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« تقديم » 
سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم 
القائد العام لشرطة دبي 

الحمد للّه رب العالمين» الذي قرض العلم. والصلاة والسلام على سيّدنا 
محمد خاتم الأنبياء والمرسلين, الذي رعٌب به. صلى الله عليه وسلم؛ وعلى آله 
ين لهم بإحسان إلى يوم الدين» وبعد: 

لقد أفرد لي المؤلف: الاستاذ الدكتور محمد فتوح محمد عثمان هذه 
الممساحة لتقديم هذا الكتاب القيّم الذي لمست من خلال إطلاعي على أبوابه 
جهداً إبداعيا للمواضيع الفنية والإدارية التي تطرق إليهاء وإلى كيفية إيصال 
هذه المعلومة الأمنية إلى أولي الأمر ممن يتولون صناعة التقارير وكتابتهاء 
وبهذا ‏ كما أوضح المؤلف ‏ يظهر التقرير واضحا ؛ لا لبس فيه ولا غموض» 
فيرفع من مستوى الأداء الشرطيء كما أنه يعتتبر مصدراً للمعلومات التي 
تحتاجها القيادة العامة للشرطة بصورة دائمة؛ ويساهم إسهاما فعالاً في 
صنع القرارات الشرطية الهامة» التي غالباً ما يكون لها تأثير قوي على أمن 
البلاد ومستقبلها. 





وصحبه: والتابٍ 


القد اوضح «المؤلف» جلياً الصورة التي يجب أن يكون عليهاء أو يتصف 
بها كاتب التقريرء وهي «الأمانة؛ بالدرجة الأولى, ولقد ذكر الله تعالى مدى 
ثقلها في سورة الأحزاب: «إنا عرضنا الأمانة على السموات والارض 
والجبال فأبين أن يحملنها وأشفقن منها وحملها الإنسان». وهذا ما بينه 
مؤلف الكتاب. 


أرى في هذا الكتاب الموسع خير دليل لإحتياجات رجل الشرطة في 
التعلّم والتدرّب على مجالات العمل الشرطي والأمني. وأخص بالذكر «كتابة 
التقارير»..التي تعمل على ترسيخ «الأداء المتميز» لرجل الشرطة والأمن العام. 

وفقك الله وإلى الأمام. ووفق كل قارىاً لهذا «المؤلف الأمني» في أن 
يجد فيه ضالته لينتفع منه» وينفع به غيره خير منفعة؛ وينهل منه العلم المفيد 
لخدمة الوطن.. «إنّ الله يحب إذ عمل أحدكم عملاً أن يتقنه». 


والله ولي التوقيق 


القائد العام لشرطة دبي 
اللواء / ضاحي خلفان ثميم 


إن لاتقان كتابة التقارير الشرطية ؤالامنية والمخابرات أهمية 
قصوى للعمل الوطني. 

فقد يبدو للبعض أن كتابة التقارير أمر سهل ميسور ولكن الواقع أنها علمية 
وعملية وتحتاج الى تعليم وتدريب وفن في إطار المباديء والقواعد والاخلاقيات 
الشرطية والامنية والاسلامية والعربية؛ فالتقارير الشرطية والامنية 
والاستخبارية شهادة وهذه لابد ان تكون صادقة وعادلة لايؤثر عليها ترغيب ولا 
ترهيب ويكفي قول الله تعالى هيا أيها الذين امنوا كونوا قوامين بالقسط شهداء 
لله ولى على انفسكم او الوالدين والاقربين ان يكن غنيا أو فقيراً فالله اولى بهما فلا 
تتبعوا الهوى ان تعدلوا».. وقوله: إواذا قلتم قاعدلوا ولو كان ذا قربى». وقوله: 
طام نجعل الذين آمنوا وعملوا الصالحات كالمفسدين في الارض ام نجعل المتقين 
كالفجار» وقوله: إولكل درجات مما عملوا وليوفيهم اعمالهم وهم لا يظلمون».. 
وقوله تعالى «إقل متاع الدنيا قليل والاخرة خير لمن اتقى ولاتظلمون». 

أن عملية كتابة التقارير ممتعة )265 ومهمة وطنية ...وشاقة ... انها خليط 
عجيب من البيانات والمعلومات والمراقبات والتحريات والإستقصاءات والتحليل 
والنقض والإستبعاد والإختيار والموازنة والتأاصيل ثم صياغة الحصيلة المتجمعة 
من ذلك كله في الشكل المتطلب في التقرير الشرطي الأمني ,تمليه القواعد الفنية 
والقواعد التنظيمية والقواعد الشكلية المقررة في الشرطة والامن العام وهذا يظهر 
خبرة وحنكة مقدم التقرير. 

ان هايقف عليه كاتب التقرير من معلومات ووقائع وأحداث.... الخ ليس هو 
الجانب الشاق من عمله «اثما الشاق هو ذلك الجهد الذي يبذله من أجل أن يجد 
الاسباب والبيانات والحقائق والتوصيات التي سيرفعها لمديره أى القائد العام. 
لانهم يضعون نصب أعينهم قول الله تعالى 8 يا ايها الذين آمنوا ان جاءكم فاسق 








بنبآ قتبينوا ان تصيبوا قوماً بجهالة فتصبحوا على ما فعلتم نادمين» سورة 
الحجرات الآية 7. 

ومن خلال هذا الجهد الشاق يتراءى لقاريء التقرير ومتلقيه الحقيقة 
والمعلومة في يسر... ويتخذ القرار الشرطي الامني اللناسب. 

برغم ما كان من حرصي الشديد على استيفاء جميع عناصر الموضوع لست 
أزعم انني استقصيت كل ما يرتبط أو يتصل به لتشعبه وترامى أطرافه لآن 
الإستطراد والتوسع في الحديث عنها يستدعي تجاوز حدود المحاور الأساسية 
لموضوع كتابة التقارير» ويخرج بأجزاء البحث عن التوازن المطلوب ومثل هذه 
الجوانب لا يمكن استيفاؤها في هذا المجال وإلا تحولت هذه الدراسة إلى سلسلة 
من الدراسات وأصبح الكتاب كتباً متعددة. وحسبي أن أقول: (إن ما لا يدرك كله لا 
يترك جله). 

فلقد بذلت الكشير من الوقت والجهد في اعداد هذه الدراسة في البحث عن 
مصادرها المتشعبة.. السرية والعلنية وفي جمع مادتها وفي تمحيصها وتحليلها 
ودراستهاء ثم استخلاص الأسس ووضع الركائز التي تقوم عليها معالجة 





الموضوع بجوانبه النظرية والعملية. 
وآمل أن أكون قد أنجزت ما سعيت الى إنجازه وأن أكون في موضع ثقة 





سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم القائد العام للشرطة دبي ومجاس إدارة كلية 

اشرطة دبي ومدير الكلية العقيد د. جاسم محمد بالرميثة والعميد الاستاذ الدكتور 

علوي أمجد الذين شرفوني بتكليفي باعداد هذا المؤلف فلهم جميعا جزيل الشكر 

والثناء العاطر والتقدير. 

فإن أصبت فيما رأيت ووفقت فيما عملت ووفيت فيما قدمت فذلك من قفضل 

ربي. وإن وهنت أو قصرت أو أخطات فهذا دليل على إستيلاء النقص على جملة 
البشر وأنا أولهم. هذا والله سبحانه من وراء القصد. 

واللة ولي التوفيق ري الشسكاو0 حي 

ينو رما 

أسلاذ ورئيس قسم القانون العام 
وللستشارالقانو لكليات ومعاهد شلة دبي 


تقسيم الدراسة: 
تمهيد 
الفصل الآول: ماهية التقارير الشرطية وأهميتها 


القصل الثاني: مبادىء كتابة التقارير أو الأصول والقواعد الفنية التي يجب 
الإلتزام بها عند كتابة التقارير 


الفصل الثالث : القواعد الشكلية لكتابة التقارير الشرطية والأمنية 
والمخابرات 


الفصل الرابع : كيفية إعداد التقارير الشرطية والأمنية والمخابرات 


الفصل الخامس : أتواع التقارير الشرطية والأمنية والمخابرات 





تمهيد 


فن كتابة (صياغة) (1) التقرير: 

لااشك ان كتابة التقرير علم وفن تختلف كفايته حسب أهلية وقدرات 
الشخص على التعليم مصتعا م وذالاطة ءظا «م! 5م00 5مي7»0 وفي عرضه حسب 
أصول كنابة التقرير. فالتقارير هي الصورة الناطقة :نم 051 التي تعبر عن 
صاحبها وتكشف عن جهوده وشخصيته(1). ويعتبر التقرير بمشابة الممثل 
الشخصي لمحررة(؟). كما ان تحليل التقارير التي اعدها رجل شرطة معين خلال 
خدمته الشرطية يعكس مدى قدرته وخبرته وحنكته وكفاءته وتقدير مدى 








(1) معهوم الفن اللغوي ينصرف إلى الاساليب أو الطرق الجديدة أو المميزة (انظر مختار 
الصحاح للرازي طبعة مكتبة لبنان ١541‏ -ص ,18 

مفهوم الفن المصطلحي: يتضمن معنى المهارة والمقدرة وهو استمد من الاناه والصبر في 
التمرس والمزاولة واتجه نحو غاية بعينها كاثنة ما كانت هذه الغاية جمالية أو أخلاقية أو نفعية 
(انظر الموسوعة العربية الميسرة ‏ طبعة دار الشعب بمصر 11717 ص ,1517 

أما مفهوم الصنياغة اللغوي عمل الحلى من فضة وذهب واللؤلؤ ويقال كلام حسن 
الصيا محكم (المعجم الوسيط: إصدار مجمع اللغة العربية بالقاهرة ‏ الطبعة الشانية 
51١_الجزء‏ الاول ص ,078 

أما مغهوم الصياغة المصطلحي: هو الهيئة الحاصلة من ترتيب الحروف وحركاتها 
وسكناتها تقول صيغة الكلمة وهي بناؤها من كلمة اخرى على هيئة مخصوصة؛ (انظر دكتور 
جميل صبيا المعجم الفلسفي ج١ ‏ دار الكتاب اللبناني ص 149). 


ممميع؟ معد عدلماعيدل! لاعن - كى 4 اثمن : عاموطعاملط عوممماع؟ ععلادم .58لا 2١‏ 
.3- همه« ١‏ 1997 - 

















وذ موتامساضت اعمممديعه بجععتاله عط كه عفساتنه طمز يمه براتلئطة عط اععالعم ممعم 
العسممة لعتمععممم عز اذ كد لبود ولمواذتلها ع مدمن لعكدط معاقه عممهعل نمع د ما 
وانه) براه عمه لعمممع؟ براعتهسوعفمما انط عفدف براتعمممم ممتتهمتاعة مز مخ .كامممعم 
اباط ومامععط لممعم بعردرم رن لعلععم تزعسقمكم عط طنئد امعد مومعل عل علوتحوهم م 
بععمهصم هاعم طمز لهام "معن ]اه عطا ممم كاعم العم 


اللواء محمد بوي اسماعيل الاتصال وكتابة التقارير ‏ مطبوعات كلية الشرطة بعصر 
٠0‏ ص77 


صلاحيته للارتقاء وتبوآ المناصب الشرطية والامنية الرقيعة(١)‏ والحساسة 
فللتقارير أثرها على مستقيله الوظيقي. 

فضلا عن أن التقارير تعتبر أداة معيارية للادارة الشرطية والامنية حيث قد 
يكون من المستحيل عليهذه الادارة العمل بفعالية بدونها. 

وفي تحديد ماهية(كتابة التقارير الشرطية والامنية) يمكن أن تتخذ كلمة 
(كتابة)(؟) في بداية العنوان سبباً لتاكيد أولوية عناصر الكتاية على عناصر 
مضمون التقرير الشرطي والأمتي من حيث موضوعه. ويمكن أن يذهب البعض 
إلى أن مضمون (موضوم) التقرير هو الأكثر أهمية. ولكاتب التقرير أن يعبر عن 
مضمون تقريره بالوسيلة أو الاسلوب الذي يراهء دونما إلتزام بقواعد تتعلق 
بسلامة اللغة أو سلاسة الاسلوب أو بالعرض الواضح الموجز. 

والواقع أن لكلاً من الشكل والمضمون أهمية متساوية بحيث لا يجوز 
التغاضي عن أحدهما أو اغفاله. فلا يجوز لرجل الشرطة والأمن العام أن يقدم 
تقريراً لرؤسائه أو المختصين إذا انخفض مستواه من حيث الشكل والملضمون 
(الموضوع). 

فللتقارير شكل ومضمون:ء قالب (إطار) ومادة (محتوى) والمفروض فيمن 
يكتب تقريراً أن تكون لديه القدرة على ممارسة مادة هذا التقرير أو مضمونه. 





)١(‏ الزميل اللواء دكتور فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية ‏ من مطبوعات 
مركز البحوث والدراسات بالقيادة العامة لشرطة دبي ١1951‏ ص 1١١‏ 

(1) وردت كلمة «الكنابة» ومشتقاتها في أكشر من 5١‏ آية من آيات القرآن الكريم والتي 
منها : ؤذاك الكتاب لاريب فيه هدى للمتقين» (صورة البقرة الآية ؟), فإومنهم أميون لا 
يعلمون الكذاب إلا أماني وإن هم إلا يظنون. فويل للذين يكتبون الكتاب بأيديهم ثم يقولون هذا 
من عند الله ليشتروا به ثمنا قليلا فويل لهم مما كتبت أيديهم وويل لهم مما يكسبون» (سورة 
البقرة الآيتان 1/4 4/). 

- والكتابة هي تعريف وتسجيل ما نعني قوله بدقة وصدق وبدون تحريف لتوصيل 
المعلومات الواضحة للقارىء متلقى التقرير في كلمات قليلة. 











1 


ولكنه قدلا تكون لديه القدرة على وضع هذا المضمون في إطار يجعل منه شيئا 
فعالاً. أو قد لا يكون قادراً على التعبير الجيد عما يريد نقله من أقكار وبيانات 
ومعلومات وحقائق ووقائع أو أحداث(١).‏ 

فالواقع أن إخراج التقرير الشرطي في صورة مثالية, عملية فنية إبداعية 
متغاملةهي تار موف وعزة فيه اإمَلاء لقيمة كاكب التقرين ولي في ذللن انتى 
مبالغة: فعين القائد والمدير والرئيس تصافح صوراً وأشكالاً متنوعة من التقارير 
بها إلى قراءة المضمون أو تجهدها حتى تصل إلى هدف التقرير. لذا يجب تعليم 
وتدريب رجال الشرطة والأمن والمخابرات على كتابة التقارير الشرطية الأمنية 
لان بتفاعلهما مع الخبرة من خلال عمله تتولد شرارة الإبداع .)١(‏ فأصول كتابة 
التقرير تؤهل رجل الشرطة والأمن العام لفن (الادبيات الأمنية). 








(1) المهندس/ محمد الحديدي: التقارير في الصناعة والاعمال ‏ الطبعة الاولى 1١5/1‏ 
الناشر مجدرعة الخبراء العرب في الهندسة ص ١4‏ 





(؟) سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم: الإبداع بين الحق 


والضياع ‏ محاضرة في 
ختام الحلقة الاولى للدورات التدريبية لطالبات الجامعة والتي عقدت بمركز جمعة الماجد ٠١‏ 
يوليو 1594. وقال سعادته فيها :إن الإبداع أمر مستطاع. ولكنه قد لا يرى النور إذا لم تتوافر 
في الإنسان الصفات أو لم تتهيا له الظروف أو الامكانات لكي يكون مبدعاً. فالتجربة السابقة هي 
الخلقية التي يستند إليها المبدع والارضية التي يقف عليها. فضلاً عن إغتنام القرصة لإبراز 
أبداعاته. 

ومفهوم الابداع يعني التفكير في نسق يتميز الانتاج فيه بخصوصية فريدة هي تنوع 
الاجابات المتجة والتي لا تحدها المعلومات المعطاه. وقيل ان الابداع هو التعريف بالقيم التنظيمية 
وتعميقها. 

هذا وللإبداع عناصر أساسية تتمثل في القدرة على 

١‏ التفكير الاستراتيجي 1010104 #نأع*51,31 وهو يتصل بقدرة القيادة العامة للشرطة 
على وضع الخطط المستقبلية للتطور والتغيير ووسائل التعامل معها. 

؟ - بناء الشقافة المؤسسسية 811010 #انااانا© : فيتلخص خلق الثقافة المؤسسية في 
التركيز على احتياجات رجل الشرطة في التعليم والتدريب على مجالات العمل الشرطي والأمني 
ومنها كتابة التقارير والعمل على ترسيخ معايير أداء متميزة لرجل الشرطة والأمن العام. 
قم معمممقط بعاممير بمعاة) عممعاعت أه لتممعة مأ تممسمعيوس ,8 فمه سعادم ممماك 
.لكا بوم - 1995) سم 
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الفصل الأول 
ماهية التقارير الشرطية والأمنية وتقارير المخابرات 
المبحث الأول 
ماهية التقرير 
هو عرض كتابي منهجي مركز لمجموعة بيانات وحقائق(١)‏ أو معلومات 
متعلقة بتحقيق أو موضوع أو مشكلة قائمة أو محتمل حدوثها أو ظرّوف قائمة 
عرضا يتعدي التسجيل احيانا إلى تحليل الظروف وذلك في صورة مبسطة 
متسلسلة منطقية واضحة مع النتائج التي تم التوصل إليها . ثم عرض التوصيات 
والاقتراحات التي تتمشى مع نتائج العرض والتحليل بحيث يتمكن الرئيس أو 
المدير أو القائد العام بالإحاطة والعلم 3101062 بموضوع التقرير بأقل قدر من 
الجهد. 
فالتقارير هي وسيلة القيادة الشرطية التي تمكنها من متابعة مجريات 
الأحداث وتقييم المواقف على ضوء البيانات والمعلومات الواردة في التقرير ومن ثم 
عملية إتخاذ القرارات(؟). 2606655 دأعلة81 - هوأواءء2 786 والإجراءات 
والمتابعة والرقابة(؟). 











)١(‏ الدكتور إبراهيم شحاتة وشهاب يوسف: التقارير كوسيلة اتصال فعالة. معهد 
الادارة العامة ١47‏ ص 3 


الدكتور محمد مصطفى بالحاج: كتابة التقرير العملي ‏ مطابع عصر الجماهير ‏ الخمس 
لهبيا ١555‏ ض؟5 
مه عملمعيملة لامك - 4 له 4 امنا عاممطعيمل! عمملاعم ععلامم .ىنا - 2 
:43م 4 بم - 1997 لعمممعم 
.كموتات مسصمف ععتامم له كممعدم متعم عط عمد كاممجع؟ معاللو الا - 
علاتله وتم ترق مد لمومتامعمه كد لعل تعكمك توللعممع عمه كموعم 
ب«متتدتعمه عمتادم نمع تاك مد متمامته ما كممروعة مه كلفدعمعل امعو تدمع عامطه علط" 
امعصاب برعل عط أن عقتعانه معتعمعية طائه علمعتمتصيصم ما لفكت عع عمممعم عناوم - 


(؟) الزميل اللواء دكتور فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية. من مطبوعات 
مركز البحوث والدراسات بالقيادة العامة لشرطة دبي 14417 ص ٠١‏ 


1 


ولا شك أن التقارير الدقيقة المكتوبة هي لون من ألوان الكتابة الملوضوعية 
كُدَيدَ من فاغلية وكقاءة أجهزة الشترطة والامن العام والمحابرات. 

فالتقرير يتضمن عرضاً لبيانات وأحداث وحقائق ووقائع وبوجه عام 
معلومات متعلقة بموضوع معين أو مشكلة محددة أو تحقيق جنائي أو إداري أم 
سياسي أو ظروف قائمة(١)‏ أو من المتوقع حدوثها في المستقبل. عرضا يتعدى 
التسجيل والإعلام 701810518 إلى التحليل للظروف تحليلاً متسلسلاً منطقياً 
الإستخلاص نتائج منها ثم عرض توصيات تتمشى مع النتائج التي تم التوصل 
إليها بالتحريات والتحليل. 

فالتقارير وسيلة إتصال فيما بين الممستويات الادارية الأمنية والشرطية 
الواحدة وبين المستويات الدنيا والمستويات العليا. 


فالتقرير الشرطي هو وسيلة جمع وتدوين(؟) الحقائق والبيانات 





عوعمم مملمععيك 1ع ولا - (99ا .ل لموعع3 رمعممتاكته طعتلعمظ لممكد0 ع1 (1) 
:مممعه : 65 ابم - 60ر0 
ما كمه مكلة لعا بامعبت ,اعم ه) كه امممععة مد عناع باأغا بعادمهم ,عنمامم ا حم 
بعقد؟ لسااواع سرو5 روا مجعم 
كطة بعطة,عمعل ا الازمموعم ه) كن لمعه مه ملاع 16 - 
مكلة #عطاممة ما زع قمعم د ,قته5 عماطعسم) امعوعر به الإعارموع رومت 76 - 8 
بأكممت انامطاا 
اععزطه كه اععهمة اعمال طاقن مكلخ .زالمساعها بره5 10 - 
مه ومتسمعدةه لمتعدمى أن اأبعء عط كد زهمتطعمهة) بزاتيده عن بعتشرق بعبعائم 6 - 
(لع معدداه وومتطادوه5) أن اتممع؟ ه هذ عمط ما ,متام تاعمدوز 
رده عم مذ لعفمع ةلله يومتجسا جه برالبعطاسة )متعميه دما (مموعم 3) ممم 10 - 
ععامدمع (معمدودعهم) كه انه ال 

ا(قوعا!) لإممست ها ملإع بوم عه يمام 1160 - 

هكم بم لت ذ عاممطاع امل ممعم لاع ععنامم حكنا (2) 

علممعم 2 

أه تراتامسب مد براتلفين عط برط لمعمتمعاعل هذ معتعيرة لومعم ه له كعم «تاعماك ع1 
ولمعت تعلاة ملما ععره لعتصف عط ما برافلنا عند وعم مذ عتمم .ومتتفدم كما 
الثس كممتحتصه ومتدمموع؟ زع عمجععللد لمد عميية اععممعما بكعصمد لعالممسدلم) 
.0 وعتبمصصسة لمممتتدعمه للد نحصلا ,معط كسماام؟ غ1 .علجمعم عاعامسمعما مز النمم 
عمة ترعذظلا تتاب مه كتمع م تعمل عتمنم لممتوقيه عط مقطا معلاعط مم عجن مانا عدا مد علق 
الوط 








والمعلومات المتعلقة بموضوع أو مشكلة:؛ أى تحقيق معين ونقلها لمن يهمهم الأمر. 
ويعرفه البعض بأنه سرد للحقائق المتعلقة بموضوع معين تناوله التحقيق أو 
التحري(١).‏ 

وتعرف بأنها الوسيلة التي يتم بواسطتها تجميع وتسجيل الحقائق 
والبيانات والمعلومات التي تتعلق بموضوع أو مشكلة أو تحقيق جنائي أو إداري أو 
سياسي لنقلها إلى المستويات التي يهمها الإطلاع على ذلك(؟) طيقاً للأوامر 
الصادرة من القائد العام للشرطة أو للأوامر المنشورة في أوامر القوة. 


أما تقارير أمن الدولة والاستخبارات فلها مدلول خاص (؟) 


)١(‏ لواء/ محمد نبوي اسماعيل: الاتصال وكتابة التقارير ‏ من مطبوعات كلية الشرطة 
بمصر-9153١1-ص 6١‏ 

(1) الزميل اللواء ابراهيم راسخ: التحقيق الجناثي ‏ من مطبوعات كلية شرطة دبي - 
04٠ص‏ 

(7) سعادة العميد محمد خليقة المعلا: المباحث... والمخابرات... الاستخبارات ‏ بحث 
بمجلة الشرطي التي تصدرها القيادة العامة لشرطة الشارقة.. مجلد سنة ١115‏ ج ‏ الصفحات 
من 78-71 





يعرف المباحث “ بإنها اجهزة يطلق عليها البحث |! 


ائي. والتحقيق الجنائي . والتحريات. 
ويمتاز باختصاصاته الواسعة 





ويعرف المخابرات. بانه جهاز حماية الأمن السياسي للدولة ومنع اختراق السياسة 
الخاصة باندولة, وأن من مهمامه ضمان رصد وجمع المعلومات عن الدول والافراد خاصة 
المعادين لتحديد امكانياتهم وقدراتهم لضمان الامن القومي للبلاد ذ فيه المفاهيم بين 
الدول بناء على مصالح تلك الدول. 

ويعرف الاستخبارات: بأنه جهاز لجمع المعلومات العسكرية من الخارج وحماية 
المعلومات والأسرار العسكرية للدولة؛ ويمنع تسربها إلى الدول الاخرى سواء كانت صديقة أو 
عدوة.. ويطلق على جهاز الاستحبارات.. الاستخبارات العسكرية أو الاستخبارات 
الاستراتيجية, المخابرات العسكرية. 

ونعرف جهاز أمن الدولة: وهو قوة نظامية مستقلة تتبع رئيس الدولة مباشرة في الدولة 
الاتحادية ويقوم بحماية أمن الدولة في الخارج والداخل. َ 
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انها حساسة تتضمن معلومات(١)‏ من مصادر ذات أهمية.تفي بالمتطلبات 
وملبية للحاجات وللمصالح القومية. 

وتقارير أمن الدولة والتقديرات الاستخبارية يجب أن نوفر لها أقصى حد 
من الحماية ويتم توزيعها على حسب مبدأ (الحاجة للمعوتة والحاجة للاحتفاظ). 





فالتقارير الأمنية هدفها الإستفادة في مجال الأمن القومي في مجال 
المعلومات أو لحل مشكلة معينة موضع دراسة واعتبار لدى القيادة السياسية. 





والتقرير الأمني إذا كان سيقدم إلى مستوى عال في الدولة لإتخاذ خطوة 


سريعة: فلابد أن يكون مختصراً مقنعاً غير مصطبغ بالصبغة الفنية 
أما اذا كان التقرير الأمني مجرد عون يرجع إليه المحللون الآخرون: فلابد 
يكون تاما ومصطبغا بالصبغة الفنية. 





- وينظم عمل جهاز أمن الدولة القانون الاتحادي رقم ؛ لسنة 1117/4 المعدل بالقا: 
السنة 151/5 والجهاز يعمل على حماية أمن الدولة وسلامتها وجمع المعلوما وتقديمها في الامور 
اللتصلة بنظامها وكل ما من شآنه أضعاف مركز الدولة وإثارة العداء ضدها أو زعزعة الثقة بها. 
وأيضا يتودى الجهاز مراقبة الظواهر الاجتماعية الآثمة في الدولة وتقييمها وبيان مصدرها 
ومدى تاثيرعا على امن الدولة. 

(راجع ذلك بالتفصيل بمؤلف الدكتور محمد فتوح محمد ع ثمان ‏ أصول القانون الإداري 
الأمارة دبي من مطبوعات ‏ كلية شرطة دبي 1547 ص 187 ومابعدها. 

(1) بشترط في المعلومات الواردة بالتقرير الاستخباري : )١(‏ المطابقة للمتطلب وملبية 
) ان تكون حقيقية. (؟) معلومات هامة. (4) الدقة. (5) الوضوح وخالي من 
؟) ان يتتضمن موضوع واحد فقط. (1) الايجاز بعدم التكرار والحشو والاطالة 
(8) ان يقدم في توقيت مناسب (الملاءمة الزمنية - فالزمن امر جوهري في ميدان المعلومات. 
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المبحث الثاني 
أطراف التقرير 
التقرير وسيلة من وسائل الاتصال 01020108 دااصص0© له ثلاثشة أطراف 
مرسل ومستقيل والتقرير نفسه يتضمنه من معلومات وأفكار وبيانات ووقائع. 


١‏ - فالمرسل: هو كاتب التقرير. 
- المستقبل: هو متلقي الرسالة. 
١‏ -- التقرير الشرطي الأمني. 


وستقصر دراستنا في هذا المبحث عن المرسل والمست قبل كل في فرع 
مستقل: 


الفرع الأول 
كاتب التقرير (المرسل) 


لكل شخص في ككتابة التقارير: دقائق وأسرار. تقوم على الروية والفكر, 
والبيانات المبنية على حقائق» ولطائف مستقاها العقل, ..خصائص معان ينقرد بها 
قوم قد هدو اليهاء ودلو عليهها. وكشفت تحرياتهم ومعلوماتهم عنها. ورقعت 
الحجب بيتهم وبينها. 

وان هناك تفاوتا في أنماط كتابة التقارير. كما أن هناك تفاوت في 
استعمالاتها.. وان ذلك التفاوت بين كتاب التقارير يتضح من درجات التحفظ في 
مراعاة المقام لإاذلة605 06 61امآ وفي المفردات (131ا1/0000 وفي اللهجة 

© وفي عرض موضوع التقرير وفي أنماط جمل التقرير وربما في طرائق 
الترتيب وأساليب التطويرء ومع ذلك فان كل تقرير بمفرده يجب أن يكون على 
درجة غالية من الجودة: 
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هذا ويتفاضل ويتباين كتاب التقارير بعضهم البعض(١)‏ فيما كتبوا 


وأخبروا قادتهم عن موضوعات تقاريرهم. 
إن تعلم فى كتابة التقارير مهمة لكي تفي بمتطلبات العمل الشرطي والأمني. 
فبالتعلم والتدريب والممارسة يجود لفظ وعرض الموضوع وتأصيله والوصول إلى 
انتائج وتوصيات. وإن من شأن هذا أن يقوي م لكه التذوق ويبصر بمواقع الحجة. 
ويفتح على النفس أبواباً من اللطائف والإستحسان وتقدير الجودة والإبداع. 

ولغة كاتب التقرير مجموعة من المدركات الحسية والبصرية والسمعية 
والبيانات والمعلومات والوقائع وكذا الملاحظ المعنوية المشتقة منها. وهي ليست 
بالتعزيز حتى يكتسب كاتب التقرير عادة كتابة أشياء مخصوصة في أحوال معينة 
وحسب. ولكنها قوق ذلك عملية يقوم من خ لالها كاتب التقرير بنشاط؛ بمحاولة 
تنظيم مفاهيم عن موضوعات تقاريره الشرطية والأمنية من خلال تحويل 
المدركات خههنامع6ع2 إلى أفكار 5ام006© يكتبها. 





وإذا كان البيان هو ترتيب المعاني في النفس فإن الكتابة تحمل قوة احساس 
النفس بالموضوع. فإذا احترم كاتب التقرير نفسه والحقيقة فان ذلك هو الأمانة, 
والصدق والجودة في الكتابة بالدقة والوضوح والإيجاز 








(1) وهو التفاضل الذي عناة سيدنا موسى عليه السلام بقوله إواخي هارون هو افصح 
مني لساناه القصص 74 وهو ما عبر عنه رسول الله سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
بقوله: (انكم تختص مون الى. ولعل بعضكم يكون الحن بحجته من بعض فاحكم له على ثحو ما 
أسمع منه فمن حكمت له من حق اخيه بشيء فلا يأخذه. فائما أقطع له قطعه من النار. وكان عمر 
بن الخطاب رضي الله عنه إذا رأى الرجل يتلجلج في كلامه قال: خالق هذا وخالق عمرو بن 
العاص واحد (عن كتاب ابو عثمان الجاحظ: البيان والتبيين (مطبعة الجنة التاليف والترجمة 
والنشر_القاهرة 1544 -ج١‏ ص 54 

ويقول الامام علي كرم الله وجهه: (وأحسن الكلام ما كان قليله يغنيك عن كشيرة؛ .معناه 
في ظاهر لذظه. وكأن الله تعالى قد البسه من الجلالة وغشاه من نور الحكمة على حسب نية 
صاحبه وتقوى قائله). (عن كتاب الجاحظ: البيان والتبين) المرجع السابق ج١‏ ص 45 
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فجودة التقرير الشرطي والأمني تعتمد بدرجة كبيرة على كاتبه. 


إن عمل أجهزة الأمن عمل نبيل في مظهره. جليل في مخبره وفي حقيقته. 
فرجل الشرطة والأمن العام والمخابرات يعمل بالليل والنهار حتى يؤمن وطنه 
ومواطنيه ومقيميه لذا يجب أن يتصف هؤلاء الرجال بصفات تميزهم .ترتبط 
بعوامل نجاحهم في مهامهم ومنها كتابة التقارير(١)‏ 

صفات ذاتية لكاتب التقرير: 


تعني الاستعداد للتعبير. وضوح المعاني في وضوح. والقدرة على التصور 
والتذكر الحاد والإسترجاع ودقة الوصف(؟) وسرعة الخاطر واللمح. وتنظيم 
الأفكار وترتيبها وسلسلتها وحسن عرضها. 


(1) بعث مروان بن محمد الخليقة الاموي الى بعض من ولاه برسالة حدد له في جزء منها 
الصفات التي يجب ان يختار على اساسها صاحب الشرطة جاء فيها: (ول شرطتك أوثق قوادك 
وأظهرهم نصيحة لك, وأنفذهم بصيرة في طاعتك وأقواهم شكيمة وأمضاهم عزيمة وأصدقهم 
عفاقاً. واكفاهم امانة, وأصحهم ضميرا. وأرضاهم في العامة ديناً. وأحمدهم عند الجماعة خلقاً. 
واعطفهم على كافتهم رحمة؛ واحسنهم لهم نظراً وأشدهم في دين الله وحقه صلاب 
وتجربة وحزم في المكيدة: له نباهه في الذكر. وصيت في الولاية. معروف البيت مشهور 
الحسب). (نقلا عن صبح الاعشى للقلقشندي ‏ طبعة القاهرة بدون تاريخ نشر ‏ الجزء العاشر 
صفحة 6١١1؟‏ 

وحدد احد الكتاب الشروط الواجب توافرها في رجال الشرطة (يشترط في اصحاب 
الشرطة ان يكونوا عدولا في انفسهم عالمين بما توجبه مراتب عملهم غير متعدين لرسوم 
احكامهم. برحمون المظلوم ويشتدون على الظالم؛ ويؤثرون الحق ولايميلون مع الهوى ولا 
يشرهون على حطام الدنيا) انظر البرهان في وجوه البيان لابو الحسن الكاتب ‏ بغداد -١451/‏ 
ص 5134 








ذاراي 











(1) الدواء محمد نبسوي اسماعيل في مؤلفه السابق في ص 5١‏ يقول: 'إن الذاء 
عامل وسلاح لا تقدر فعاليته؛ ولكن قله هم الذين تتوافر فيهم هذه || 
عدم الاعتماد عليه على الذاكرة فقد تمر بضعة ساعات أو أيام قبل أن تسنح فرصة كتابة التقرير. 
ويعجز الانسان عن تذكر كافة الاحداث والوقائع وقد تخذله ذاكرته في اللحظات الحرجة -- 


القوية 


اويجب 






بنسب متفاو: 
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وعنى كاتب التقرير أن يتقن التلخيص ودقة الفهم. بالإضافة للصفات 
الأخلاقية(١)‏ والتي تتمثل في: 
أمهات الأخلاق(؟) أربعة هي 


الحكمة - العدل - الشجاعة - العفة. 





أ- الحكمة: مصدر الحكمة العقل - وهي حالة للنقس؛ بها يدرك الصوا 
من الخطأ في ج ميع الأحوال وبها يخصل حسن التدبير؛ وجودة الذهن. 
الأمن: إصابة الظن والتفطن لدقائق الأعمال, وخفايا أمراض النفوسء وآفاتها 





ب - الشجاعة: إنقياد قوة الغصب للعقل في إقدامها واحجامها. 





ج - العفة: تأدب قوة الشهوة ب 
الطمع. 


أديب العقل بالقناعة والورع وقلة 


> خاصة عندما يحاول تذكر التفاصيل التي لها أهميتها في مجال العمل. ومن ذلك اللقاييس 
والابعاد والاوصاف وبعض العبارات أو الاعترافات. 

وإن : ذكرة الجيب أو المفكرة 8008 80016 786 هي فهرس الذاكرة. وإن المفكرة مهمة 
الرجل الشرطة والآمن أهمية االسدس له وهي بمثابة الصديق الذي يخف لنجدته عند الحاجة 
وإعدادها والاستعانة بها لا يكلفه مشقة أو جهد. وجدواها وفائدتها لا يمكن التقليل من شائهاء 

(1) الخلق خصيصة ينفرد بها الانسان. وبه يتميزء وعلى مقياسه يسمو بانسانيته أو 
يهبط 

والخلق لغة : معناه التقدير المستقيم. 

من الاحاديث النبوية في مدح حسن الخلق كقوله صلى الله عليه وسلم (اكمل المؤمنين 
ايمانا احسنهم خلقاً) وقوله (بعثت لااتمم مكارم الاخلاق). 

(موطا الامام مالك ج7: ص 404 في باب الخلق) 


(1) الامام ابو حامد الغزالي: احياء علوم الدين ‏ طبعة دار الفكر بيروت ١51/5‏ الجزء 
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د -- العدل: فتظهره في القدرة على ضبط الشهوة والقضب وقوة العدل 
المثل في القدرة على تحقيق التوازن بين مطالب النفس وحدود الشرع: مغلباً فيه 
مراد الله تعالى في أمره وتهيه وسيادة القانون وأولي الآمر وذلك عن مراد النفس 
ونوازعها. 

فالأخلاق الكريمة هي مناط رقي العمل الشرطي والأمني وهي عنوان الولاء 
لله وللرسول ولاولي الأمر ويقول الله تعالى: «والمؤمنون والمؤمنات بعضهم 
أولياء بعض يأمرون بالمعروف وينهون عن المذكر..4 سورة التوبة الآية ,1/١‏ وقال 
سبحانه وتعالى: «وإذا قلتم فاعدلوا ولو كان ذا قربى» صدق الله العظيم. 

صفات موضوعية يجب أن يتحلى بها كاتب التقرير 


- تعني إلتزام النزاهة في التعامل مع الآخرين وفي الاخبار عنهم 








- تعني الحيدة في الأحكام والإستنتاج. 

- تعني عدم الإنسياق وراء الهوى الشخصي والحكم بالشائع 

- تعني التخلص من عيوب التفكير الإنساني مثل: (المبالغة - التعميم - 
التأثر بالرأي العام أو بالرأي المفروض على الناس - أو بالإنتماء السياسي أو 
القبلي وكذا عدم أخذ الأمور بالظاهر(١).‏ 


(١)لقد‏ أورد آلن دالاس الرئيس الاسبق لوكالة المخابرات الامريكية .00.1.8 في كتابيه 
حرفه المخابرات - كنت رئيسا لسي آي إيه. متطلبات معينة لا يمكن يدونها لاي رجل من رجال 
الإستخبارات والامن أن يؤدي واجبه بنجاح 








- يجب أن يكون تمييزه للناس حاداً. 
- يجب أن يكون قادرا على أن يعمل مع الآخرين تحت ظروف شاقة. 
يجب أن يتعلم كيف يميز بين الحقيقة والخيال. 
أن يكون قادراً على التفرقة بين ما هو ضروري وما هو غير ضروري. 
أن يكون لديه حب الاستطلاع. 
يجب. أن يكون على شيء كبير من البراعة والتفغن. 
- يجب أن يتنبه إلى التفاصيل. - 
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صقات اسلوبية لكاتب التقرير: 

هي ما يخص الصفات الواجب تحققها في صياغة التقارير 

- يجب أن تكون الصياغة سليمة, متسقة واضحة: مقنعة جذابة. 

وهذا يقتضي فصاحة الألفاظ وصحة البناء وجمال الأسلوب وقوته 
ووضوحه. 

- يجب ان تكون لغة كاتب التقرير راقية وثقافته واسعة متنوعة. 

- ويجب أن يمر المرشح للكتابة بمرحلة اعداد نظري وتطبيقي قبل أن يتم 
تكليفه بالندتابة وخوض غمار هذا المجال دون خبرة وعلم ساب 

إن صياغة التقرير هي علم وفن تختلف كفايتها حسب أهلية كاتب التقرير 
في التعبير عما يريد توصيله لرؤسائه. 














يجب أن يكون قادراً على أن يعبر عن الأفكار بوضوح وإختصار وبطريقة مشوقة 

- يجب أن يتعلم متى يلزم الصمت ويمتنع عن الكلام. 

- يجب أن يكون متفهماً لوجهات النظر الأخرى. وطرق التفكير الأخرى وطرق السلوك». 
حتى ولو كانت اجنبية بالنسبة له تماما حيث أن الصلابة وجمود الفكر صفات لا تبشر بمستقبل 
طيب في المخابرات. 

- يجب ألا يغالي في طموحه أو قلقه من حيث الجزاء الشخصي على شكل شهرة أو ثروة. 
فهذه لن يحصل عليها في عمل الأمن والإستخبارات. 

- يجب أن يكون مرنا في التفكير؛ فان ضيق الأفق لا يخلق من الشخص رجل أمن 
واستخبارات ناجح 

- يجب أن يكون قادراً على الموازنة بين الجرأة وإجراءات الأمن. 

- يجب أن يكون ملم بلغة آجنبية وخاصة لغة أو لهجة المنطقة التي يعمل 
الإمارات حانياً بالإضافة للعربية لا بد أن يكون ملماً بإحدى اللغات (الان 
الفارسية - الروسية 

- يجب أن يكون على دراية بالعوامل السيكولوجية التي تحدد سلوك الانسان كفرد في 
المتجتمخ. 











(فمثلاً في 


الأوردية - 





أن تكون لديه ملكة الإبتكار والإبداع والبراعة. وأن يمارس هوايات تساعده على قتل 
ات وأسلوب عمله. 

أنظر ذاك في مؤلف آلن دالاس: كنت رئيسا لسي. أي. أيه ترجمة علاء الاعصر ‏ الطبعة 
الاولى ١55٠‏ الناشر دار الشروق بعمان ‏ الاردن. 





يف 


وفي كل أحوال القدرات اللغوية المتوفرة للكاتب. يحسن به عند كتابة 
وإخراج تقريره أن يأخذ في إعتباره؛ قارثة وصلاحية التقرير اللغوية من حيث 
صحة النحو والصرفء ووضوح وانسياب ودقة وقوة التعبير والمناسبة اللغوية 
لنوع قرائه. وتفصيل المحتوى والإخراج الفني الجيد لمادته واشكاله وجداوله 
وطباعته. 

- إن التقرير وثيقة مكتوبة. يهدف دائماً إلى تطوير ونقل المعلومة من 
مستوى أدنى لأخز أعلى. ومن هنا يتوجب أن يبدو م قنعا متكامل المحتوى ليقوى 
على توصيل المعلومات والوقائع دون تحريف أو نقص أ وتشويه. 








وجب أن يراعى بهذا الصدد المبادىء والمواصفات التالية 


3 تحضين قاة ول باقتخطوط العاعة القن سنتتب وينظم غنريره .عوفها 
موق هوا لل جل يلوي واه ره يشص ومن قفي قراط في انق 
المحتويات والأفكار التي ستقدمها في التقرير. 

؟ - الكتابة الواضحة المفصلة لمعلومات التقرير لدرجة كافية تفهم القارىء 
الذي قد لا يمتلك معرفة سابقة بموضوعه ويكون خالي الذهن يما قمت به 
ومجريات ومفاهيم التقرير. 

١‏ - الكتابة بلغة واثقة غير مترددة من النتائج أو قبول الأخرين لمحتوى 
التقرير. اكتب واثت واثق من صدق وفائدة ما قمت به دون غرور أو مبالغة بطبيغة 
الحال أو تزييف أو تجاوز للواقع(١).‏ 

- الكتابة بالأسلوب واللغة والمحتوى الصحيحين من أول مرة. فإن هذا 
يسهل عليك تنظيم التقرير حيث لا يحتاج الأمر بهذا سوى اعداد المسودة الاولى ثم 
القراءة المتأنية لها لإجراء التعديلات الضرورية عليها. فتبدو بعدئذ جاهزة للطباعة. 





© - الإبتعاد عن الإشارة لنفسك عن إستخدام (أنا) بل: الكاتب. 
)١(‏ ليس على الانسان أن يقتنع الناس برايه الحق. ولكن عليه ان يقول للناس ما يعتقد أنه حق. 


وا 


7 - الإبتعاد عن استخدام: من البديهي أو من المتعارف عليه أو ومعلوم 
للجميع. لانه في التقارير لا شيء أبداً فيه بديهياً. 

- الإبتعاد عن العبارات المفتوحة العامة (الفضفاضة) فكن دائماً محدداً 
في لغتك رمعانيك والحقائق التي تعرضها بحيث يمكن في كل الأحوال عد وقياس 
ما تحتويه من معلومات أو أفكار وتجنب استخدام.. إلخ.. إلى آخره أى وآخره. 

8 -- الإبتعاد عن الكتابة بلغة عابرة غير واثقة مثل.... وجد بأن النتائج 
اتشير.. استخم بالمقابل لغة قوية حية في معناها وتضميناتها ..وجد الكاتب أن 





١‏ - الإبتعاد عن بدء الجمل لمفردات مثل هناك... أو من الملاحظ أن.. وذلك 
العدم لغتها المحددة والنتائج العائمة نسبيا التي قد تحملها. استخدم بالمقابل 
مفردات مثل: ان النتائج تشير إلى أن.. تؤكد نتائج كثير من الإحصاءات. 

٠‏ - الإبتعاد عن الجمل والعبارات القصيرة تسبياًء والواضحة المفيد: في 
معناها هي أكثر وأسرع إستيعاباً للمعلومات والوقائع التي تريد توصيلها. 

١‏ - الإبتعاد عن التعقيد في اللفظ والمعنى.. استخدم لغة بسيطة في 
متناول معظم القراء. وضح المصطلحات المتخصصة كلما لزم في الملحق. 

١‏ - الإبتعاد عن المبالغة والبلاغة الزائدة والألفاظ المفتوحة المنمقة التي 
تحتمل أكثر من تفسير أو معنى. عند كتابة التقارير أكتب بلغة واضحة مباشرة. 
ودقيقة النعبير قابلة للعد والقياس وصحيحة من حيث النحو والصرف. 








٠7‏ - الإبتعاد عن استخدام كلمة (استجواب) إلا بالنسبة للخصوم أو 
المتهمين. أما الشاهد فيستخدم له لفظ (سماع) وأما الخبير فيستخدم له لفظ 
(مناقشة) 

- الإلتزام نوعا وتسلسلاً عند كتابة التقرير 

- كتابة عناوين الفقرات في منتصف الصفحة. أما الفرعية فتكتب في 
أول السطر. 
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- توظيف وسائل الترقيم المناسبة لمعاني وتسلسل التقريرء من نقاط 
وفواصل إشارات لغوية معروفة قي هذا المجال. 

- المحافظة على وضوح وجاذبية إخراج الجداول والأشكال 
والإحصاءات ومقروثيتها عموما. مع الانتباه دائما إلى وصفها في مواقفها 
المناسبة المباشرة من محتوى التقرير: 

- ينبغي أن يكون موضوع التقرير في قوة الجبل والإحكام بحيث ان 
كل فقرة فيه تهيء للتي تليها ويتبين من صدر التقرير خاتمته. 

4 ومن الخرق في كتابة التقارير المعالجة قبل الإمكان والآناة بعد 
الفرصة: فالامور مرهونة بأوقاتها. 

*" - يجب على كل كاتب التقرير أن يعلم ماذا يتعين عليه ان يضمنه في 
تقريره وماذا يتعين عليه عدم الاشارة إليه حتى يستطيع أن يكتسب احترام 
رؤسائه؛ وجذب انتباههم إلى ما يتضمنه تقريره وعلى العكس من ذلك فإن بعض 
رجال الشرطة وأمن الدولة الداخلي والخارجي لديهم المادة الجيدة للتقارير 
الشرطية والامنيه. ويعلمون ماذا يريدون ان يعرضوا. إلا أنهم لا يستطيعون ان 
يوصلوا هذه المعلومات الى قارىء التقريرء أي يفتقدون اشتراطات كاتب التقرير 
الجيد التالية(١)‏ : 





يعرف كيف يعرض المعلومات المتوفرة لديه بطريقة موجزة وواضحة 
الشرطية أو الأمنية. 








توفر وقت وجهد القيادة 


يتجنب ما يمكن ان يشوه تقريره من نقساط هامشية ثانوية؛ ويعمل على 
تاكيد الافكار الرئيسية. 





انسحافظة على جذب انتباه قارىء التقرير بالعرض الشيق والمعلومات 
الجديدة الجيدة. 


)١(‏ الدكتور/ غسان القباء 
ص15 


.ير المالية والمصرفية: المملكة العربية السعودية - 





لكا 





وكاتب التقرير لن يتمكن من ايصال معلوماته إلا بالتعرف على قارىء 
تقريره؛ وعلى ذلك فهو يتساءل في نفسه. من سيقرأ تقريري هذا؟ هل إدارة 
اخرى؟ هل القائد العام للشرطة؟ هل رئيس الشرطة والامن العام؟.. هل... هل. 

يجب على رجل الشرطة ان يتعلم كيف ينقل افكاره الى الورق لكي تتقدم 
الادارة الشرطية والامنية. ة التعبير عما يريدون قوله. ومعرفة 
كيفية فجاء الكلمات وكذا علامات الترقيم في الجمل. واخطاؤهم النحوية 
واللغوية 

وإن مثل هؤلاء الاشخاص مخطئون جداً. وانت ايضا إذا لم تكن قد تعلمت 
ب التقرير ليعبر عما تريد ابلاغه. 

فالقيادة تحكم عليك بما تكتبه؛ إذ إنك لو أرسلت تقريرا أو مراسله مليئة 
بالاخطاء الهجائية والنحوية فان ذلك حرى بان يؤثر في الفكرة المعروفة عن 
مقدرتك. 








وإذا كانت تقاريرك غامضة غير مترابطة؛ فانت لا تساعد نفسك على تكوين 
فكرة حسنة عند رئيسك؛ فإذا ما جعلت قائدك يتصل بك ويقول لك (أما وقد تلقيت 
تقريرك فهل لك ان تنتقل الآن إلى مكتبي لتشرح لي ماذا تريد ان تقول؟) فثق انك 
تركت لديه آثرأ سيئاً. 

ولعل قائدك يقول: (إن فلانا من الناس لا غبار عليه فهو كفء ولديه المقدرة 
على العمل ومن المؤسف أنه لا يتقن كتابة التقارير والمراسلات... هو يعرض عن 
عمله اكثر من كثير ين ممن رقوا قبله, ولكن العقبة في ذلك هو انه ليس مؤهلا لعمل 
اكبر). 

ولعلك تكون أهلا لعمل أفضل, ولكنك ستحرم نفسك من الترقي إذا لم تكن 
تعرف كيف تجري الإتصالات الإدارية عن طريق كتابة التقارير والمراسلات. 





فيمكن لأي شخص أن يتعلم كيف يكتب كتابة صحيحة. وليس معنى هذا أن 
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أحداً يريدمنك أن تكون كاتباً محترقاًء إذ أن إعداد تقرير واضح منظم لا يحتاج إلى 
أو ك5 سنا متتو لاوج كن سهان جد سروك ترون متووج راط اكير 
من متن اللغة أو القوافي والاوزان. ولكن عليك أن تفكر متيقظا وبذهن صاف فيما 
تريد أن تقول ثم ابحث عن الكلمات العادية البسيطة المتداولة لتشرح أقكارك حتى 
تصل لقائدك. وليس في هذا الأمرايه صعوبة وإنما هو مسألة تمرين فقط؛ فالكتابة 
المبسطة السهلة مسألة نظام وتعود كلما كررت استعمالها سهلت عليك. 








فالتقارير التي ترسلها إلى رئيسك قد تكون موضوعات قد سبق أن أخبرته 
بها شفاهة,. فتقوم بالكتابة إليه مؤكداً لها. ولكي تعطيه معلومات دقيقة يجب أن 
تعرف كل شيء عما تكتب, كما يلزم أن تفكر مليا في الموضوع ولا تسترسل في 
كتابة ما يعني لك دون تفكير. 

إن فائدة التقارير هي إحاطة رئيسك علماً بالأمور. ويجب أن تكون هذه 
مختصرة وفي صميم الموضوع وأفضل أنواع التقارير هي الخالية من الحشو 
الزائد. وفي الوقت نفسه يجب آلا يكون الإختصار معيباً فيطمس الحقائق. 








وكتابة التقارير يجب والشخص في حالة ذهنية صالحة؛ وإلا فإن 
الشخص غالبا مايسيء شرح الحقائق أو تسجيلها بدون دقة بسبب العجلة, فيكون 
ما دون بالتقرير مضراً بكاتبه وعديم القيمة لرئيسه. وكتابة التقارير يجب أن 
تكون حافزاً وليست عبئاً 





وإذا أحسن الشخص كتابتها.ء فتثبت بذلك مقدرته على إبداء الأسباب 
المنطقية؛ ويجب أن يكون لدى الشخص ثروة من الكلمات تساعده على شرح 
أفكاره. وائه يمكنه جمع وتحليل البيانات المختلفة الأنواع. فإذا كان لدى الشخص 
هذه المقدرة فتأكد أن رئاسته والقيادة العامة توليه نظرة خاصة. 


أ 


وإذا نظرت إلى التقارير على انها مجرد أوراق في العمل عديمة القيمة 
تعرقلك وتكتم قدرتك على الإبتكار وتعوقك عن الالتفات إلى الامور الاكشر أهمية, 
فستظل كذلك. وتكون قد رفضت تحمل مسئولية من مسئوليات القيادة... سل 
نفسك عن السببء هل تخشي أن تتدرب علي التفكير المنظم لكي تسطر معلوماتك 
وأفكارك بالتسلسل المنطقي على الورق؟ أم هل تشك في مقدرتك على أن تقعل 
ذلك؟ آم هل أنت كسول؟ 

فرجل الشرطة والآمن العام بل رجل الإدارة بوجه عام يجب عليه تعلم إتقان 
كتابة التقارير. 


الفرع الثاني 
قارىء التقرير (المستقبل) 


فقارىء التقرير هو الطرف الآخر من عملية الإتصال فهو شخص يتميز 
بنوعية خاصة:؛ فهو إما إداري منقذ أو جهة مختصة بقرار من القيادة والقائد العام 
للشرطة نقسه. 


وبالتالي فهو ينتظر أن يحمل له التقرير معلومات معينة على مستوى 
مناسب من الأهمية. 


ولذلك فإن التقرير الذي يعد مناسباً لمدير إدارة معينة قد لا يناسب القائد 
العام أى ناثيه. 


وهذا يعود إلى إعتبارات الإختلافات الضرورية بين متلقي التقرير. 
إلا'ن هناك بعض السمات المشتركة بين قارثي التقاريرء تتمثل في الآتي 
- إن جميع القادة من قراء التقرير يهمهم بالضرورة أن ينتهو من التقرير 
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سريعاً لكثرة مشاغلهم, ولذا فكلما كان التقرير موجزاًء كلما يسر ذلك على 
القارىء التقرير. 


- إن قارىء التقرير لا يهمه أن يقرىء تقريراً يتناول نقطة جانبية (هامشية) 
في الموضوع وإنما يفترض أن يركز التقرير على صلب الموضوع ذاته. 

هذا بالنسبة للسمات المشتركة في قراء التقاريرء ولكن لو نظرنا إلى 
نوعياتهم لوجدنا ان هذه التقارير في الواقع يتناولها أكثر من نوعية واحدة من 
القراء. 

فقد نجد إنه في الوقت الذي يقدم فيه التقرير إلى مدير الإدارة العامة 
باعتباره القارىء الأصلي للتقرير- نجده يكلف مستشاره لإبداء الرأي فيما 
تضمنه من وقائع ومعلومات وتوصيات على النحو الذي نراه في مكاتب 
المستشارين الذين يستعين بهم القائد العالم للشرطة أو مديرو الإدارات العامة في 
دراسة ما يرد في التقارير وإبداء المشورة الفنية فيها لكي تتخذ القيادة القرار 
المثاسب. 


وعلى هذا الاساس فإن التقرير لابد أن يكون واضحا للمختص أو لمدير 
الإدارة أى القائد العام أو نائبه, بحيث يمكن لقارىء التقرير من إستيعابٍ ما 
يتضمنه التقرير تماما. بالإضافة إلى ذلك, ان يأخذ في الإعتبار عند إعداد التقرير 
إحتمال العرض على مستشاره أو مدير إدارة أخرى. وبالتالي يجب أن يتضمن 
التقرير كافة الوقائع والمعلومات المدعمة بالمصطلحات الفنية والعلمية, التي تتناسب 
مع المستوى التخصصي للمستشار الذي يحتمل عرض التقرير عليه لإبداء المشورة 
الفنية فيما يتعلق بالنتائج التي وصل إليها التقرير(١).‏ 








(1) |. محمد عبد الرزاق: التقارير. كيف نجعل منها وسيلة اتصال ناجحة ‏ معهد الادارة 
بالرياض (ل يوجد سنة نشر_ ص ؛ ومابعدها. 





لد 


من هذا نستخلص أن شكل ولغة التقرير تتدخل فيها نوعية القارىء 

١‏ فإذا كان القائد العام للشرطة أو نائبه أو مدير الإدارة العامة يعتبر ان 
الموضوع الذي يتناوله التقرير: على مستوى كبير من الأهمية, فإنه لابد أن يرغب 
في معرفة كافة التفاصيل. ومن ثم لا بد أن تكتب تقريراً مفصلا. والعكس صحيح 
فإذا كان ينظر إلى نوعية معينة من التقارير نظرة أقل أهمية فمن الطبيعي أن يكتب 
التقرير بإختصار. 





؟ - إذا كان متلقي التقرير متتخصصا.ء فلا شك في إنه يريد معرفة كافة 
الأساليب التي اتبعت في البحث وقد يرغب أيضا في التعرف على البيانات 
الإحصائية المتعلقة بالموضوع. وهنا يتطلب الأمر كتابة تقريراً مطولاً نسيياً 

؟ - إذا كان متلقي التقرير متخصصاً قهو يفضل أن يتضمن التقرير 
المصطلحات الفنية في مجال موضوع التقرير. أماإذا كان غير متخصص فإن على 
كاتب التقرير عبء الترجمة إلى اللغة العادية المبسطة. 

؛ - أخيراً التعرف على الشكل الذي يتوقعه المدير أو القائد للتقريرء هل 
يتوقع تقريراً اخبارياء أم يفضل تقريراً تحليلياً. 


كل هذه الأسئلة تتلخص في سؤال واحد هو: 

- ..ن سيقرأ هذا التقرير؟ 

إن الإجابة الصحيحة على هذا السؤال؛ لابد أن تفيد تماما في إختيار شكل 
ولغة التقرير المناسب للقارىء. الذي لا يستند في حكمه على التقرير إلا بما حصله 
من معلومات وأفكار يمكن أن تفيده في إتخاذ قراراته في العمل, فإذا تحقق ذلك 
كان التقرير جيداً(١).‏ 





(1) اندكتور غسان القباني: التقارير ا مالية. وضع سابق ص ١17‏ 
0 





المبحث الثالث 
أهمية كتابة التقارير الشرطية والأمنية 





إن التقارير الشرطية والامنية المكتوبة تور لمركز إتخاذ القرار الشرطي 
والأمني المعلومات والبيانات الضرورية بشكل منسق ومفيد يمكن الإدارة والقيادة 
الشرطية من الإلمام بموضوع معين يتضمنه التقرير(١):‏ كما يمكنها من التعرف 





م لقاط1 - عامموع» لمد وم لمم يما! لاعت عاممطاما! عم لاع معنامم مكنا (1) 
الحقة 

كامموع؟ عمزاوظ اه مدنا ةلمكت 

.ع «تندمكتمتسرلة للمه لمممتتدعمه ,كمه تلمك تعجدك لمعمعع مس متطائه لالط كامممعم 
عنة طلد8 اعنت! لمومتاستمدييه امعع الل د سما وعاممتوله عونا طعف طيسمطالة 
عط اه جمعمع لتعملا عط عامصرمهم ما - عوومممم ممصي عط صمو مز لعموتجمل 
بممتاعمس؟ لمامعسجهوعق 

كاعممعة1 لمممتامعم0 - ى 

ما علفاعع قمه امعسصدمعل د كه اعنكا لمممتتمعمه عط اه عاممتوايه كاممم ممع 
أله قمة عامدمع اععكية بخاءدمعء تمعلتعرز أن غدلي عفساعما برعل عنامي ععتامم عمتسم 
عط وعتفتاعة راتمك #تعط تاه العم هقد وعمكلهن ترط لعتدمعمم والقمصممم جمممعر 
كه لما عطا بممتسوتاجمة مد متسل معلما ممتعة عط ووطتعوعل امومع لمممتتدعمن 
دممن ومتوعط اعممتل ه عمتحمط ومالممماما برمد عه معمتلك م معبلع ماعو عن عممسيع تومو 





عط كعلادممم امتماوسم معمترك دعن ممتمعة ععتامم 56؟ امعنوع لل بوملتمعمه عمتامم عط 
011 و 
اعنها عمف عط متطله - رالدعيها مسعتسيسف ما لمعب كتعمك؟ لمومتامعمه عط 
«زمم! بتعطامة ها مععتاقه عه ددم لعاعممتل عط بيهص )ل بعمساعهية لمموتلهمتمديين عط إن 
ما اممند" سم ببهية) ععطاة عط ها اتمن عمة صمكل عه تعم عط ما لاعلميد عن التطد عون 
بحس عط كعممعهط قم فممسمم ان متميك عط هذ لمدووت كاعنحون مكلة غل بزعنتاع معط 
عط تععتسطه انظ العوماععل ممه عامموعم #تلمسكتمتسلله معتظه صما لستعتمور 
برط معلها مولاعة عط أن لومعم د ماتدممم ه كل مممعم لمومتتمعمه عط بعمتاسمر 





كه مادم عمتمملة لون 


أه ممتنسعجه عط ومتعة) ممتتمسته عن كومتاتفدم ممتمعيه الى برامستك اذ عن تلت تلم 
5 بامعس امم عل عط 


لض 


بإستمرار على إنجاز أعمال شرطية منوطة بالجهة كاتبة التقرير بموجب الخطط 
الشرطية 51355188 عهفاه8 الموضوعة والسياسات المرسومة: ووقوف الإدارات 
والقيادة على مستوى الأداء الفعلي. إضافة إلى أن عملية التقارير المكتوية تساعد 
على التنسيق بين الإدارات العامة المختلفة في نطاق القيادة العامة للشرطة 

وعدى هذا فالتقارير أصبحت وسيلة فعالة من وسائل الإتصال الكتابي ولا 


غتى غنها للإدارة الشرطية والا. 








كامممعه تلد اكتمتسهم - 8 د 

عط كه ممتنمكتمتسلة عط عن؟ ععتامها عصمه عط كه بكامموع ع«تامماكتمتسفى 
كعد زلقمة تجعمة لمة عسي أمموع؟ مماعؤلسط لمة اعممموعم صم عومد بامعسمدمعل 
لمعتاكتسلد صم ما كع«تاممهم عهدم عمه سم رمد رمدم اندم علاتافماعتمتصفة ع5 
كمع6ل لمعم ممه كع مكعم 


1-2 حقة .صم ماك بره معاممطعاول! عممعم 11 ععنامم .كنا (1) 
15ممسم 0# ونا 
ممتكهجاكتمتسقة .4 


أن عوممطع عند امماعدف 2 امطاتيه عملاعمز عط فانامه ممتتممعره عمتادم لهام 156 
ورفساة اعد ,ملمم اميم ععتامم ع1 امعسمدمعل د كه عمتاتجتاعة المع أن عوفعاسممل 
كه عاعها به بعصاتفوعل عط برط عع معي كمه تقوم معطاه عه نر أن لعدمملها امعط عط 
بعسوم فد ]0 موتاسيتائات مكاعم وعد عمتامم عممم وذ كالبعع ممتاهممم امل 
«متاعههم اعمء اعم مد سناع لقعم معطاه مه كارماك ممتلمع اميق 

كه واتلتطمتاك عط عممب عمط عن عوتدل هما عمد كامعمتاسز ع«تتسسافد«تسلم 
ممادمعلمن كسد ممتوتعل د ععلمس #ماماعتمتسقة مد عرواع8 بكدمنا تصق معلاتيد 
عط اطعنهءط رالمعت كذ ممتتهدممكما كتطآ" وملامعائه وممتنوع كععممامصيمءك عط 
امممة؟ لقامعجاتموعل كمعد ترجا 6منهتاكتم أ تلع 

عط بلعاعتماعممت كذ اعتطه صمت «متتهلميم) عط ساتاقمف كمدمعم لمممتامعم0 
آه عميرا فده هنا ممعت ,دمتعا عا ما كد 6مامماعتمتصقد عط عه) عممعوتلاعما لمعتعمر 
بعسوممميد عط آه صلط مممكمة كامدمع ععط0 لراتسصصم عط مذ ومتسععه عصلت 
ما عاطة كذعمادتاعمتوقة عط ممتسدممكما فعس طنته لعدمة .وممتسطتسيعتل عمد براتااطهاتميجم 
مت عقا بعوتتصعد ععلامم لقموتاتلقد عمتتوم كمععة لمعتانت اعمدممعم ععتادم موأكعم 
برااستاعد عمتامم لعاممممم عط عمعطه كع األمعها مذ اعمممكعم ععلامم أن بعطمسم عط ملعم 
عط عنسمتكيمم ما عاطة كط كذ ع1 للعمهتدكة وبععآ]قة أن بعطصنم عط أمدمديد مم وعمل 
5 ع امعد ععذامم هأ كلمعل غطا أععرر ها مامد عل عط أن كاممللع 





يفنا 


اسسسكةتكتك 


06؟ سعاويرة ومتامممع امغر اتموعل عطا موب كفدممعل ووتمصدام ععتامم عبرزامه )1ج 
ععائة برلمه هذ ال .موناسلونت له كتورتهمة 6ه؟ ممتاقدممقها لمعة؟ كه تراممية امماحمم د 
,كمع مع نمدم لدمسطؤعدمام 6ه1 كوم تتمة مع سسمعم نمطا لمعل تكود معط عمط فلقك كتج 
عفنام عط مذ عدمممسة ها عقمم عط فى ممتكتم بإعتامم قمة كعومم لقومتامعمم 
0 متلممعو0 

مملاتعتصعمن5 .قا 

مه سمماععم ما بواتلئطة واجم1لله امه عمتدعيعل مد ومع تضع ميد عط كعاطمي امموعر م 
ععمع ه كذ اعماعل ما عاطة كذ ممع صعمند عط علنمه وارعمتالن معطا ومتسعدمر نر بامعصيمع افك 
لسسع م ما معدتع معمط كقط وملامعية بعمممم )ذ ميمه ل مب عل؟ بلعم مممكتي وعم كمز 
العسمااة؟ معمط مهنا معسؤعمممم لمة تإعتامم لمامعسمموعق 6ز مد عمتجعد عمتامم 6مك 
ترافلاطتممومىة معجتالة امموعم ع1 .فماعفاعل عن مف ممتككتسهم لم ممتككتسه )إن مومع 
امع متميتككة هه ءه] عاطستمسمععة لاغط عط صف بع6 013 هه اقطا مع 





ما امم عناعفاكك رأطوتط هكد ععصعد مايوه معناتوي وجعمان مه أن براتلمي عط 
بععتسل عاطتمدوت ميم ما امعمموتععة به] مد ممتامسدم عه؟ لمتامعامم عط ممتسمع مل 
علط لمة ومتناطسة بعممعمعمت ,واتلاظة وامعلفد عط 6ه ومتظاعممد تعنم كمموعم 
اه كاتهما علمعتلمة اتن اذ ملعتدمعمم بالعمعاعيف عه تراعممم هذ ممعم 3 16 بقهمتممع وطق 
بككعمامعما عه عممعم ع1 نلهها ممم مدا 

«متاسعم0 عطات0 

عط رط معلم ممتاعة عط أ0 أعمدمكمم فمتوعيعيما كممملها امممعة لمممتفعمه ع 
عتاطيم أن مستلعم هكد لمة ممتامصمملها ودتوممطفت أن كصممم دك كمدعو بل ععاتيي 
مه ما ومتفددمهم بعمكلاة هه برط لعسمماعم عأمميه عط إن لممعمم قهز 11 ,وماق وممام 
عل ةلمم برقد ممه امعرسميعكة اسيل رمك مذ عممعوانع عط علانممم برقو مه ادعمموتوكن 
كقانعتامدم م ما عومموكع مذ معلها عدن ممتاعة عمتادم يعمميم عمط مط ما عممعلتيت عط 
.المت 

هذ وععمعدودم عط موتلق ومو عطا كوعلمتا ممما ه أن عدم كذ جعت ةلله لمسول مز عط 
«وتتقممملها بممتاعة بعممم عتلم مف عفاء عمه مم كه ككعاعون كز اذ ذتعطات ما عاطهاتدية 
عاعلوم م سم؟ معلهم ممعم جز اموطعامم لمدممعم عن ممعم واععم لله عط هذ لعمتقمم 
كمه تاهوتلكك جما آه عكمء عط مذ عنما زالماعموى كذ نط1 اعتمم مسد لممعمم 

طائم وملتقصسمملما ومتممطة أن لمطعم عم كز رفوع وستسواام به كمعيومم م 
أقممف أعملكاه مه 11 بومتاموناوعجمز مد 6ه سملم عط عمتمعكممم لم وعطين 
لماعم بالسعملة رمه عط أن ومتتقامع تعمل عمممم عط بامعومهاععة كتلط عع امدومت 
6 ومتاعمها علعدط إن قعمم عط عبامطائه عكف عظا عستوعة ما عععالاة معطاومة وبووالة 
قم عصنا اه كووا كلتونية و«تمدمة ععوورع بلععامصم بوفمعملة عمضاء عط ومتمعتاميك 
8 كامملاء لعاكديو 
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١‏ .. التقارير وسيلة فعالة لنقل البيانات والمعلومات بين المستويات الإدارية 
الشرطية و العامة للشرطة واحاطتها يمجر: 





الوق 








؟ - تساعد التقارير الشرطية في عملية التخطيط بإمداد المخططين 
بالبيانات والمعلومات. 

؟ - تساعد التقارير في عملية التنسيق «10ا0-050188© بتحقيق الترابط 
والتكامل والتوازن والتعاون بين إدارات الشرطة المختلفة ومما يمكن القيادة من 








بعلممهةة ملالس عتمعممها - كممتاتفممت كسمتمممط عمتصعددطه ماله مخ < 
قمة كممتامامته عفى ع3 أن طالمغط تعيفسلة إعمماد بعندمة علطبمت عاتمعصيز لفتامعامم 
عط أن عمططاعه فهد تيعكهد عطا هأ تمعمطا لدتتمعامم ه عددم نمطا كمهثاتهمم عملتسيله معطات 
عقمه كذ عامة لمامعد ه 6[ .ممتاسائك عط أن اتممعة معلاتميه لج علقم أكناس - ترام باستسمع 
عه وعتعوعقة بعرومم عط ما «متتفدمفكها كثطا عمترفاءء برللمطع إن ينمط عط طائعر 
عع" لماعل عط امم لاتد مهتوعد عط تمطا بزاذاتطتدودم لممع ه كذ ممعطا ,كممدمعم 
عمد برط لمسدمع اعمط عطا هذ معطم عط ها بومعفمع! ه عتحمط برممسعد عط مذ لعمتماعر 
مه كسمه كممتلق ممصم مذ معدم لامعمط د بالسع د عق بكامعت أممعالتموتد بن امعممر 
106 ممتامعائة و'#ممزمة مذ اطعسممط ععبمم كذ ومتتصسائد كنممعوممك برالمشمعاهم عط 
بممناعة عدوتام مومه 

مومع معط علتعاب0 


ومتعمعوة برا عون معقه هذ كمممعم عمتامم مذ لع«تسممء ومتاممم مها لمباعدة 706 
أه ممتامدمامة عط مه نراعء وتإعمممالة يمتاسععوم! امعسامدرعل عمتام عط أن علتكاسام 
د اكمتمية لمعدام عط م معوتميل عط عمتطسمعيعل ما مه معد د عمموعمم ما كمدمم عوثامم 
كه ووتتصمومم مكف عاصوعلة آه البعع عط كذ ممتاتعمعمم ابالعومععي5 لممتسلت 
بيمتمممه: ععذامم علسدعة مد لعمدوعمم براعمهمم بزذا لعامع كعم 

سا ععطه ما ممتقوممكمة عاطملدب علتحممم كمميك؟ لقامعسامدمعل كسمافملا 
عطاممة علمتككة برلمه )مم عممماعتوحة علشموتاكعمة طعناى عماعمعهة امعمعمممامع 
بععاعمعيهة معمسع ومتتدعممم معدم علملناجمتاك ما كعبمعد مكلة انط امع وامدمعل 


جولولا بوععمعية ععطاه 6مك عمتمعد ه كد لعتدمعمم عمد كامدمع ععتادم عمق 

ع5 عه طالبعط - كمهةاتفمف امعمتامم أن لعآتامة كط عمد ووتعمعية لماع ممعمع 

ععةمماكسسممك متمامعت بعلمنا كتدوع ععتامم ترط - باعة ,كمه ةانم سبلم بكلعمتفل 

وتمموسف #ومصعم) عدم تسستمدييه كوعمتعسط ما عاطماتديه عقمم ع كمووف ععتامم 

عذ لمعفمء عمتمعة ععلامم أه براتلميو عذا متمهة ععو0 .كلمسل لقم عتسحمم مم 
.كالممع؟ عطا أن براتلهيو عطا طائه عام سر ممميرع 
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إتخاذ القرارات التي تتجمع لديها مؤشراتها الإيجابية من إدارات القيادة. فوجود 
نظام متكامل للتقارير يوفر الكثير من الوقت والجهد والمال وتصبح كافة 
الإتصالات بين المستويات الشرطية الأمنية الهادفة... إذ أن التخطيط العلمي يجب 
أن يبني على أكبر قدر من المعلومات والبيانات الواردة في التقارير: كما انها تفيد 
في إعداد الخطط طويلة الأجل وقصيرة الأجل في إتخاذ القرارات الهادقة 

8 :: تستخدم التقارير كوسيلة فعالة للرقابة على العمل الشرطي .)١(‏ فبذلك 
يمكن متابعة وتقويم العمل والتأكد من أن التنفيذ يحقق الأهداف المخططة يما 
تتضمنه من معلومات عن التنفيذ في إكتشاف الاختلالات والإنحرافات وعلاجها 
قبل استفحال امرها(؟). 








تعمل التقارير على تزويد المديرين والقيادة الشرطية بصورة واضحة 
عن حجم النشاط المخالف ومظاهرة بالادارات والمراكز والمخافر الشرطية 
المختلقة والأمر الذي يمكن معه الربط بين مظاهر النشاط وإستخلاص الظواهر 
الإجرامية والتوقعات لاتجاهات النشاط الإجرامي. 


1 - تساهم التقارير في نقل أفكار وآراء ومشاكل أفراد القوة والمستويات 





(1) يتمثل العمل الشرطي في 
- الوق 





أية من الاجرام 'زاتله هتس /ه ومنامعهممط 
الجريمة 3506© 06 موتووع6ممن9 
عن الجريمة ع1 أه ممناموناك دوز 
السيطرة على الجريمة والحد منها مات أن موناءسل2 ومة امعلمم. 
- المحافظة على النظام العام عمه عنانانام أن ع6معامتمالا 
- تقديم خدمات عامة 56001665 عذاطدام 06 وملوذد50 
القبض عل المذنبين 5ع0/100 أن ممذكمعاء ممم 
- تقديم المجرمين للمحاكمة «وفلهءألسزفة 106 كلممتسض أن ومتتماع وميم 
القوانين الجنائية ععءمممنلمه لممنوفق همل( أن امعمم مم ممع 
- تنظيم الانشطة العامة تابه عأاطنم عط وتطائه نرلاوناعة أن مواماسيعم 
.1)١(‏ إبراهيم شحاته؛ أ. شهاب يوسف: التقارير كوسيلة اتصال فعالة ‏ معهد الادارة 
العامة المملكة العربية السعودية ١6 ١7‏ ف ص ه 














نا 


القاعدية إلى مديري الإدارات العامة والقيادة العامة للشرطة يما يعمل على حلها 
أولا بأول مما يخلق جواً ملائماً لتمقيق أهداف العمل الشرطي وتحقيق أمن 
المجتمع. 

-- إن التقارير الشرطية تساعد في تقرير مدى إنجاز الجهة مقدمة التقرير 
للمهام المسندة إليها. فعن طريق تحليل نتائج التقرير تستطيع الإدارة أو القيادة 
الشرطية أن تتبين الأداء الناجح المتميز من غيرهء وما هي المعوقات أو الإنحرافات 
حتى يمكز تلافيها في المستقبل. 





ان عملية إعداد و تحضير التقرير في حد ذاتها تعمل على رفع مستوى 
العمل الشرطي . فنجد انه لكي يمكن اعداد و تحضير تقرير دقسيق فلا بد أن تقوم 
القسم أو المركز أو الادارة بالاضافة إلى جمع البيانات والتحري عنها بتحليلها 
وتفسيرها. ولا شك أن عملية التحليل والتفسير لهذه البيانات سوف تكشف للقسم 
أو المركز أو الادارة التي تعد التقرير عن طرق وإجراءات معينة تحتاج إلى تعديل 
وتحسين و تنعكس نتائجها على كفاية العمل الشرطي بشكل يرفع من مستواها 
في الاداء الشرطي(١)‏ 

؟ - التقارير تعتبر مصادر دائمة للمعلومات التي تحتاجها القيادة العامة 
للشرطة وكذاإدارات وهيئات الدولة وتمكن متلقي التقرير من دراسته بامعان و 
تفكر, ثم حفظها ضمن الملفات أو بالحاسب الالي (الكمبيوتر) بعد تعميم ' نظام 
إدارة بلا أوراق " الذي عمم بادارات القيادة العامة لشرطة دبي(؟). 





(1) اصدر سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم قراراً في ١؟‏ يونية 1114 بإنشاء إدارة 
الجودة الاداء بشرطة دبي وتلحق بمركز البحوث والدراسات التي الحق بالقيادة العامة لشرطة 
دبي مباشر: المركز بحد ذاته (إدارة عامة). نشر بأوامر القوة برقم 4//174. 

(1) افتتح سعادة اللواء/ ضاحي خلفان تميم يوم الاحد الموافق الأول من ديسمير 
م مش.روع إدارة بلا أوراق لتكون شرطة دبي اول إدارات الدولة التي تستخدم هذا النظام 
وقال سعادته(إن هذا المشروع الحضاري سوف يساهم في إلفاء المعاملات الورقية اليومية. 
ويقلل من <جم الآداء الروتيني التقليدي في التعامل مع الملفات مما يتيح الفرصة للاستخدام - 








لها 


٠١‏ -إن للتقارير الشرطية دور كبير قي صنع القرارات الشرطية 
الاستراتيجية ذات التأثير الجوهري على مستقبل أمن البلاد وتحقق الأهداف 
المنوطة بالشرطة. 

فالتقارير وسيلة من وسائل الإتصا الإداري علاثلهماكتمنسفم 
1108م هلااسدهت© الصاعدة(١)‏ التي ينقلها العاملون من المستويات الدنيا إلى 
القيادات في المستويات العليا وتتيح للقيادات إتخاذ القرارات وإصدار التوجيهات 


للناسية 


والتقارير تمكن متلقي التقرير فرصة لدراسة محتواها بتأني وإمعان 
.وتفكر. وإتخاذ القرار المناسب بشأنه. 
والتقارير المكتوبة ضمان لإثبات معلومات أو بيانات أو وقائع متعلقة 


بموضوع معينة 





> الكامل لاجهزة الحاسوب في أرشفة وحفظ المعلومات والبيانات - وان نظام إدارة بلا أوراق 
يساهم في نوعية في أداء العمل الشرطي اليومي. وسوف يسهل وه 
المعلومات والبيانات بدقة متناهية وسرية أمينة عالية الكفاءة, كما يقلل من الهدر اليومي للطاقة 
البشرية والعملية ويعطي دفعة قوية لتطوير وتحسين الآداء حيث يسهل توفير المعلومات 
والبيانات التي تيسر إصدار القرارات السريعة والسليمة والمصاحبة لأكبر قسدر من المعلومات 
الموثقة والمدفقة بكفاءة وتقنية عالية المستوى - وقال سعادة القائد العام إن نظام إدارة بلا أوراق 
محاط بقدر عال جدا من السرية الامنية حيث يحصل كل شخص ممن لهم الحق في استخدام 
النظام على شفرة سرية خاصة بكل مستوى قيادي يتيح له الدخول والتعامل مع قدر معين من 
المعلومات والبيانات التي تدخل في نطاق مستواه القيادي والإداري وصلاحياته الامنية - وأكد 
أن كافة المعلومات تتمتع بحصانة وسرية أمنية وان كافة اجهز 
أي إضافة أو تعديل أو تلاعب يمكن أن يتم. كما تقوم بإجراءاتها الامنية وفق الاسلوب الذي تم 
تزويد اجهزة الحاسب الآلي به. (ج البيان في ؟ ديسمير 1557م). 

)١(‏ أ. إبراهيم شحاته والاستاذ شهاب يوسف: التقارير كوسيلة إتصال فعالة. معهد 
بالمملكة العربية السعودية ٠7‏ 4١ه‏ ص8 وما بعدها 
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والتقارير اللكتوية أقل عرضة للتحريق والتشويه وتتاسب المعلومات 
الدقيقة والحساسة والفنية. 

ولا شك ان التقرير الجيد يساعد الركاسات والإدارات والقيادة على إتخاذ 
القرار الجيد المناسب(١)-‏ دملكك06 لدمع ة عملقد ها كماعط نردمع8 ممعم 

خاصة وإن القيادة العامة لشرطة دبي لها فلسفة شرطية امنية اعلنها قائدها 
العام سعادة اللواء/ ضاحي خلفان تميم بأنها تقوم على 

- مواجهة السلبيات التي يعاني منها الداخل 


- ورصد مشاكل الخارج ؛ والتحوط لمنع أنتقالها أو امتداد تأثيرها للداخل. 





.25 بم - 1995 يكمسمطآتء عامط بيمتافه ادمع عمتامم : اءاعمماطتء امل )١(‏ 
يقول اللواء/ محمد النبوي اسماعيل في كتابه: الاتصال وكتابة التقارير - مرجع سابق 
- ص7 تحقق التقارير للمستويات القيادية مايلي: )١(‏ معارسة العملية الإدارية بعناصرها 
المختلفة. (؟) تساعد على تقييم نتائج الاعمال. (؟) تسهل كشف الإنحرافات والأخطاء 
(4) تعتبر الدليل لإتخاذ القرارات المناسبة وتحديد الخطوات المقبلة. (0) تهيء للإدارة فرصة 
الإلمام الشامل بمجريات الامور في المنظمة 
وتحقق التقارير لمستويات القاعدة مايلي: 
-١‏ تتيح فرصة عرض نتائج تنفيذ الأعمال 
١‏ - نفئح المجال لنقل مشاكل العمل ومعوقاته. واوجه النقص ومايعني من إقتراحات أو 
توصيات 
7- تهيء للقاعدة فرصة نقل أوجه نشاطها وجهودها وثمار نتائج اعمالها. 
؛ - إحاطة المستويات الإدارية العليا علماً بالإجراءات متى تم إتخاذها بشأن موضوع معين 
لإقرارها. 
* - تكفل الرجوع للرئاسات لتلقي التوجيهات بالنسبة للخطوات المقبلة. 
1- إثارة الحوافز لان القائم بالتنفيذ متى علم بأن تقريراً سيعد عن نتائج عمله سيبذل 
قصارى جد.ه لتقديم عمل شرطي سليم. - 
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- ان فلسفة شرطة دبي للرصدالامني تقوم على مبدا: 
(عين على مايدور عندنا وعين على ما يدور حولنا) 
وذلك من أجل مواجهة مشاكلنا الأمنية(١):‏ والتخطيط لمنع إنتقال المشاكل 


التي يعاني منها غهيرنا إلينا(؟) ولا شك ان إدارة الرصد لما يدور هي التقارير 
الشرطية والامنية. 








بن القاعدة والقمة. وهذا يشكل ضرورة إجتماعية ونفسية. ويبعث على 
الإستقرار والرضاء ويؤدي إلى رفع الروح المعنوية. الأمر الذي ينعكس على العمل الش-رطي 
والأمني فينسيه. 

(1) سعادة اللواء فساحي خلفان تميم القائد العام لشرطة دبي في افتتاح دورة تحليل 
الظواهر الأمنية المعاصرة للضباط والتي عقدت في الفترة من 15-8 نوفمبر 14417 والتي نظمها. 
مركز الدراسات والبحوث بالقيادة العامة لشرطة دبي. حيث قال: 

(إن هذه الحلقة تناقش العديد من الظواهر الأمنية الهامة. قليل منها يعاني منها مجتمعناء 
والباقي منها نعمل على عدم انتقاله إلينا. وإن دراسة وتحليل الظواهر الآمنية المحتملة هو نقطة 
بداية في التخطيط الامني الوقائي, الذي يعد المدخل الارشد لتجنب مجتمعنا الكثير من المخاطر 
والعديد من المشكلات. وأكد سعادته ان اسلوب التدخل اللاحق أو رد الفعل الشرطي اللاحق 
للفعل الإجرامي المرتكب. أصبح أسلوباً بالياً. ونمطا متخلقاً من أنماط الإدارة العقيمة. تكبد 















ية التي عقدت يوم 714 
أكتوبر 1114 بعنوان إجراءات الشركات الوهمية» وذلك على هامش فعاليات «دورة تحليل 
الخلواهر الامنية للخسباط لسنة 1954 أنه منذ عشر سنوات استطاعت شرطة دبي إبعاد الناس 
عن الشسركات الوهمية المرخصة لحماية أموالهم من الضياع ثم جاءت الدوائر الاقتصادية 
والبلديات في أنحاء الدولة كافة وتناست ما حدث ومنحت تراخيص لشركات تنهب أموال 
الآخرين. وحذر سعادة اللواء ضاحي من ان دولة الامارات العربية المتحدة مستهدفة من 
جهات خارجية تريد الحاق الضرر بالاقتصاد الوطني المزدهر. وقال إن ما يحدث من تقدم 
الدولة الإمارات اصبح يشكل نوعا من الحقد لدى بعض الجهات الخارجية وأضاف سعادته إننا 
نحذر كرجال أمن من أننا مستهدفون وعلينا النصدي لمثل هذه المخططات 








عا 


الفصل الثاني 
مبادىء كتابة التقارير 
واممع1 04 وعامعصممط 
(الأصول والقواعد الفنية التي يجب الالتزام بها عند كتابة التقارير) 
إن لكتابة التقارير مبادىء وأصول, ترجع إلى أصول الكتابة ذاتها يجب 
الالتزام بها. حيث إنه اير تعرض حقائق خاصة بموضوع معين ليتتعرف 
المسثولين على معلومات وبيانات معينة(١).‏ 
فالتقارير ترتبط بوقائع واحداث وبيانات وظواهر. لذلك يجب أن تعرض 
المعلومات قي تمط منظم سهل الفهم يشتمل على عوامل ربط وتوازن وألفاظ 
مناسبة. فالكتابة الفنية بوجه عام تتطلب : 








-اختيار الكلمات 0166<اء 11/0114 الواضحة المفهومة وغير المبهمة. 


الاستمتاع ]265 بالكتابة بالشعور بان غيرك لا يستطيع التتعرض 
لموضوع التقرير الذي تكتبه مثلك. 





2م بات بوه -عممع الع« ممنامه هنا () 
لمستمة آه خصمه؟ بعبدما عن جه مد مععسعط كعممعع ]انل اممامممسا عط أه م0 
لامة جموتامعوطة كنا عمسهم مت مماط قمع ما مه عنته ما عاط عذ مقس أهطا كز علثا 
وعيدع8 المسامعلمن لمة أعتمعامة مي مع تعطات اعتطات واوطسرد ما كعممع اميم 
اكدم ص0 نمع ها عاطة عنه عبطا مد عاممط عنتريد مل معل3 إععاموط عتيد "امم 
لم عاممع - اعد عجن أت كتوترلقمة عط ,امع معفمو عها مآ بععمسائ قمه ععكوعوعيو 
و'برهلمعيوعن مون فانط لمة عبرممماهة ,لإاتقمد وا كنا عاطمم ما كمعد - علدتلعسما 
ومرن كلمعل يمتصها .مها ما براتلئطة عط صم كعم كمعميوط .كممالع 
الععمدة عط إكسادم - سكعو ع ها - ممتتقدسم مم1 .ممتامسمملها 


عامممعة1 للممع هه كعناتلمي 


لعحمدة؟ ممدعم هما لعاعممتل معلله كذ أذ كه زومافمفاميع اعد عم اكه رومع 4 
علمة وعم طهسمطا عط مه كلمعمعل بعفمع ع1 بامعقاعمز عط 6ه عومد عط م2 


15 


- الاتقان 716308655 والتنسيق 051820108© حتى يكون التقرير ذات 
تأثير على القارىء. 

الامانة /ا1100681 في عرض البيانات والواقعئع والاحداث والمعلومات 

- الايجاز '[]87601 : للحفاظ على وقت وجهد كاتب التقرير وقارئه. 

- النجزىء (التقسيم) 21015108 : بتقسيم الموضوع إلى نقاط 

- التخطيط 51200188 بتحديد هدف معين للتقرير, يحدد له مساره. 
توفير التسهيلات 5عناذ!أ©52 باستخدام الكلمات المألوفة. 

- والجمل غير المعقدة وغير المألوفة الجيدة تعتمد على : 

© التتابع #66عناع»5 في المعلومات الواردة بالتقرير من البسيطة إلى 
المعلومات المعقدة. 

© الترتيب 671208610656 بطريقة منطقية. 





© الاستمرارية 'إاأنا00010© بحيث يجب بيان علاقة واقعة أو معلومة 





أخرى وتأكيد استمرارية ذلك بوضوح. 
- الثقة 0010680© فيما يكتب, باستبعاد الكلمات التي تحمل معنى 
عدم إلكقة مسقل من المحتملء إلى حد ما .... الغ. 








ممت تمنسمم عط ]م ممم ترمد 17 كف عط متميظة مذ فرعم عط “أت لمعك 
معناتيه م بعومصيم كلذ محعد ما لعلتية عمط انمع عط وماتقمماميت معطمية كمماومم 
لاللهنامممها باوسيهمم ملعلظ بعامصمععم بعيع وسيم معاطتععا معمعك : عط اكهر الموفر 

عمتا لا ممعم 

اذ تلفكت صره) أن عرير عط أن كمعالتهيع؟ لمة ععممث عطا أن اممزطبة عط معبجعامطتاو 
اذ كععلمب عسل مم ان كذ لممع تمي ممتتقومطاهة ع1 ليدم عط برط لممتدعلمن عط اعسوم 
عط هله كته عمعتطعة ما معلمه هآ بعمممم عاطم ممع علمب مد هذ مولع اسمما وروعممت. 
كمع معاء امكيف ,رعمستمعة لعععلتجمم عط للسمدة همتاتره عممع أن كعاماعمامم ومتسملام 
ما عاطة عط كسم بععتكان عطا مكعلرعوهم عمعط عتعوطه 10 .براتلةتمدمسا يمد مكعمعواعمم 
لط أن ععسية عط اعبس عل! بععلساتته قمة كومتمامه ,كدمتامميعلك ورم,! كاعم ,لتعسهم تاكتك 
أه عليه خط عمتاعمم ققد «ممز اكسص ععماكاه غ75 ومن ازعم لم عععدلط ومن 
علط ده مثلمستممويه مه كوعمطهسمممطا عكممس برأعسمع عماس تكسم علا ممعصمع 
00 


لف 


الجمل المستقيمة 588167665 518106 وارتباطها بموضوع التقرير. 

الدقة 'إعهةناء6ة بالاهتمام بمنطقية التفكير والتعبير. 

الشمولية 5ء(ذاعنا7000: في معالجة موضوع التقرير. 

-المعرفة 1200001808 بتفسير النتائج وتحديد مسار الوقائع وتفريعاتها. 

-المنطق عذهم.1 في الكتابة بالآتي : 

© بعدم تعارض العبارات والمعاني الواردة بالتقرير مع بعضها البعض 

© ميات معاني الكلمات في التقرير الواحد. 

© الوحدة لإاذةن] في الكتابة بأن ينظر للموضوع وحدة متكاملة. 

© الاستطراد 2138م في كتابة عبارات التقرير في اتجاه واحد يرتبط 
بالمكان والزمان والوقائع والاشخاص. 

» وضوح معاني العبارات وعدم اللبس والغموض ف 

© الاهتمام بالوقائع والادلة وعدم بناء الاحكام والنتائج على أدلة هامشية 








© تحديد الاسباب والمسببات في وضوح وتتابع. 

الموضوعية [611931زا0 بالابتعاد عن الذاتية بكتابة أنا ونحن. 

وجهة النظر ©0671 0101م بتحديد رؤية الكاتب الشخصية الموضوعية 
المرتبطة بكفائته وخبرته. 

وإن كتابة التقارير تخضع لاصول ولأسس ومبادىء و 
تقوم على أن التقارير الشرطية هو وسيلة جمع وتدوين ١‏ 
والاحداث والحقائق المتعلقة بموضوع أو مشكلة أو تحقيق معين ونقلها لمن يهمهم 
الأمر. 

وهذا يتطلب الالتزام بالاصول العامة السابقة فضلا عن اسس ومباىء 
كتابة التقرير الشرطية والامنية والتي تتمثل في: الدقة؛ الكفاية, الوضوح. الايجاز 
الموضوعية؛ التوقيت المناسب, عدم التحيز والنزاهة في العرض؛ وحدة وت 














الأسلوب في التقرير الواحدء الالتزام باللغة العربية وقواعدها اللغوية وقواعدها 
واللغوية والنحوية والأسلوب السليم. 


وستوضح كل مبدأ في مبحث مستقل. 


فا 


المبحث الأول 
الدقة رمعم 


الدقة تعبر عن مطابقة المعلومات للواقع والحقيقة: يمعنى أن تكون المعلومات 
خالية من أي أخطاء بمعنى أن نتحرى الحقيقة في كل حرف وكلمة وجملة وفقرة 
وبيان ومعلومة وواقعة. والدقة في الأساس الأول الذي تقوم عليه تقارير الشرطة 
والأمن العام والاستخبا. ات بمختلف أنواعها وتتحقق إذا ما التزم كاتب التقرير 
جانب الحقائق المجردة دون زيادة أو نقصان وإلا فإن من سيتلقون التقارير 
سيعرفون عاجلا أم أجلاً ان كاتب التقرير يضللهم عمداً أو عفوا(١).‏ 


هذا وتستلزم الدقة هداع في كتابة التقارير عمناف18 :مم16 








الآتي: 

- انسجام عنوان التقرير مع محتواه: إذ أن المغايرة بينهما يعني ان العنوان 
غير مطابق مع مضمون التقرير وبالتالي يجب تبديله ليكون متفقا مع جوهر 
التقرير. 





ئة العناوين الفرعية: فقد يسرف كاتب التقرير في استخدام عناوين 
فرعية توققعه في التناقض. لذلك يجب عدم ذكر عناوين لا تنطبق مع مندرجات 
موضوع التقرير. 





خمدمع؟ مد يمتلمرول! ناعرط جهة انون عاممطعاملة ممع مم8 عمنامم بح كين (1) 
4-3 .هه .م - 1997 

مرف عط اعتطين مدن كتعمط عذا صم لأسمدك ومتتمدممكمز لمعمظ ..... : ممعم 
مه 6ه قغالق معطه بزلمه معرممم عمه معنقريه عط تنه كومتمامه همه كهمناءه ....وعلتوي وز 
عطنا عط لمة وعطصية بعمعوم لله بكممتارتمعومل يمومه ...طعنة كه لامها براممعاة 
عممة ما عطثلة لصنامد ترقيس عم مه عو) - تإعممتععة ,10 لعماعمدك - عاطنيمل عط لانامطى 
العلا همذ اتعمة دعسل ع ترق ترعطا اباط عممويهم 


4 


- مراعاة الدقة في إستعمال الألفاظ التي تتفق مع المعنى المقصود 
وتكون معبرة عنه دون إحتمال التأويل. 

- مراعاة الدقة في تسجيل المعلومات الكمية و١‏ 
التقرير في شكله النهائي وأن البيانات تكون ١‏ 
بالغرض المستهدف منه. 





والواقعية قبل كتابة 
اوترتبط 





الدقة في التمييز بين الحقيقة الثابتة وغيرها: مثل الأقوال والآراء 
والترديدات والشائعات وكذلك(١)‏ مراعاة عدم الخلط بين الحقائق والاستنتاجات 
والآراء ونزيادة الفائدة نوضع المقصود بكل من: الحقيقة - الاقوال - الرأي - 
الاستنتاج كل في مطلب مستقل. 





21 بماك بوه - ععمعاع؟ عمزامم له كنا (1) 

كامممه؟ معيظ بعممتاعة كسمامعد آه كتعدط ه كذ لممعمم عمتامم لاعمتا : 6010م 
6ن] كعمممنوعكممه عنسايعة مقط مف مدتاعة لممتسات د متعممف أمم مل طاعتطع 
]هن ممم عط مه كوعماعمت وعتنناوع؟ كاعة) عط ومتامومعم بتاعنى عى .فعممععوم ولمسلت تلم 
عداءط «متتشدممكها عط أن برعمستوعة عط أن ععديسع إمم عذ جمعتلاه عط مآ ععماكات عط 
كذ وماسسدقكهة علطا عمط عنماد عمجم عط وذ فعنمعتهمة ع٠‏ امد كتطا لع ممعم 
برللمعسوعوطية عط فلسمطك ومتتمدمكمة لطبك كه تراك لامعظاسة عط1 ,لمستامموطيعمي 
ممع بومعامعطعاممك د مذ لعتمعل عه فعطعتاطميعع 





وممجمعععه اذ وفمة! جععتالة مه معطلا بعاءامصوء قمه عتستدعة عن افده كاعة ع الك 

ة اغب عه لعكنامعلا عم فاسامطة اذ بامممعم عطا هذ عممتعساعدى لمة كمدتوتمه عتساعما م1 

ما لمكت ع« كسم ".عمعتاله عمتامييك؟ عط آه ممتمامه عطا هذ ..." كه عند أمعمعلماو 
كمه أساحه ج0ه؟ جاعن) ملسدمعو 


ع4 


المطلب الأول 
الحقيقية 

أ- الحقيقة :)١(‏ ]722 

هي ما يتوصل إليه الشخص عن طريق حواسه الخمس بالإضافة إلى 
الحاسة الأمنية(؟) عن معلومة أو بيان أو واقغة معينة سواء عن طريق وثيقة 
(مستند) أى بواسطة تحريات أكيدة أو معاينة من رجل الامن تثبت صدق ما يقرره 
(شاهد - مجني عليهم - متهم) بأن يقال الدخول لمسرح الجريمة من باب الشقة, 
ويتبين من المعاينة ان الدخول كان عن طريق فتحة أو نافذة بأسلوب التسلق؛ وان 
اب كان مغلقا بالمزلاق من الداخل ولا يوجد به أيه آثار لعبث أو عنف الأمر الذي 
يبين كذب ما أدلى به من أقوال عن الواقعة والعكس صحيح. 





والحقائق بالنسبة لرجل الشرطة والأمن العام ليست دائمة ونهائية وإنما قد 





(1) الحقيقة لقة ‏ وصف على وزن فعيل بمعنى فاعل. أي حقيق بمعنى حاق؛ وهو 
مأخوذ من (حق الشيء) إذا ثب 

وقال البلاغيو, إصطلاحا - هي الكلمة المستعملة فيما وضعت له في إصطلاح 
التخاطب.. ولكل قوم من المخاطبين عُرف خاص بهم يحدد على أساسه الإستعمال الحقيقي 
والإستعمال المجازي. 

(انظر الدكتور عيسى على العاكوب: المفصل في علوم البلاغة العربية - دار القلم ‏ دبي 
الطبعة الأولى دبي ١557‏ ص48 4 

(1) لواء دكتور أحمد ضياء الدين خليل: الحس الامني وأثره في نجاح المواجهة الامنية 
من مطبوع.ات كلية الشرطة بعصر 1548 - يقول في ص ؟: (الحس الأمني يكمن في نوع من 
الشعور الواعي لإمكان توقع الجريمة والتنبؤ بإمكان إرتكابها بشكل حقيقي وواقعي يعتمد على 
عوامل أو مسببات موضوعية تبعد به عن مجرد التخمين أو الخيال. 

ويهدف الحس الأمني إلى الكشف عن مصدر الخطر الإجرامي في مكمنه قبل ظهوره أو 
على الأقل عن اشخاص بعد ظهوره وتجسده في أضرار قد لحقت باش خاص أو بأشياء او باية 
مصلحة محمية من المجتمع.. حماية تستلزم مساءلة من يعسسها دون مقتضى مشروع. 
وبالإضافة إلى استهداف الحس الأمني الوصول إلى أسانيد التدليل المبررة لاية إجراء قد يقوم 
عليه رجل الأمن وذلك للمساس بحرمة أي شخص أو شيء. إعتمادا على ما استشعره من توافر 
الخطر الإجر :مي في جانبه توافراً يتطلب ضرورة التدخل لاحتواء ذلك الخطر ومنع استشرائه أو 
ضبط القائمين على إتمام أفعاله. 








تخضع للتغيير مع التحريات: كما انها تخضع لاعادة التفسير أو التنقيح حينما 
يتوصل رجل الشرطة والأمن إلى استبصار أفضل بتحرياته والأدلة التي يتوصل 
اليها. 

فالحقائق ليست كلها متشابهة. فبعض الحقائق يستمد مباشرة من وقع 
المثيرات على الحواس والبعض الآخر يتم التوصل إليه عن طريق تناوله بالتصور 
الذهني لرجل الشرطة والأمن العام. 

- فتعتبر حقائق الخبرة المباشرة إحساسات خالصة دون أي أسماء أو 
رموز. فهي تمثل الخبرات الخام لانه ليس ثمة محاولة تجري لتحديدها أو 
تفسيرها أو إعطاء معنى لها. وتعرف هذه الحقائق عن طريق الإدراك المباشر 
وحدة. وقد تسمى في بعض الأحيان ( الحقائق البحتة) أو (الحقائق الاكثر وأ 
لانها لا تتغير بأي حال عن طريق العمليات الذهنية للفرد وحينما تخضع حقائق 














الخبرة المباشرة للمعالجة الذهنية فانها تفقد طبيعتها الخالصة. 
- ولا يعتبر المستوى الثاني للحقائق» وهي التي تصف الخبرة المباشرة أو 
تفسرهاء مجرد خبرة خام. فحينما يصف الإنسان أو يقسر إحساسا ما على انه 





صوت المدفع الرشاش ام بي:5؛ أي7 فهو يقوم بعملية إدراك؛ أو بمستوى 
منخفض من التصور الذهني وعن طريق عملية ذهنية: يربط الإحساس الخام 
بخبراته الماضية ويوجد بينها وبين تلك المجموعة من الأشياء التي يسميها أصوات 
طلقات صادرة عن مدفع رشاش(١)‏ الماني ماركة (ام بي:25 أي؟) والحقائق التي 
تصف الخبرات المباشرة: قريبة نسبيا من الخبرات الحسية. فهي لا تخضع لمعالجة 
ذهنية على مستوى عال. ومع ذلك فإن هذه الخبرات أكثر تصورية من البعض 


الآخر. 








)١(‏ الرشاش إم بي (0)آي ” عيار 4 15 ملم صنع المانيا الغر: 

مميزاته في 

-سلاح دقيق في الرماية. سلاح فعال خفيف الحمل سهل الاستعمال؛ يتغذى من مخزن 
سعته (7) طلقة؛ يرمى سريعا ومتوسطا وبطيئا بواسطة مبدلة الرمي الثلاثية وهي (الأمان)» 
يتزود بمنظار للدقة في التصويي الشديد. 








فالحقائق التي هي أساسا إحساسات أولية بطبيعتهاء كالصوت أو الرائحة. 
أقل تصوراً من تلك التي تنشتق من خبرات التفكير أو الإستبدال. مثل الأفكار. 


المطلب الثاني 
الأقوال 


الاقوال هي مجموعة من الكلمات التي تحوي جملا تفيد في معناها خبرا 
معينا لحدث أو موضوع معين. 

وهي ما يدلي بها الشخص سواء كان مبلغ(١)‏ أو شاهد أو مجني عليه أى 
00 

هذا وتقدير الأقوال التي سمعت في التحقيق تخضع لاطلاقات محكمة 
الموضوع في تقديرها(") فلها أن تأخذ بأقوال (شاهد أو متهم أو مجني عليه أو 
خبير) دون آخر في نفس مركزه ولها تجزئة الاقوال. 

و ذكر بالتقرير الأقوال التي عولت عليها المحكمة - متى وصلت 
إلى علم كاتب التقرير على إن إذ أجمع صدد من الشهود على واقعة ا قإنهاقد 
ترقى إلى مرتبة الحقيقة بشرط الاستيثاق من عدم وجود إتفاق سابق بين الشهود 
أبيد هذه الواقعة. ومن دلائل اتفاقهم السابق على بعض النقاط التي يتفاوت 
الاشخاص في تقديرها كاتفاقهم على أوصاف معينة أو مسافات محددة أو تحديد 
الوقت بالدقيقة أو علامات مميزة دقيقة يندر الإلمام بها. 

هذا وأقوال مصادر وأعوان رجل الشرطة (من الصف ضباط والشرطيين 











(1) نقيب محمد عبيد أحمد الحساوي: البلاغ كمصدر أساس للمعلومات الشرطية 
بحث مقدم لدورة القيادات لمستوى الاشراف الأول رقم ” بكلية شرطة دبي ديسمبر 155 
ص11 

(1) ولمحكمة الموضوع ان تأخذ بأقوال (شاهد أو متهم أو مجني عليه أو خبير) دون آخر 
في نفس مركزه ولها تجزئة الأقوال في الواقعة الواحدة وذلك متى لم تصل الاقوال إلى حد 
التناقض الذي يعيبها. 


/اء 


والمصادر 'لسرية أو المرشدين) تعتبر أيضا من قبيل الأقوال والترديدات مهما كان 
المصدر محل ثقة(١).‏ 


المطلب الثالث 
الرأي كدمتدام0 

الرأي هو سلوك لفظي علةطت/1 :0801© يعبر عن موقف فرد من 
الأفراد وعن معتقداته وقيمه قلكل فرد حكما معينا يصدره بدرجات متفاوتة من 
التأكيد والإثبات حول موضوع فيعرف الرأي بانه. 

بإنه تلك الصيغة الدقيقة التي تتعلق بسؤال محدد؛ وفي لحظة معينة تحظى 
بالتأييد التام من شخص ما(؟). 

وال.أي لا يمكن أن يبرهن على صحته أو عدم صحته؛ ولكن يمكن قوله 
باعتباره ٠.حتملا‏ أو ردد باعتباره غير محتمل. 

وإذ أقام كاتب التقرير موضوعه من خلال التعريف المنتظم يكون قد أعذر 
إلى متلقي التقرير لانه صارحه بما يرى. ومتلقي التقرير بعد ذلك بالخيار: إما ان 
يقبلوا الاستمرار مع الكاتب فيما ذهب إليه أو أن يخالفه ولا يقره قيما ذهب 
إليه(7). 








وعلى ضابط الشرطة والامن العام والمخابرات أن يميز في تقريره بين 





714 لواء/ محمد نبوي اسماعيل: الاتصالات وكتابة التقارير مرجع سابق ص‎ )١( 

إلا معععع],كمهثمتوز0 عمل عاممعط]" :امساعماك1 (2) 
كم 

إليه في مؤلف الدكتور حنظل الشيخ خزعل: عالم الآراء ‏ الطبعة الثانية 1957 

يدون لا ولو كرا ايه .ص ٠‏ + ويقول في ص 5؛ وما بعدها: 

التعبير عن الرأي 

50 على شكل إشارات ّ .تعبير عاطفي فإن رد الفعل يمكن ترجمته إلى 


[1993 ععمسظ عل وعمامائد” 













- والآراء عرضة للتغيير؛ فإن الناس يغيرون آرائهم طبقا لتطور الظروف الخار. 
الخاصة والتي يدور حولها استطلاع آرا. 

(؟) الاستاذ/ محمد أبو حمد: فن الكتابة والتعبير - مكتبة الاقصى عمان ‏ الاردن - 
الطبعة الأولى 1141 - ص 1١1‏ 








1:4 


الحقائق والآراء وبين الأقوال والإستنتاجات حتى يكون تقريره معبرا عن الواقع 
لان الخلط بيتهما ب في التشكيك في مصداقية كاتب التقرير. 

ويج آراء الغير على انها حقيقة مسلم بها (بسيب مكانه 
مبدي الرأي) فكثير من الآراء تبنى على أساس غير سليم. 

هذا ويتطلب في الدقة مراعاة استعما الألقفاظ التي ي إلى المعنى 
المقصودء وتكون معبرة عنه دون إحتمالات التأويل(١).‏ هذا وللتثبيت من جملة 
تتعامل مع الرأي؛ فينبغي أن نتثبت من الحقيقة التي يستند إليها الرأي أولا؛ ثم 
من الإستنتاج المبني عليها(؟). ومأثور عن سيدنا على بن أبي طالب كرم الله 
وجهه «أفضل الرأي ما لم يفت القفرص ولم يوجب الغصص. من غافض الفرص 
آمن الغقضص» 





















المطلب الرابع 
الإستنتاج «مناماعمم 


الإستنتاج هو الطريقة الذكية والمعقدة التي من خلالها نصل إلى الآراء المبنية 
لإستنتاج 
على الآدلة ذات العلاقة. 


514 اللواء/ محمد نبوي اسماعيل: الاتصالات وكتابة التقارير - مرجع سابق ص‎ )١( 
(وآراء الباحث الجنائي لا تشكل جزءأ من التقرير وليس لها محل في تقارير تحريات الحوادث‎ 
في بعض إدارات الشرطة ببعض الدول حتى لا يؤثر ذكرها على جوهر الحقائق. وليس معنى‎ 
ذلك ان نحرم الباحث من ان يكون رأيا أثناء بحشه. أو يخلص إلى استنتاج معين. لان رأيه أو‎ 
استنتاجه قد يهديه إلى الحقيقة؛ خاصة إذا ما بدا له أنه يوجه طريقا مسدوداً‎ 





وفي هذه الحالة فإن الرأي أو الاستناج بالنسبة له. يكون بمثابة ضوء أو خيط يمسك به 
وصولا إلى الحقائق. 

وانه لمن الامور الحيوية الا ينساق الباحث وراء رأيه أو مشاعر حتى لا يضل الطريق ويبعد 
عن الحقيقة. ولو فعل لانتهى به الأمر إلى حد تطويع الآدلة والحقائق عن غير قصد لما عليه رأيه 
أو مشاعره 'و أحاسيسه أو استنتاجه وهذا يشكل انحرافا له خطورته. 

(؟) الدكتور/ محمد محمد الهادي: إدارة الأعمال المكتبية المعاصرة دار المريخ ‏ الرياض 
حا 161 


4. 


والإستنتاج المغالط(١)‏ 5ناوا50112 يقود إلى رأي مغلوط 8عكة]1065 كما 
ان الاستجابات العاطفية 5اةءممه [15710]1082 تؤدي إلى تعطيل التفكير 
الموضوعي والتقويم النزيه المجرد عن الغايات والأهواء. ولقد دعا القرآن الكريم 
إلى تنحية العمل الشخصي والتأثر به في قضايا الحكم. فقال الله تعالى طإوإذا 
قلتم فاعدلوا ولو كان ذا قربى»4(؟) - وقال تعالى ولا يجرمنكم شنآن قوم على 
آلا تعدلوا»(5). 

فالرقوع في فرائس الإستجايات العاطفية لهو خطر كبير.. عظيم.. ولعله من 
الخير أن نوضح بإيجاز المغالطات التي تعتور الكثير من عمليات الإستنتاج؛ من 
ذلك: 





١‏ - مغالطة المشابهة 'رعهاهمخ عكله15 

وهي المقارنة بين شيئين أو وضعين لإثيات انهما - بحكم الإلتقاء في بعض 
النقاط المشتركة - متطابقان أو متكافئان - مثل هذه المقارنة هي غير شرعية مهما 
كانت ناجعة في التبيان والإيضاح. ويذهب أحد الكتاب الامريكيين( ؟) إلى إنه مهما 











(1) وثقد شدد القرآن الكريم النكير على مشركي العرب الذين يستوحون استنتاجاتهم من 
آراء مغلوطة فيضلون ويضلون قال تعالى: «إبل قالوا إنا وجدنا آباءنا على أمه وانا على اثارهم 
مهتدون. وكذلك ما أرسلنا من قبلك في قرية من نذير إلا قال مترفوها إنا وجدنا آباءنا على امه 
وانا على آثارهم مقتدون قال أو لو جشتكم بأهدى مما وجدتم عليه أباءكم؛ قالوا انا بما ارسلتم به 
كافرون» (الزخرف -514-77) 

ومن أمثلة المغالطة المبنية على آراء مغلوطة جدال اليهود حول هوية إبراهيم عليه السلام 
قال تعالى: وؤيااهل الكتاب لم تحاجون في إبراهيم وما أنزلت التوراة والانجيل إلا حق بعده, أفلا 
تعقلون ها أنتم هؤلاء حاججتم فيما لكم به علم: فلم تحاجون فيما ليس لكم به علم والله يعلم 
وأنتم لا تعلمون» (آل عمران 77-78). 

181 القرآن الكريم - سورة الأنعام -الآية‎ )١( 

(؟) القرآن الكريم ‏ سورة المائدة الآية 4 
ممطعمن؟ ناما بممتاتلك طاسهة) 1 عممتعط؟ مملعهة مخ :للا سمتالتس ,دللا ز4) 

.276 .م - 1990 .ة.ك5.نا - عرولا علط .عم ,ومتعماد لمم 
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بلغت درجات الإلتقاء والمشابهة, إلا ان المقارنة تنكسر عند التدقيق في بعض 
الأمكنة. 


؟ - مغالطة سبق الاصرار «دناكعد0 156 عمنهعء8 )١(‏ 


وهي التسليم بوجهة نظر معينة والاصرار عليها قبل إجراء اتتحريات 





- مغالطة التوهم بالاشخاص «عمندمهط9 يق امعسسعة (؟) 

وهي ان تهاجم الشخص بالتقرير الشرطي والأمني وتحط منه بالفاظ 
عدائية. فمن القواعد التنظيمية لكتابة التقارير إنه يجب الإمتناع عن اس تخدام أية 
أوصاف عدائية؛ عند الإشارة إلى جنسية أو ديانة أو طائفة أو موطن أي شخص 
حتى ولو كان هذا الشخص بلا ديانة أو موطن أو آهل على الإطلاق (لقيط) أو بدون 

؛ - مغالطة الاعجاب بالاشخاص (4) 

وذلك كأن تؤخذ جميع أقوال شخص مآخذ التقدير والاعجاب لانه قد اشتهر 
بارائه الصائية أو لمركزه الشخصي أو الوظيفي. وقد حذر الامام الغزالي في 
مقولته في الرد على الفلاسفة (ان المسلم ينبغي آن لا يحسب تفوق المناطقه في 
الهندسة والرياضيات والاعداد دليلاً على تفوقهم في الأمور الآخرى(5) 





68 .م ,نط1 (2) 9 يم م1 (1) 


(5) الزميل اللواء دكتور فريدون نجيب: كتابة التقارير الشرطية ‏ مرجع سابق ص 
١‏ 


لممعمة) عتبماعطه براعجنا عمط" : باط داملمي بمماعاعمة لمد بعلمموعلم ,طعمط ع5 ره) 
.6 .م .(1972 .ق .5لا املا سعاط - بعما روماكمتته قم اتمطعمتع ,اامقط .له 


(0) الامام أبو حامد الغزالي: تهافت الفلاسفة (تحقيق الاستاذ/ سليمان دنيا ‏ الطبعة 
الرابعة ‏ دار المعرف بمصر 1177) 


ه١‎ 


ه المغالطة عند زكر أسماء الأشخاص الطبيعين(١)‏ وكذا أسماء 
الأشخاص الاعتباريين وكذا كنياتهم(؟). 








)1١(‏ الدكتور عبدالله على مصطفى : الاسماء في دولة الامارات العربية المتحدة ‏ دلالتها 
وشيوعها .حث بمجلة شؤون اجتماعية التي تصدوها جمعية الاجتماعيين بدولة الإمارات - 
العدد 2١‏ خريف 1457 ص 47 ومابعدها حيث يقول «الاسماء ليست مجرد الفاظ تطلق على 
المولود ولكنها تعبير موجز يعكس تجارب وامنيات وأفكار الأهل في فترة ما. وهي تعبير عن 
القيم الشائعة في المجتمع في حقبة من التار: 6 
(؟) فقد يكون للشخص من ذوي المكانة المرموقة بالذات اسم ولقب وكنية : فكان النبي 
محمد (صلعم) يكنى أبا القاسم. وأول خليفة للمسلمين يدعى عبدالله بن عثمان ويكنى بأبي بكر 
الصديق. وكان عمر بن الخطاب يكنى بابي حفص ويلقب بالفاروق وكان عثمان بن عفان 
بابي عبدالله ويلقب بذي النورين 
دولة الإمارات العربية المتحدة يستخدمون الكناية كثيرا في 
اسم الابن الاكبر مثال ذلك: 




















0 


بوعوف 


ابوعوف 





بوعيسى 


























> - مغالطة العينة الإحصائية دععناكتلها5 همناء,م عام )١(‏ 


الإنسان العادي يظن ان الإحصاءات قد غدت من الدقة التي يكاد يصدق 


وإن ذلك الوهم ليعززه القول بآن: لغة الأرقام لا تكذب. ولكن الأرقام أحيانا 
تكذب كما يقول (وليم واشا) وان جميع المؤشرات التي قد تدل عليها إحصائية 
اليست أكثر من تقريب إلى || إحصائية الجرائم التي وقعت في أي 
مركز شرطة لا يعبرإلا عن الجرائم التي تم الإبلاغ عنها أما الجرائم التي لم يتم 
الإبلاغ عنها وقد تكون أكثر ولاتدخل في الإحصائية. 

فإذا استطعنا قبل كتابة التقرير التمييز بين الحقيقة 13861 وبين الرأي 
8 والتفريق بين الدليل الصحيح والدليل الفاسد, ان نلمح طبيعة الا 
الذي يمكن ان يؤخذ من دليل معين. هذا يستلزم من كاتب التقرير ان يكون يقظ إزاء 
المغالطات الشائعة 5ع 3112:؟ دهدم0© أو الاستجابات العاطفية [80]6088 








كلتعمدم 


أما الحقائق فهي أشياء موجودة, وأعمال انجزت؛ وحوادث وقعت. 
فالصخرة التي يستند إليها الجدار. والعقود والمعاملات الممهورة بالتوقيع, 
والمنشورات الهدامة التي وجدت معه؛ وآثار مقاومة الاغتصاب.. إلخ. 


إن هذه جميعا حقائق يمكن يتثبت منها مراقبون وخبراء مختلفون. آما الآراء 
فهي تقويم للأمور. والرأي لا يسلم نفسه للبرهان من حيث الصواب والخطأء 
ولكن ممكن قبوله باعتباره محتملاً أو رده باعتباره غير قابل للتصديق. ولكن 
برغم طبيعة الرأي التي تستعصى على الكشف فيجب على كاتب التقرير ان يتعامل 
مع الآراء بيقظة. 


0 ,8 - لنطة - عممتعطه ممعتمع مرخ على :سستللتللا ,اندلا ل 


اه 


فللتثبت من الجملة التي تنح منحى الحقيقة. ينبغي التدثبت من دليلها. أما 
التَقبت من جملة وقول يتعامل مع الرأي» قينيغي ان تتثيت من الحقيقة التي يستئد 
إليها الرأي آولاء ثم نتثبت من الاستناج المبني عليها. 

- قالواقع ان التعليل عملية ذكية ومعقدة وتتركب في العادة من حلقات 
28105 ومن الاستنتاجات 13660065 المستمدة من ضمنيات الدليل: وأساس 
الدليل هو الخقائق ولكن الحقائق لا تعني شيفا بنفسها. فالحقائق تزود 
بالضمنيات. والإشارات؛ والاقتراحات والإيحاءات. 





ويقوم العقل البشري لكاتب التقرير الشرطي والأمني ببناء الاستنتاجات 
الصحيحة 

والواقع ان النتائج المنطقية هي التي تعطى للحقائق معاني. 

فإن كل الضمنيات الممكنة تكون متضمنة في حققيقة معينة وكاتب موضوع 
التقرير يختار الذي يعطي معنى لنا. 





ينه تبدو لآخر ثانوية وغير ذات إهتمام وهكذا فإن آراءنا تصاغ 





وإن أي 
بعد المزور من حلقات 8185© كثيرة ومتداخلة حتى نصل إلى إستنتاج. 

فالدقة هي مطابقة الحقيقة.. مطابقة المعلومات للواقع في كل فقرة 
وكل جملة وكل رسم وكل شكل(١)‏ أو معنى أي ان تكون صحيحة خالية 
من أي أخطاء في البيانات التي تؤدي إلى معلومات غير دقيقة(؟) 


1544 مهندس/ محمد الحديدي: التقارير في الصناعة والاعمال - الطبعة الاولى‎ )١( 
"5 الناشر الخبراء العرب في الهندسة .ص‎ 

وانظر اندرو دي سيزلاقي ومارك جي والاس: السلوك التنظيمي والآداء - من مطبوعات 
معهد الإدارة العامة بالرياض  ١451١‏ - ص 44. 

(1) لواء دكتور محمد ماهر قنديل: التنظيم الامني لنظم المعلومات والاتصالات من 
مطبوعات كلية الشرطة بعصر ١154‏ .ص75 


كن 


ويترتب عليها إتخاذإجراءات وُقرارات خاطنة(١).‏ 

هذا ويعتبر عدم الدقة في كتابة التقارير من الأخطاء المسلكية خاصة إذا 
كانت متعمدة فإن القيادة العامة للشرطة تتخذ في شأنها إجراءات حاسمة عاجلة 
أقلها توجيه إنذار ثم توقيع جزاء(؟) قد يصل إلى القصل من الخدمة 





(1) إن عدم الدقة في تقارير التنبؤات الاستخبارية ‏ يعتير عرضا ‏ وليس مرضاً . إن عدم 
الدقة ينبع من كون (المعلومات الاستخبارية) (أو تكنولوجيا الاستخبارات) غير متطورة. 

ان الااستخيارات شأنها شان كل العلوم الإجتماعية (ربما باستثناء بعض المجالات 
الاقتصادية إتعاني من كونها توجد في مرحلة البداية. كما ان عدم الدقة 
المشكلة وهذا التعقيد لا يقتصر فقط على الاستخبارات بالذات. بل ينطبق ايض على المشاكل 
الملموسة والواقعية. الكن دقة التنبؤ الاستخباري يمكن أن تكبر. كلما تطور (علم التقدير) وكان 
لضابط الاستخبارات حس أمني. هل نستطيع يلوغ وضع (الدقة المطلقة)؟ كلا لن نستطيع 
وهذه من طبيعتها قد تظهر كاذبة. لذلك قفي 
إلى التقدير والتكهن يجب ان نتوقع سلفاً إمكانية الخطأ. لكن هذا لا يعني اننا 
لن نستطيع تحديد موقع الخطا والوصول إلى وضع نس تطيع فيه تحسين وتطوير تنبؤاتنا 
الاستخبارية. نستطيع ذلك إذا كنا على استعداد للتعلم من اخطائنا) (عن كتاب الاستخبارات 
والامن القومي إعداد تسفي عوفر وآفي كوبرالناشر دار الجليل بعمان ‏ الطبعة الأولى ١145‏ 
0000 

(1) لائحة الشرطة التنفيذية لإمارة دبي رقم١‏ لسنة 1444 وتعديلاتها نصت في 
الفقرتين 15.14 من المادة 54 من المخالفات التي تقع ضد نظام قوة شرطة دبي 

8 - نظم أو ساعد أو حرض على حذف أي قيد أو تقرير من أي مستند أو مسجل رسمي 
أو إعلان. 





















- حذف أو ساعد أو حرض على حذف أي قيد أو تقرير من أي مستند أو سجل رسمي 
أق.. 

؛ -لم يبح حالة مديونيته إذا ماطلب منه ذلك أو (فما بالك بالتقارير الشرطية والأمنية حين 
لم يبح بمعلوماته حول بيان أو واقعه)!!' 


0 


المبحث الثاني 
الكفاية ووعمعاء1مصره©. 


المقصود بالكفاية (أو الإكتمال أو الكمال أو الإتمام) 

هو ان يكون التقرير متضمنا المعلومات والوقائع الأساسية بالقدر المناسب 
والكافي والتي تتعلق مباشرة بموضوع التقرير(١)‏ 

ويجب لكاتب التقرير أن يضع في إعتباره: 

-إن قارىء التقرير خالي الذهن عن موضوعه ولم يسبق إبلاغه باي 
معلومات متعلقة به. 

- إن التقرير لا يقف عند حد الرئيس المباشر العام؛ وإنما قد ينتقل إلى مدير 
إدارة أو مديرالإدارة العامة أو نائب القائد العام أو القائد العام أو رئيس الشرطة 
والأمن العام وقد يكون موضوع التقرير يتعلق بإمارة أخرى أو وزارة الداخلية أو 
رئاسة الدولة وأمنها. 





- إن قصور التقرير يخلق صورة غير سليمة في ذهن متلقي التقرير. مما 
يؤدي إلى نتائج غير واق 








ثمه يرو لسعيمل! لاع - 4 ه 4 الم بعاممطعامل! عممع لاع عمتامم .ى.كنا () 
.3 -فخه م - 97وا عمممعم 

اعمط ييمتفاسط ...لع لساغم عط مامه كاعه] لعلقاتم لمه عاطماتدح الح ... تمع امسو 
لومعم ...لمعتطاعمب كذ ععاممعطا ونه عم أموممنه عمد اطوتد اذ عمسعط مملتقمم مامز 
عط للنامحة عدعءو عط نه معلها كعاممة - ككعمعاء امسوم عتسدكة ها ادمع لابه امم كز عمماة 
تراه معتعطابد بمعطه ,تمطين ,مد اه كممتاوعين عط معدكصة لاسمظة ممعم عذا ...تلع اانكممت 
#نوط م 





ل 


- إنه يترتب على التقرير ان يتخذ متلقي التقرير القرار الملائم له. 

فلذا يجب بصفة عامة أن يكون التقرير متضمنا لكل ما يجب ذكره وخالي 
من البيانات والمعلومات والوقائع غير الأساسية. 

وإذا تبين لكاتب التقرير عدم كفايته وشموله وإنه يشوبه القصور فعليه 
إيضاح أسباب ذلك(١).‏ 

فيجب على كاتب التقرير أن يصل إلى بينه(). والأ يكتفي بالاقوال أو 
الاستنتاجات أو الرأي وحده ويندفع في كتابة تقزيره الشرطي الامني لترتيب 
إجراءات أو خطوات معينة فهذا سيوقعه ورئاسته في حرج شديد. 





(1) قد يكون بسبب عدم إنتهاء التحقيقات أو التحريات أو تكتم النيابة العامة في 
تحقيقاتها أو لاداء | أو الشهود لأقوال جديدة خطيرة مثلا... إلغ. 
(1) (البينات) يمكن حصرها ضمن مستويات أربعة هي: 






7 ملاحظ أو مدركات 005لله5600م0 

؟ - الشهود يعووع1910 

؛ ‏ المدعى عليه 26100806 

- فالبصمات على بندقية مستعملة تقرب الظن من درجة اليقين لتفسير إطلاق النار منها. 

والملاحظ أو المدركات قد تقرب من اليقين لكن هناك مواطن مضللة 51100600 يخدع فيها 
الحس. 

فقال الامام البوصيري: 

قد تنكر العين ضوء الشمس من رمد : وينكر الفم طعم الحلو من سقم. 

- أما انشهود فهم اشخاص حضروا وشهدوا الواقعة. ويشترط في الشهود أن يكونوا 
واعين متز.ينء إذ لا قسيمة لشهادة من يقول وينسى. كما لاقيمة لشهادة من يتكلم الشيء 
ونقيضه (مؤلف محمد على أبو حمدة؛ فن الكتابة والتعبير مكتبة الأقصى عمان ‏ الطبعة الأولى 
المخا-ص 4/) 








لاه 


فالاقوال التي وردت في اليلاغ. قد تكون حقيقة بالنسبة للمبلغ لانه شاهد 
الوقائع بنفسه أو سمعها. ولكنها بالتسبة لرجل الشرطة فانها لاتعدو أن تكون 
أقوال - وعلى رجل الشرطة والأمن العام قبل كتابة التقرير أن يعمل تحرياته 
لوصول لدليل على صحة ماورد في البلاغ. ولرجل الشرطة أن يستعين بالمبلغ 
ذاته ليهيء لرجل الأمن فرصة مشاهدة الواقعة التي تم الإبلاغ عنها إذا كانت 
تتكرر (الاجتماعات لنشر أفكار هدامة - أو للعب القمار أو لأعمال منافية للآداب... 
إلخ) وبذلك ينتقل البلاغ بالنسبة لرجل الشرطة من مرتبة الأقوال إلى مرتبة 
الحقيقة ويمكن لرجل الشرطة والأمن حينئذ إتخاذ الإجراءات اللازمة وإعداد 


تقرير أمني وهو واثق مطمئن لصحة تقريره. 





ماق رمه - ععمدااعة عمنامم ىه ةنا (1) 

دعده! رتمبمععه ومتتسممماها لمتعامم مد اممعام الخ : 855 ل3خ1] قراس لم0 . 
تدمع عط هذ قعفساعم عط أكساد ععقمعة عط برط عع عط أن عمتفهميدعلم عتعاصسمع 
وطة وموتاذوممكم عط كه اله تإعحممة ما هذ كتدوع يمتاته مذ ومتتدعفتعمم متم عل 
تعمل عط أه ممتامتيع عع د تعلساعما ممتتموطفك لمعه طاعتطه جمععة علاأعمم5 بع عط 
طهنمتطا لبطاعس عط فمة عممعقتت أو منود عطا بلعع وعم معمعللت بكممتاعة ععالاه 
قم وموععماته عط لامعلاعمز عط يودتلمنوسيد عععم ممعم زلعدتسطه كمس اذ علطي 
ووتتقصم م/م معطت كه العد كه ممتنت ةلامعلا ممتام تع ععل اعمرعية تعللمسممع اعمط وتعطا 
آه ومسمعي ملع مومع وتردسلة فلسامطة 5م0115 ععمعكله عط ما ستط علدنا طعتطي 
قاممااء بتعا امم عه معطاعطين رسعت مامز عاممعم بمعقط عمط ترعطا وععمام عط - بومتسومة 
بلنالكمموعناة متعسر 









مه 


المبحث الثالث 
الوضوح مم1 

يجب عند إعداد التقارير الشرطية والأمنية ان يكون موضوع التقرير 
واضح في ذهن كاتبه بتزتيب المعاني أولا في النفس والإنتظام فيها للعقل. أي يتم 
التفكير والإدراك والتخيل وتركيب الكلمات والجمل والأفكار وربط كل هذا بعضه 
إلى بعض؛ بحيث يخرج كلام التقرير منسجما متوازنا(١)‏ يهدف إلى معنى 
واضح. 

ومن مساعدات الإيضاح التي يمكن استخدامها في التقارير: 

-ان يكون التقرير يتضمن موضوع رئيسي واحد متجانس 

- أن يكون مباشراً في عرضه لموضوع التقرير وأن يكون منطقياً لا يحتمل 
اللبس ولا التأويل. 

- اختيار الألفاظ المناسبة: 


وذلك باختيار الألفاظ السهلة والشائعة في محيط العمل الأمني والشرطي 
والمجتمع واستعمال الكلمات التي تدل على معنى واحد محددمتضبط دال على 
قصدكاتب التقريو: إ3 عندما تحل كلمة محل أخرى يمكن ان تؤدي إلى إختلاط 
لمقهوم المطلوب مثل: إرتكاب جريمة (1): أو الشروع في الجريمة(؟) أو التفكير في 


إرتكاب جريمة. 


كامممع؟ مد يوتلماعاها! ناءز1 كلخ 4 انهن باممطعامل! معمعاعه عمتادط .ى.0.5] (0) 
ت-قخهم - 1997 - 


اعه) .امتهم عط ها همه عامس عط اكد أقصمم؟ عط فمه عيسهمها ع]” بممعكت. 
مذ ععقمه عط آه كتكقط عط) ده معتاه اكمس عءمعبوعد لمعنهها جه سوااه) لاسمطد لعتمععممم 
لع سععه ترعطا قطي 
(1) ينكون الركن المادي للجريمة (التامة) من نشاط إجرامي بإرتكاب فعل أو الإمتناع عن 
فعل متى *ن هذا الإرتكاب أو الإمتناع مجرماً قانوناً. (المادة ١؟‏ من القانون الاتحادي رقم ؟ 
السنة 541 'م, بإصدار قانون العقوبات). - 


وه 


فحسن ودقة إختيار الالفاظ يعكس صورة واضحة لمدى ما يتصف به كاتب 
التقرير من سلامة الحكم وحسن التقدير(١).‏ 


فيجب أن يكون هاجس كاتب التقرير دوما الوضوح مع صحة التعبير 





اللغوي والنحوي بقدر الإمكان. 
ومما يجب أن يضحى به كاتب التقرير(؟) في سبيل الوضوح أمران: 
الأمسر الأول: إظهار عمق افكاره بالإختصار بحيث لا يفهم المقصود من 
تعبيره. 


الأمر الثاني: التصنع في إختيار اللفظ أو الأسلوب لتغطية ضحالة موضوع 
التقرير تحت ستار من الغموض اللغوي أو من الزخرف اللفظي. 

التماسك والترابط: ويقصد بهما جعل كلمات التقرير وجمله وفقراته 
وأفكاره متصلة تمام الاتصال فيصبح التقرير ممشثلاً لفقره مترابطة . سهلة 
الانسياب 

ويمكن تحقيق هذا التماسك والترابط في التقرير عن طريق ترتيب الالفاظ 
ترتيباً سليماً عند بناءالجمل(؟) 





> (؟) الشروع هو البدء في تنفيذ فعل بقصد إرتكاب جريمة إذا أوقف أو خاب أثره 
الاسباب لا م.خل لإدارة الجاني فيها. 

ويعد بدء) في التنفيذ إرتكاب فعل يعتبر في ذاته جزءا من الاجزاء المكونة للركن المادي 
اللجريمة أو يؤدي إليه حالا ومباشر. (المادة 74 من قانون العقوبات الاتحادي) 

7/7 لواء/ محمد نبوي اسماعيل: الاتصالات والتقارير مرجع سابق ص‎ )١( 

(؟) أ. علي ضوي: منهجية البحث القانوني. منشورات مجمع الفاتح ‏ الجماهيرية الليبية 
صر 314 

(؟) التقارير المكتوبة هي نمط من الاسلوب, والأسلوب يفترق الناس بشأنه رغم ان بي' 
الإدراك واددة إلا أن احداً منهم لا يكتب كما يكتب الآخر. 35 
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مثال ذلك ان يأتي كاتب التقرير بالفعل أولاً ثم بالفاعل ثم المفعول به وهكذا, 
وترتب الفقرات والجمل ترتيباً منطقياً حتى يتحقق تسلسل موضوع التقرير 
وعرض البياتات والمعلومات بطريقة منطقية تنساب في ذهن القارىء متلقي 
التقرير بوضوح 

بحيث يصبح التقرير في النهاية مجموعة من الأفكار التي تؤدي إلى نتائج 


محددة 





- القرتيب /, : وألا ينتقل محرر التقرير من نقطة في التقرير إلى 


أخرى ثم يعود للأولى حتي لا تبدو أفكاره مضطربة. 





ب التقرير حسب تسلسل الحوادث الزمني: وقد تدعو الحاجة إلى 
ذكر الوقائع حسب أهميتها بالنسبة للقارىء متلقي التقرير وليس حسب 
تسلسلها(١).‏ 

- ومن الاقضل أن تكون البيانات والمعلومات والأحداث والوقائع متصلة 
ببعضها البعض بقدر الإمكان؛ وان تكون كل معلومة تقود إلى تلك التي تليها 
بصورة طبيعية. 


- ومن الوضوح تقديم المسببات على النتائج. 


- ومن الوضوح إبراز البيانات والمعلومات والاحداث والوقائع الرئيسية 
بوضع عناوين لهاء أو بكتابتها بخط اسود مخالف للبنط العادي أو بالتخطيط عليها 
بالألوان #عامقصناءدع1. 


والافضل إبرازها بوضهعها كبداية للفقرات أو بدايات لاجزاء هامة بالتقرير. 











- فلا يتصور ان يفكر اثنان بنفس الطريقة من حيث ترتيب الألفاظ في النفس على منطق 
العقل. 

راجع في ذلك عبدالقادر الجرجاني اسرار البلاغة تحقيق هو رينز مطبعة وزارة المعارف 
استانبول 1564 ص 4. 


37١ انواء/ محمد نبوي اسماعيل: الاتصالات وكتابة التقارير  مرجع سابق ص‎ )١( 
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- البعد عن استخدام المصطلحات الفنية الدقيقة البعيدة عن متلقي 
التقريرء إلا إذا كانت هناك ضرورة لها. فتوضع في ملحق للتقرير مع تفسيرها 
اوتوضيحها. 

- النمطية في إعداد بعض أنواع التقارير: تعتبر النمطية أحيانا هدف 
مرغوب فيه. حيث يسهل على متلقي التقرير التعرف على أماكن البيانات 
والمعلومات التي يحتاجها نتيجة اعتيادهم على شكل تلك التقارير» وطريقة عرض 
البيانات. لذلك كثيرا ما يسبب التغيير في شكل التقارير مضايقات لدى البعض 
وبصرف النظر عن الرغبة في المحافظة على نمطية بعض التقاريرء فانه يجب 
الإفتمام دائما بتحسين نظام إعداد التقارير الشرطية والأمثية. وبرغم ذلك يمكن 
إجراء هذه التغييرات طبقا للصالح العام وإذا استندت إلى دراسات لرغبات متلقي 
التقرير لكي يحدث أكبر فاعلية وكفاءة. : 

ولا شك أن وضوح الألفاظ 1011658366 وهي اللبنات الأولى في عملية 
التعبير عن الفكر. وهي رموز للأشياء والوقائع والأحداث والمعلومات التي نراها أو 
.نحسها أو نسمعها أو نتذ إقها أو نفعلها أو يفعلها الغير. وهذا يعني أن الألفاظ لا 
توجد في ذاتهاء بل هي رموز لمدلولات خارجة عنها ونحن نستعيص باللفظة عن 
الشيء ذاته. 

ولعل السبب الاساسي وراء عدم دقة الالفاظ ,بحيث لا تدل على ما 
يقصده الكاتب بالضبط يرجع إلى أمرين : 

الامر الاول : عدم قدرة الكاتب (والقارئ أيضاً ) على التمييز بين المترادفات 
اللفظية(١).‏ 








)١(‏ المترادفات. هي الالفاظ تختلف نطقاً ولكنها تعطي مدلولاً عام واحداً وهي شائعة في 
اللغة العربية. 

مشال: قد كان هذا مما أترقبه. أتوقعه, أترصده؛ انتظره. اقدره, أظنه. احتسبه. أتوهمه, 
أتخيله. 

ومثال خاف. فزع. خشيء وجل. فرق, رهب, هل ارتاع؛ ارتعب, أنذعر؛ ريع؛ رعب؛ ذعر, 
استطير. - 
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الامر الثاني : عدم معرفة الكاتب بسياق اللقظه المناسب الصحيع . ولذا قال 
البلغاء "إن لكل كلمة مع صاحبتها مقاماً 'فعدم استخدام الكلمة في سياقها 
الصحيح قد يوقع كاتب التقرير في خطأ جسيم(١).‏ 

وممايساعد على وضوح التفكير و بالتالي التقرير »ان يبعد الكاتب عن 
استخدام الالفاظ ذات الدلالة العامة ؛ فكلمات مثل ولي العهد . الفقيه .الشجرة 
كلمات عامة لا تعطي مدلولاًمحدداً على باك بعل القردق قزل ئضي لحتنا 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ولي عهد دبيء وزير الدفاع؛ رئيس الشرطة 
والآمن العام, ابن تميمة . شجرة البرتقال 

فكلما كانت الالفاظ تميل إلى العمومية كانت اكثر غموضأواصبحت 
الافكار المرتبطة بها اكثر غموضاً ومحيرة في فهم مقصود الكاتب على وجه 
التحديد (؟) . 


> ومشال: لقد بلغ به المرض مداه فأصبح يترقب الموث 
اقتلأء يترصد الموت. يحتسب الموت. يتوهم المو, اللو 

من الا.ثلة السابقة نرى كثرة الألفاظ في اللغة العربية التي تشترك في دلالة واحدة وهذه 
يمكن عدها مييزة اللغة العربية, فالكاتب العربي لا يجهد نفسه كثيرا في البحث عن اللفظة التي 
يريدها. 


قتل في كل لحظة, يتوقع الموت 








)١(‏ مشال اللفظة المناسبة: وجه دميم. خلق شتيم: كلمة عوراء؛ فعلة شنعاء, أمر شنيع. 

ومثال الصباحة في الوجه. الوضاءة في البشرة؛ الجمال في الأنف, الحلاوة في العينين, 
الملاحة في القم, الظرف في اللسان. الرشاقة في |١‏ الجسم. اللباقة في الشمائل. وكلها بمعنى 

ومثال قالوا: ريح عاصف. وبرد قارس, حر لافح, .وكلها بمعنى شديد. 

(راجع ذلك في مؤلف الدكتور أحمد شوقي والدكتور عثمان بن صالح, التحرير العربي 
الطبعة الخامسة ١4485‏ مطابع جامعة الملك سعود ص 77 وما بعدها. 


(؟) أنظر الالفاظ التالية تجد انها تتدرج من العمومية إلى التحديد بدرجات متفاوتة. . - 
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-وعلى كاتب التقرير استخدام الفاظاً صحيحة سليمة الاشتقاق وجمع 
مفردات اللغة وخاصة جموع التكسير (١)مثل‏ 








ومن الألفاظ الدقيقة؛ المحددة, السليمة, الصحيحة تتكون الجملة القوية 
المؤثرة. والجملة 56716362 786 هي الخطوة الأولى في عملية تركيب الالفاظ 


(1) أدظر الألفاظ التالية تجد انها تتدرج من العمومية إلى التحديد بدرجات متفاوتة. 


كلمة عامة أقل عمومية محددة اكثر تحديداً 


القائ العام القائد العام لشرطة دبي 
العرب امل الخليج العربي 
مربى التين 


شجرة الخشخاش في 





فهذه الألفاظ ترمز لمدلولاتها يمكن إدراكها بحواسنا. ومن ثم يسهل علينا تحديدها 

ولكن هناك الفاظ تدل على مفاهيم مطلقة مثل حرية؛ حب. شرء كراهية؛ ديمقراطية. صداق. 
إجرام... إلغ. مثل هذه الكلمات يصعب تحديدها بالطريقة عالية. وهنا ينبغي ان نصدر الالفاظ 
عن مفاهيم واضحة في ذهن الكاتب وان يحاول تحديدها قدر الإمكان بحيث لا يطلقها في تعميم 
مضلل. 

(راجم المرجع السابق صن 55). 

(1) الرجع السابق ص 58 


534 











للتعبير عن موضوع التقرير ويجب أن يكون تركيب هذه الالفاظ في الجملة سليما 
بحيث نخرج بجملة قوية؛ وهذا آمر يحتاج إلى قدر من التدبر والتأني ومراعاة عدة 
سمات أساسية تميز الجملة القوية من الجملة الركيكة 





وقبل الحديث عن السمات الأساسية للجملة القوية نقول اننا لا نعتي هنا 
الجملة النحوية بل نعني الجملة المؤثرة التي تعبر عن موضوع متكامل لا يترك 
للقارىء مجالا للتساؤل. 

ولكي تكتب جملة قنوية مؤثرة يجب ان تفرق بين لغة الحديث(١)‏ ولغة 
التفكير(؟) وبين لغة الكتابة. 

ولكن من الخطأ عدم التنبه إلى هذه الفروق الجوهرية بين مستويات اللغة - 
وانه من اللازم والضروري تحويل لغة الحديث ولغة التفكير إلى لغة الكتابة؛ ولا 
يتركون الالفاظ تتدفق مباشرة من الذهن إلى القلم دون المروربهذه العملية. 
وكأنهم؛ وهم يكتبونء مازالوا يفكرون مع انفسهم ولكن بصوت عال. يكاد المرء 
يشعر بهؤلاء وهم يصرفون جهدهم في البحث عن الافكار والمعلومات التي تخدم 





(1) لغة الححديث تتميز بائها مختزلة إلى حد كبير, بحيث قد تكفي احياتاً الكلمة الواحدة 
للدلالة عن معنى تام؛ وانها تلقائية لا يتوقف المتحدث عند صياغتها وا| في تركيبهاء وانها 
غير ملتزمة بقواعد النطق السليم أو صحة التركيب النحوي. وذلك كله راجع إلى العوامل 
المساعدة لإتمام الاتصال بين اللتحادثين. 

(1) ولغة التفكير تتميز بأن الانسان عندما يفكر مع نفسه فهو لا يفكر في لغة: وتتميز 
هذه اللغة بانها مختزلة إلى أكبر حد وتتسم بالعمومية حيث يغلب عليها الاحساس أكثر من 
الدلالة المحددة للألفاظ, كما انها لا تلتزم بقواعد التركيب النحوي أو البلاغي. بل تموج الألفاظ 
في الذهن بشكل ضبابي غير واضع المعالم؛ ولا تتضح من حيث دلالة الألفاظ وقواعد الصياغة 
النحوية والبلاغية حتى يبدا الانسان في وضعها على الورق, أي تحولها من لغة التفكير إلى لغة 
من حيث النطق وسلامة الالفاظ وصحة الصياغة. 

(انظر في ذلك الدكتور أحمد شوقي والدكتور عثمان بن صالح: التحرير العربي مرجع 
سابق ص 484). 












الكتابة صور: 
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موضوع التقرير الذي يتناولونه. وقد يتوصلون إلى أفكار قوية.. ومعلومات هامة 
تستوعب موض وع التقرير ولكنها تفقد قوتها وتأثيرها على القارىء يسيب سوء 
صياغة الجمل الناقلة لهذه المعلومات والأفكار التي لم يتنبه كاتب التقرير إلى 
أهميتها. وأحيانا أخرى لا يجد الكاتب أفكاراً حول موضوع التقرير الذي يتناوله 
فقينصرف ذهنه إلى إصطياد أفكار وبيانات وكلما وجد فكرة أو معلومة أو واقعة 
نقلها مباشرة من ذهنه إلى سن القلم, وبذلك يخرج موضوع التقرير مهلهل فكرً 


ومضمونا وركيك الصياغة. 
هذا ولكي تكون الجملة في التقرير صحيحة قوية يجب أن تتوافر فيها 
عدة شروط منها: 


أ- أن تكون الجملة ملتزمة بقواعد النحو بقدر الإمكان فقال عبد القاهر 
الجرجاني: وهو أحد أعلام البلاغة العربية(١).‏ إنه لابد من أن تضع كلامك في 
الوضع الذي يقتضيه علم النحوء وتعمل على قوانينه وأصوله. 

ب - أن تكون الجملة موجزة (فخير الكلام ما قل ودل) ويعني ذلك الا 
تشتمل الجملة على ألفاظ لا تخدم الفكرة أي لا تكون الجملة ممطوطة بحيث تتكون 
من عشرين كلمة مثلا مع انه يمكن صياغتها في عشر كلمات. ويبدو أن البعض 
يظنون انه كلما زادت الكلمات كانت الفكرة أوضح: وينسون انهم محاسبون عن 
كل لفظة يكتبونها؛ وينسون ان القارىء يمل؛ ويتتشتت ذهنه عن قراءة الجمل 
الممطوطة رالنتيجة المؤكدة هي ان تفقد الجملة رصانتها ومن ثم قوتها وتأثيرها 
على القارىء متلقي التقرير خاصة وان أعباء 





ج - أن تكون الجملة واضحة: 


تخفق الجملة غير الواضحة في تحقيق هدف كاتب التقرير من توصيل 
الأفكار والمعلومات إلى متلقي التقرير. 





(1) الدكتور أحمد شوقي رضوان والدكتور عثمان بن صالح: التحرير العربي مرجع 
تاق من+2 
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ووضوح الفكرة يعتمد في المقام الأول على قدر وضوحها في ذهن الكاتب. 
فالكاتب الذي لا تتضح الأفكار في ذهنه لا يستطيع أن ينقلها إلى الأخرين بوضوح 
كاف. 

لكن وضوح الفكرة والوقائع والحوادث والمعلومات في ذهن كاتب التقرير لا 
يعني وضوحها عند قارىء التقريرء إذ لابد من صياغتها صياغة واضحة؛ ولعل 
عدم الوضوح في الصياغة يرجع إلى ثلاثة أسبابٍ رئيسية مي: :١#طول‏ 
الجملة الزائد 75 سوء الربط؛ 19 الخطأ في وضع علامات الترقيم. 

١‏ -طول الجملة الزائد: من الخطا الميل إلى الإسترسال في الجملة 
مستخدمين: عشوائياء كل أدوات الربط؛ مما ينجم عنه تداخل الأفكار والمعلومات 
والوقائع. واجهاد القارىء متلقي التقرير في المتابعة. 

والأفضل لكي تكون العبارة أكثر وضوحاً؛ وأسهل متابعة لافكارها لو يعمد 
الكاتب إلى التقليل من استخدام الراوبط وتقسيمها إلى عدد من الجمل المستقلة. 

؟ - سوء الربط: توضع الروابط في اللغة لكي تصل بين أكثر من فكرة. 
وهي تخضع لقواعد لغوية محددة في إطار دلالاتها اللغوية ونحن لا نستطيع 
الإستغناء عنها في كتابة التقرير. ولذلك ينبغي أن نكون دقيقين عند استخدام 
اذوات الربط ويشاسة ختدما تريظ بين جهلكين ان أكقر .وف كتقين من الأنياق 
تضطرب الفكرة وتغمض بسبب إساءة إستخدام أدوات الربط ووضعها في مكانها 
المناسب أو الخروج بها عن المألوف. 

*-- الخطأ في وضع علامات الترقيم: وضعت علامات الترقيم لمساعدة 
متلقي التقرير وكاتبه على تحديد علاقة بعض أجزاء العبارة ببعض. ولها قواعدها 
المتعارف عليها(١).‏ إلا ان الكاتب قد يهمل وضع علامات الترقيم عن جهل أو عدم 
إكتراث. ويئتج عن هذا غموض أو اضطراب في الفكرة عند القراءة. 


(1) كوضع علامات الترقيم في غير مكانها. فلقد تعارف الناس على علامات الترقيم لتكون 
عاملاً مساعداً لتوضيح الجملة. وإظهار بدايتها ونهايتها. وعلامة كل جزء فيها ببقية الاجزاء 
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المبحث الرايع 
الإيجان 8:16 
الإيجاز فهوء أصلاً أن تحتشد المعاني الكشيرة في المادة اللفظية القليلة. 
والإيجاز هو أن يكون اللفظ ناقصا عن أصل المراد مؤدياً لدلالته الكاملة. ويعني 
ذلك تكثيف اللفظ وتركيزه على نحو تخرج فيه العبارة مثقلة بالدلالة مشبعة 
بالمعنى. 
وقد رأى فيه العرب صورة مثلى للبيان العالي. وأنسوا فيه جماليه أعلوا من 
شأنها كثيراً حتى عدة بعضهم خير الكلام حين قال: خير الكلام قليل: على كثير 
دليل. 
واشترط علماء البلاغة لقبول الإيجاز وتفضيله أن تؤدي العبارة المعنى دون 
إنقاص؛ فإن كان ثمة انتقاص من الدلالة سمو ذلك (إخلالاً) لا (إيجازا). 
- والإختصار أصل بلاغي(١)‏ يراد به: حذف ما يمكن الإستغناء عنه من 
الألفاظ لداع يقتضيه. وهو جائز بشرطين: 
أ- ان يوجد دليل يدل على المحذوف, ومكانه(؟). 


ب -- آلا يترتب على حذقه إساءة للمعنى, أو إفساد في الصياغة اللفظية(5). 


(1) الاستاذ/ عباس حسن: النحو الوافي ‏ الجزء الثاني الطبعة التاسعة دار المعارف 
بمصر ‏ بدون سنة نشر ص 87 

(؟) لان عدم معرفة المحذوف يقسد المعنى فساداً كاملاً. وعدم معرقة مكانه 
المعنى قليلاً أو كثيراً. فلوضع الكلمة في الجملة أثرأ في المعنى. ولا فرق في الدليل (1 8 
أن يكون مقاليا (أي: قول يدل على المحذوف) وان يكون حاليا: (أي: أمراًآخر مفهوما من الحال 
والمقام؛ بغير نطق ولا كلام). 

(؟) ويرى بعض النحاه الاقتصار على هذا الشرط؛ لانه يتضمن معنى الشرط الاول. 
ولكننا ذكرناهما معاً مبالغة في الإيضاح والابانة 

(انظر الاستاذ عباس حسن: النحو الوافي ‏ الجزء الثاني المرجع السابق هامش ” من 
صفحة 51 
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وللإيجاز نوعان هي :)١(‏ 
النوع الأول: إيجاز القصر: ويسمونه (ايجاز البلاغة) ويتحقق بأداء 
المعاني الكثيرة بالالفاظ القليلة دون حذف. 
وهذا الضربٌ هو الذي تطمح إليه أبصار البلغاء(؟)» وتتوق إليه قلوبهم 
النوع الثاني: إيجاز الحذف: ويتحقق بأداء المعنى مع حذف شيء من 
التركيب تدل عليه قرينه(7) أي ان هذا النوع يقوم على حذف كلمة أو جملة أو 
أكثرء مع قرينة تدل على المحذوف, وإلا كان الكلام لغواً. 
وللحذف وجهان لدى البلغاء هما 
١‏ - أن يقيموا مقام المحذوف شيئا يدل عليه(4). 
- ألا يقيموا مقام المحذوف شيئاً يدل عليه بل يتركوا أمر إدراكه إلى 
الفرينة الدالة. وفي هذه الحالة يستدل على الحذف بادلة منها: 
1- العقل والعرف(0) 
ب - العقل والشروع في الفعل(5) 


(1) دكتور عيسى على العاكوب: المفصل في علوم البلاغة العربية ‏ دار القلم ‏ دبي 
الطبعة الآولى ١9457‏ - ص 77١‏ 

(؟) من صور الإيجاز في القرآن الكريم قوله تعالى: (إخذ العفو وأمر بالعرف وأعرض 
عن الجاهلين» وقوله سبحانه وتعالى في القصاص حياة» وقد تضمنت هذه الآية من المعاني 
اماتنوء بحمله الجمل الكثيرة. 

(1) مثل حذف اسم كقوله تعالى: فإوستل القريه) اي آهل القرية. 

(؛) كقوله تعالى: #وإن يكذبوك فقد كذبت رسل من قبلك. 

(5) كقوله تعالى: «وحرمت عليكم الميتة4 أي حرم عليكم أكلها. 

() كما إذا قال القارىء (باسم الله) أي: باسم الله أقرا. حيث دل العقل على ان في الكلام 
حذفاً لحاجة الجار والمجرور إلى التعليق, ودل الشروع في الفعل (وهو هنا القسرءاة) على 
خصوص المحذوف وهو (اقرا) وكذا الامر في تقدير متعلق البسملة عند البدء بكل فعل. 
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ج - العقل وحدة(١)‏ 
د - إرتباط الكلام يمناسبة معينة(؟). 
فالإيجاز(؟) يعني التعبير عن الفكرة بأقل عدد من الكلمات بحيث إذا حذفت 
كلمة من هذه الكلمات اختل المعنى. 
قالكلام الذي يمكن أن يستقيم في معناه لو حذفنا نصفه مثلاً فانه يكون فيه 
الكثير من 





إيد ولا فائدة منه. 


فالإيجاز(؛) يعني عدم الإفاضة بما لا علاقة له بموضوع التقرير بصورة 
ب بشرط آلا تضيع الحقائق والمعلومات اللازمة لتحقيق الهدف من التقرير. 





- فالتكرار والحشو بالعبارات الزائدة غير الضرورية والتي لا علاقة لها 
مباشرة بموضوع التقرير يعتبر عيبا كبيراً ودليل على أن كاتب التقرير لم 
يستوعب عناصره الجوهرية أو جوانبه المختلفة. 





(1) العقل وحده؛ حيث يعتمد عليه في تبين الحذف وفي تحديد المحذوف, كما في قوله 
سبحانه وتعالى فإوجاء ربك أي امر ربك. قال الزمخشري: (إن هذا تمثيل لظهور آيات اقتداره 
وتبين آثار قهره وسلطانه وقوته..) 

(3) ارتباط الكلام بمناسبة معينة كقولك لمن أتى من أداء فريضة الحج (حجاً مبرورا 
وسعياً مشكوراً) أي ( حججت حجا مبروراً وسعيت سعياً مشكوراً). 

(؟) الإيجاز عكس الأطناب أو التزيد أو الحشى 7620050 أو الازدواج أو التكرار. وتقول 
الحكمة العربية (خير الكلام ما قل ودل). 
قارممعة لدة عمللقاعاهل< لعل" - جه اثونا بعاموطعاها! ععمعااعظ عمتامط ى.5.لأ (4) 

:4-3خ4.م -1997 - 





,كمون رممدوعععممن وعاممتصتكء اذ امعات عطا ما عاطستومل كذ لم8 .... بعلم" 
امممممها كأ #علهع عط عمتمسععة ...كاعم أن كدما عطا طسممطا لعمعتاعة كز اذ معد امم 
"راتعمط وعمنسوم امعو نالعيم مذ معقسم عطا يومتمسدكة .كاعم للد ومتلساعما معمسيعم 
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كما ان كثرة إستخدام المترادفات من العيوب الواضحة في كتابة التقارير 
مثل إذا ذكرت كلمة (الظلم) مشلا ذكرت معها (الإستيداد) وإذا ذكرت كلمة 
(الرحمة) قرنها (بالشفقة والرآفة). فالإيجاز والتركيز سمة من سمات البلاغة(١)‏ 
وقاعدة أساسية لكتابة التقارير الشرطية والأمنية. 


فالتكرار والحشو والأطناب بكلمات زائدة لا معنى لها تعوق توصيل المعنى 
المراد إلى قارىء التقرير. على الرغم من ان الحشو لا يعتبر من الأخطاء اللغوية, 
فانه يضعف أسلوب الكتابة ولا يساعد نقل المعلومات إلى القارىء بصورة 


مباشرة. 


فيتم التخلص من عبارات الحشو والأطتاب دون الإخلال بالمعنى العام 
للكتابة, عن طريق الإلتزام بقواعد اللغة من حيث ترتيب الكلام فيذكر الفعل أولا ثم 
الفاعل, ثم المفعول به .كذلك تحذف الكلمات الزائدة التي لا تضيف إلى معلومات 
التقريق. 






(1)1- ومن أجمل ما يروى عن الإيجاز والتركيز رسالة الخليفة أبى جعفر النصور 
العباسي إلى أحد ولاته #وكانت قد كثرت الشكوى من هذا الوالي فكتب له مانصه 

«أما بعد فقد كشر شاكوكء وقل شاكروك فإما اعتدلت وإما اعتزلت» فثلاث أو أربع كلمات 
فيها المعاني المقصودة وهذا هو قمة الإيجاز. 

ب - ولقد اعتبر التقرير المقتضب الذي قدمه «يوليوس قيصر إلى مجلس الشيوخ 
الروماني ويقول فيه «حضرت. فرأيت فغزوت' نموذجاً لكتابة التقارير. ولكن يجب ألا يغيب عن 
أذهاننا إنه افترض في هذه الحالة ان اعضاء مجلس الشيوخ كانوا يعرفون عما يتحدث,. فهم 
يعلمون أين ذهبء ومن راى؛ واي البلدان غزا.. ولو كانت تنقصهم هذه المعلومات لكان أحرى 
بتقريره أن يكون لغزا مبهماً.. نقلا عن 
مدعل سعلط - ولازك لمم سعلعمع - ؛معسعوممداط هذ سممع ما سوقط بأعماه .31 معسدل 

- 11.5.4. 1994 - 0 





الا 


وقيما يلي بعض الأمثلة على كيفية التخلص من الحشى والأطناب: 


عق 





- وهناك الكشير من الاساليب التي 
يمكنكم الاختيار من بينها. 

- وهناك العديد من البدائل التي 
يمكنكم ان تفاضلوا بينها. 

- ومن المعتقد أننا سوف نحقق في 
المستقبل أهدافنا المرجو تحقيقها. 

- وهناك زيادات قد تحققت في 
معدلات ضبط الجرائم للشهر 
الماضي 












التخلض من الحشو 

- ويمكتنك الاختيار من بين عدة 
لستاليب. 

- يمكنك المفاضلة بين عدة بدائل. 


- وأعتقد أن أهدافنا ستتحقق. 


- زادت معدلات ضبط الجرائم للشهر 
الماضي. 


وخاصة الاختصار في التقارير يعني الشرطية والأمنية التعبير عن 
مضمون الموضوع بأقل عدد من الكلمات شريطة عدم الإخلال بالمعنى ولا يجوز أن 
يكون الإختصار على حساب كمال ووضوح التقرير الشرطي والامني. 

ويتحقق الإختصار بحذف العبارات المكررة, .الكلمات الزائدة؛ واشباه 
الجمل التي يمكن الاستعاضة عنها بكلمة واحدة تكفي للتعبير عن معنى معين(١).‏ 

مثال التعبيرات التي يمكن إختصارها والتعبير عنها بكلمة واحدة على النحى 


التالي(؟) 





2 اأعيمه وعمسا لععمهم امتتماءعن3 زلمدامدة] عكلل! .عمعصمع (1) 





)١(‏ إجراءا. 
بالمملكة العرب 
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السكرتارية إدارة المكاتب والأنظمة الآلية من مطبوعات معهد الادارة العامة 
السعودية ‏ طبعة 1411 ه- 1551. 











! 


العبارات المطولة 


- في جميع الاوقات. 








- وذلك في تمام الساعة السادسة والنصف. 
- فريد من نوعه. 

- تزيد في عددها على تسع رسائل. 

- لون البطاقة هذه هو اللون الأبيض. 

- يرى بالعين المجردة. 

رويك 

- على وجه التقريب. 

-أنا شخصياً 

الاحتياجات اللازمة. 

- نرجو أن تحاولوا معرفة السبب قي ذلك. 
- وسوف نكون في وضع يمكننا معه أن. 
- يعربون لنا عن رغبتهم. 

- ليس لدينا أي تردد في أن ترسل لكم. 
- بمجرد أن وصلت. 

- إلى عدد ليس بقليل. 

- ان نعرب لكم عن تأكيدنا. 

- لن نستطيع قبول المسئولية. 

- في الوقت الحالي. 

- ويرجع ذلك إلى. 

- بهدف تحقيق. 

- في المامتقبل القريب. 
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١ 








الاختصار 


-دائماً. 

- حقائق 

الساعة السادسة والتصف. 
دقويه 

- أكثر من تسع رسائل. 
- هذه بطاقة بيضاء. 
- مرثي. 

- مربع الشكل. 
-تقريباً 

-أنا. 

-الاسجياعات. 

- نرجو معرفة السبب. 
- وسيمكننا أن. 

- يرغبون 

- نرسل لكم 

- فور وصولي. 
-عدد كبير. 

- تؤكد لكم. 

- لسنا مسؤولين. 
ءالآ 

- لأجل. 

قريباً 




















فيجب أن تكون التقارير الشرطية والأمنية مختصرة بقدر الإمكان. 

- فالإيجاز يعني عدم إقحام التفصيلات التي لاا ضرورة لها والتي لا تغير 
المعنى إذا حذفت. 

- والإيجاز يرتبط إرتباطاً مباشراً بوحدة الفكر ']1001 وأيضاً بالوضوح 
لإاننة1© خاصة وان هناك تأثيراً متبادلا بين الإيجاز والوضوح: فالوضوح يؤدي 
إلى استبعاد أية زيادة؛ والإيجاز بدوره يؤدي إلى الوضوح(١).‏ 

وحتى يمكن تحقيق الإيجاز في التقارير لايد من مراعاة مايلي 

- الاستغناء عن المعلومات المعروفة مسبقا من قبل متلقي التقرير. 

- استخدام الجمل القصيرة والفقرات الموجزة مع تخصيص فقرة لكل بيان 
أو مغلومة 

- الإبتعاد عن البيانات والمعلومات الجانبية أو الخارجة عن الموضوع. 

فإذا تصورنا تقريرا في غاية الدقة والاكتمال حذفنا منه عمدا بعض الفقرات 
التي تكون جزءا متكاملاً. مثل هذا التقرير سيظل دقيقا في فقراته وجمله وبياناته 
وأشكاله ولكنه قد لا يتتصف بالاكتمال والذي يقرؤه قد لا يكتشف أوجه النقص 
فيه لانه قد لا يكون على علم بأهمية الفقرات التي حذفها منه. 

ولذ؛ نتساءل: إنه إذا كان موضوع التقرير يتطلب لاكتماله عدم الإيجاز. 
فبأي منهها نضحي؟ 


القاعدة الاساسية(؟) إنه في حال التعارض بين قاعدتي الإكتمال والإيجاز 





(1) دةتور غسان القباني: التقارير المالية الصرفية - مرجع سابق ص 4١‏ 
(1) الزميل اللواء الدكتور/ فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية مرجع سابق 


٠١/ اص‎ 


74 


يتم تفضيل خاصية الاكتمال حتى لا يؤدي ذلك إلى قصور وغموض التقرير 
الشرطي والأمني. 

وأيضا قد يوجد تعارض بين الإيجاز والوضوح.؛ ففي هذه الحالة 
التوفيق بينهما يقدر الإمكان. أما إذا اضطر كاتب التقرير الشرطي والأمني إلى 
الإختيار بينهما فعليه الإنحياز إلى الوض وح )١(‏ قيجب التوفيق بين | 
الإستيفاء وبعبارة أخرى أن يتواقر الجزالة مع الإيجاز(؟). 











(1) الاستاذ علي ضوي: منهجية البحث ‏ مرجع سابق ص 38 
الدكتور محمد الهادي إدارة الأعمال المكتبية مرجع سايق ص 415 
8ن - وه - معممماعه معتامط .ىم كنا (2) 


بعكم عطا أه كاعة؟ عط آن أله عنما تكس دمع عمنامم ع7 : ككس اجاقلت مت 
بوم للمسم ماه عبن عجها ما عمتممعم كد ووعمعواعمف لفاعمعلما عجهط وعمتلله عصمى 
بامستعاة اله اه ومتساعمة عطا تنوم ومعمعاعامسم ادمع بعنععه )مم للسمطى كنظ 
لماعتم أن ومتعساعي عذل كممتبوع كعمعواعومك بومتتقمممكما لستامععي لمه بامعمتممم 
اعتطس ها تيميد مم0 .اتماعل قمد ومتتمصممام لمتامعوكع ممم مه ,اجامعلعما بكبامعممصات 
ددم! كلممه لفامعسميره ع«ممع مذ كز كامدرع؟ هذ ولأحموط عمتاعمم مت كعمالان 
عطا بعمتممعد لممتياهه عط كترم جومت لمه تراط دمج كلمعء للثاد عممعيمعد عط 6[ كمع معاممو 

العلععة امه معن كلموين لعالتروث 





المبحث الخامس 
الموضوعية ع(ناءءزط0© 


الموضوعية تعني ضرورة إتصاف التقرير بالتجرد من اعتبارات خاصة أو 
مصلحة شخصية وان التقرير على اساس بعيد عن التحيز «ره:ة1 دهدهلءة:1 
5 ويتسم بالحيدة ولا يتضمن معلومات أو وقائع توجه مس تخدمها وجهة 
معينة يريدها معد التقرير وان تكون دون تحريف أو تحوير أو تشويه للحقائق» 
فالموضوعية تعني أن تكون البيانات والمعلومات ممثلة للواقع أي واقعية 
105621304190م6 دون تحيز ودون زيادة أو نقصان أو تهويل أو تهوين(؟) 

فالموضوعية تعني انها تستند إلى المنطق العقلاني والوجدا 
العملي وأن تكون بعيدة عن التحامل والتحيز الشخصي والموضوعية تعني ان 
يكون التقرير بعيدا عن الاهواء الشخصية والنزعات الذاتية والآراء المسبقة وان 
يكون على أسس واقعية بناء على معلومات صحيحةوأن أخذ مفردات التقرير من 
مواقع حقيقية يمثل القوة فيه(7) 











ويجب لتحقيق الموضوعية عدم سبق الأحداث وكتابة المعلومات مجردة عن 
أي رأي والالتزام بالوقائع وترجمتها بصورة صحيحة نافية للجهالة لمتلقي 
التقرير. 





(1) لواء محمد نبوي اسماعيل: الاتصال وكتابة التقارير ‏ مرجع سابق ص ١‏ ؟؛ ص 75 
(1) لواء دكتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الأمني لنظم المعلومات ‏ مرجع سابق 
000 


(؟) اندرو دي. سيز لافي ومارك جي والاس. السلوك التنظيمي والاداء من مطبوعات 
معهد الإدار: العامة ١551١‏ ص4 
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وعلى كاتب التقرير أن يضمنه كافة الوقائع والأحداث المتعلقة بموضوع 
التقرير(١)‏ وأن لا يبدي رأيا إلا في نهاية التقرير قي الجزء الخاص بالتوصيات. 

وكاتب التقرير مطالب: بالا يغالي إلى حد ح شو التقرير ببيانات لا ترتبط 
بموضوعه ويمكن الإستغناء عنها حيث يعد ذلك إخلالاً بقاعدتي الموضوعية 
والإيجاز في نفس الوقت. 

وفي نفس الوقت كاتب التقرير مطالب: بألا يغفل بيانات رئيسية يعد غيابها 
إخلالا بقاعدة الإكتمال بما يؤدي إلى غموض التقرير . فالتقارير غير الفعالة 
تعاني من: 

- جدب وفقر قي المعلومات 


- تضخما مظهريا في المعلومات لا جدوى من وراثه. 





(1) الزميل اللواء دكتور/ فريدون محمد نجيب: كتابة 
5207 


ارير الشرطية مرجع سابق- 


الا 


المبحث السادس 
التوقيت المناسب عصرة] 04 سنعمة11 

الوقت مورد فريد لا يمكن إدخاره يل لا بد من إستخدامه بحكمة وفقاً 
للحاجة(١)‏ وخاصة بالنسبة لعمليات الشرطة والامن وإلا كانت المعلومات الواردة 
بالتقرير بعد فوات الاوان 2101306 ويترتب على ذلك اسوأ العواقب () . فالوقت 
عرف بأنه هو المادة التي صنفت منها الحياة (؟) لذلك فالملائمة الزمنية 16ة)ننا5 
717 للبيانات والمعلومات التي ترد بالتقرير الامني والشرطي لابد ان تكون 
معبرة عن واقع الحال(؛) وللقترة الزمنية المعاصرة أو المستقيلة له حتى يمكن 
الاستفادة منها ولان تأخير التقرير عن التوقيت المناسب 1170110655 يهدر قيمته. 

ويحد من الاستفادة منه وقد يؤدي إلى أن يصبح التقرير عديم الجدوي والنفع(5). 


مم8 عطا ومتلاعع بامعمعيممماط عستا" بسعتلة ,5 قسد .8 «فمعفال بسطعلاة (1) 
وم تبعت بيمتمممام قن دمتعكتدعمم زط عومتمممام لمتتعهممفا/! دما "مم1 عمير ]م انم 
7م - 1982 عانااتاكمة 


ويقول يعتبر تاجيل إنجاز الاعمال في الوقت المناسب يرجع لثلاثة أسباب هي: )١(‏ عدم 
الرضا عن مضمون التقرير. (؟) صعوبة اللهمة مما يدعو إلى تفتيت اللهمة الصعبة إلى تقارير 
تتضمن معلومات مرحلية. (؟) التردد حتى يتجنب النتائج غير المرضية. 
.3-جخ4بط - لتطز جخ4 انوت] عاممطعاه!! عممعمااع8 ععتاموط.ى.5.لا (2) 





ععالة عاطتعدمم كد ددمد كد لتعدوععم مد لعتمل عن انمد كمممع8 .... تامسمط 
آه عصتا لمة لعمممع كمنن اذ عستا بلعسوعة امعفاعما عستا ...رويد كه «متاع لصوم 
مامه عط لامدلة ممتامي ةجمدم 


ومتس مكعم ص20 "عستا ممعم نمز مل ب«ماة : سمللئم رفظ (3) 
993 #اتسمعع؟ ومتساءمكدة آه براععه5 ممعامعهخ عط أه ممتعكتههمم برط امعمعوتممالح 
10 
(4) لواء/ محمد نبوي اسماعيل: الاتصال وكتابة التقارير - مرجع سابق ص 375 
ويقول ان عدم وصول المعلومات في الوقت المناسب قد يرجع إلى عدم توافر البيانات والمعلومات 

أو عدم كفاية المصادر وقد يرجع إهمال محرر كاتب التقرير وعدم رفعه في الوقت المناسب. 
(5) الدكتور محمد محمد الهادي: البحوث العلمية_المكتبة الاكاديمية ‏ الطبعة الأولى 

ا ص 75 
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والواقع ان الفرق بين مصطاحي الفاعلية عاتاءعلاع والكفاءة أمعاء5111 
في استخدام الوقت هو مفتاح القضية. وذلك كما يشير الخبراء(١).‏ لان الكفاءة 
تعني مجرد القيام بالعمل يشكل صحيح. بينما تعني الفاعلية ان تقوم بالعمل 
الصحيح بشكل صحيح. 

فتفقد معظم المعلومات قيمتها سريعا إذا مر عليها الزمن. 


قهو أمر جوهري قي ميدان المعلومات الشرطية والأمنية والقيمة الكامنة 
للمعلومات الواردة بالتقرير تقل مع الزمن بتأثير التغييرات الفعلية في الموقف. 
ولذلك فان التقرير لا يمكن استعماله بنفس الثقة كما كان الحال من قبل. 

ومن ثم فإن أجهزة الشرطة و الأمن لا يمكن أن تنتج في (أرض الخيال) 
والزمن هنا عامل يجب أن يكون دائما محل اعتبار. فقيمة أي تقرير معلومات تقل 
سريعا بمرور الزمن(؟). 

لذا يجب أن نرفع التقارير في التوقيت المناسب حتى يمكن إتخاذ القرار 
الشرطي أو الأمني بسرعة قيل أن يستفحل ويتفاقم الأمر. وباعتبار ان 





عتاهمم عسكة ومتعدمماط : فمندة فرملآ فسه #اتحوطمة .1 عومممع (1) 
عل أن ومسعتدمعم برط تحمسول امعمعيتمملة لععمدحلة الجخى صمك "عدتطعاوساعمك 
.123 بم - 981! أمعمعومماة أه امعسععمد هق عط +15 راماعمع 
(؟) فمعلومات القتال التكتيكية تفقد قيمتها في ستة أيام. والمعلومات الخاصة بمعالم 
أرضية مثل الطرق والكباري تفقد قيمتها في حوالي ست سنوات, ومعلومات المصادر العلمية 
الاساسية ‏ والقوى البشرية ‏ والتطورات العلمية ‏ تفقد قيمتها بمعدل 7١‏ 96 كل عام. وثشمة 
تقارير كثيرة تتعطل فيها الكتابة والتحرير وإنتظار الموافقة وفي إعداد نسخ منها وفي توزيعها, 
لدرجة ان هذه التقارير تصير غير ذي موضوع عندما تصل لأول مرة للقارى». 
(راجع أ. صلاح نصر: حرب العقل والمعرفة ‏ الوطن العربي للنشر بيروت الطبعة الث 
#خخاد ص08 
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التقارير في بعض أنواعها ركز على المشاكل والعقبات أو الانحرافات 
أو الأحداث الهامة والخطرة.. إلغ أو تكون هناك عمليات أمنية 


حرجة(١)‏ كمدتتهعمه برانسدء5 امعنات 


فمن الضروري إبلاغ ذلك إلى المستوى الإداري الأعلى أو المختص لامكان 
التصرف في الوقت الملائم(2) أما إذا تأخرت هذه التقاريرعن الوقت المناسب, فإن 
الوقت يكون متأخر لإتخاذ اللازم؛ فلا فائدة من الحصول على بيانات على درجة 
كبيرة من الدقة والخطورة في وقت متأخرء بحيث لا يمكن الاستفادة بهاء بل يلزم 
ان تمد التقارير الشرطية والامنية المستوى الشرطي أو الأمني المختص با! 
والمعلومات والوقائع اللازمة بمستوى مقبول من الدقة والوضوح والموضوعية في 
أسرع وقت ممكن حتي يمكن الاستفادة منها في إتخاذ القرارات الأمنية الشرطية 
الرشيدة. فلا جدوى من تقرير يصل لقارئه في وقت متأخر 





ولذلك فإن عامل السرعة في رفع التقارير من الأهمية بمكان. ولا 
يجوز التعلل بالدقة في الحصول على البيانات والمعلومات لتبرير تأخير رفع 
التقارير. 


ويفضل أن ترفع بعض التقارير الشرطية والأمنية بصفة دورية وفي 
التقارير التي لا يراعى فيها الانتظام والدورية غالبا ما تنمي 
عادات شرطية رقابية ضعيفة. فلا غرو ان انتظام التقارير وضرورة عملها قبل 
يوم معين على وجه التحديد يساعد القيادات الشرطية والامنية على مواجهة ما 
تتضعنه التقارير من بيانات ومعلومات. فبعض التقارير قد تكون يومية أو 





مواعيد محددة. 











)١(‏ اازميل اللواء الدكتور فريدون محمد نجيب: تخطيط عنصر الوقت في العمليات 
الأمنية الحرجة ‏ مركز البحوث والدراسات بشرطة دبي /1441. ص 4 وما بعدها. 


(1) الدكتور غسان القباني: التقارير المالية المصرفية ‏ مرجع سابق ص 517 
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ساعاتية بالنسبة للمسائل الهامة جداً والبعض الآخر قد يكون اسبوعيا أو نتصف 


اشهري أو شهري أو ربع سنوي أو نصف سنوي أو سنوي حسب نوع التقرير 


.)١(هتيمهاو‎ 








(1) الدكتور منير محمود سالم: «تقارير التكاليف في خدمة الإدارة ‏ بحث منشور 
بمجلة المحاسبة والإدارة والتأمين تصدرها كلية التجارة بجامعة القاهرة ‏ العدد 151/8117 
ويقول سيادته في ص / ولكي يتحقق معامل السرعة في إعداد التقارير المالية 
من الإعتبارات من بينها 





ب توافر عدد 








-١‏ وضع خريطة للمشروع تبين الإدارات والأقسام القائمة بتنفيذ أوجه النشاط 


المختلفة. 





-إعداد دليل واف للحسابات حتى يسهل العمل المحاسبي للعمليا. 

؟ - تقسيم العمل المحاسبي وعمل توقيت سليم لإنجاز العمليات المحاسبية المتعلقة باوجه 
النشاط المختلفة. حتى لا تتكدس الأعمال في نهاية كل شهر أو كل فترة. 

؛ -استخدام مبدأالإدارة بالاستثناء الذي يتطلب استخدامه؛ توفير البيانات التي تسمح 
بالتفرقة بير الاعمال الأساسية ذات الاستثنائية غير المتكررة. وتلك الطبيعية الروتينية. ,من ثم 
يخصص لك اسلوب الحل والمستوى الإداري الذي عنده. 

5 -اء.تخدام وسائل المحاسبة الآلية التي تعمل على سرعة ودقة إستخراج النتائج 
وتفادي أو تقليل الاخطاء. 
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المبحث السايع 
عدم التحيز والنزاهة في العرض 
جاتلمند مس1 
إن رجل الشرطة والآمن العام هو العين الساهرة واليد القوية والحصن 
الواقية للوطن والمواطن بل للانسانية كلها. 


لذا يجب أن يكون رجل الشرطة والافن متسم بالحيدة والنزافة والتثيت من 
الخبر وتحري الصدق قيما يكتبه. 


فقال الله تعالى(١)‏ «إيا أيها الذين آمنوا ان جاءكم فاسق بنبأ فتبيتوا أن 
تصيبوا قوماً بجهالة قتصبحوا على ما فعلتم نادمين». 


فعلى رجل الشرطة والآمن العام قبل كتابة تقرير ما أن يتمحص الوقائع 





وعدم التحيز والنزاهة في العرض (()ذآناناتةم11 بمثابة شهادة 
صادقة(؟) ومما يحسن ذكره هنا ما كتبه الحجاج بن يوسف الثقفي عن سياسته 





21 بم باك بوه - عممع الع عمتامط 54لا (1) 
مذ لعععاله؛ كذ يعدقله معتادم عط كه وااميعنما لمومدمعم عطآ : لااملخلكته وعجر 
مذ لماتعتميد لمساعة؟ تدمع انمد ججع0166 مدع عط أن ككعومتة لمة توعمستصعة عط 
مم عه علنانا عسوم للمتطك ووتتمدممكها عط مه كاعمرذ 6ه؟ اهمه اذ نمطا ممتطعة؟ ه طعبع 
برا لعاممافيل عط غمه اكسس كععممتعيهمك عن كاعم كه عدممءلتمهلد عط .ومنتممامت. 
يمتطامم معطه فمعتطعه هذ واتلمتمدمس! بكتكمطمد مهم عه ممتتماعوميعيما كو المناممع 
العمل اذ عكمتعفط عه مكمعد معلمع ين ما لمعا ترمص )أ ععممعط لعلططاتيد عه لعلمععممع وز 
عع ةله عطا ترا ماعط كممتامم لعلتععممععمم عا 111 


(؟) وقد آمر الله من يؤدي الشهادة الصادقة عدة أمور هي (أ) القيام بالعدل ونصرته. (ب) 
أداء الشهادة لله من غير زيادة أو نقصان (ج) التجرد من الهسوى وسلطان العاطفة (د) عدم 
الإمتناع عن إداء الشهادة بالإبلاغ عما يعرفه. فقال سبحانه وتعالى فيا ايها الذين أمنوا كونوا 
قوامين بالةسط شهداء لله ولو على أنفسكم أو الوالدين والاقسربين إن يكن غنيا او فقير) فالله - 





مم2 


الأمنيه في رسالة ارسلها إلى الخليفة الأموي (الوليد بن عبد الملك) جاء فيها : (إني 
أيقظت رآيي؛ وأنمت هوايء فأدنيت السيد المطاع في قوته. ووليت الحرب (الشجاع 
الشديد) الحازم في أمره؛ وقلدت الخراج الموفر لا. 0 

ومن مظاهر الحيدة وعدم التحيز والنزاهة في كتابة التقارير:- 


استخدام الالفاظ الدالة على الظرف أو الحال: مثال (دون 





- عدم المغاا 


شك) و(دون ريب). 





-عدم المغالاة في استخدام بعض الالفاظ والتعبيرات: مثل (فعلا) و(من 
المؤكد) و(دون منازع) و(لا تدع مجالا للشك). 

فهذه كلها الفاظ وتعبيرات يمكن اعتبارها علامات جرأة على الحق. فضلا 
عن انها تنأى بكاتبها بها عن صفة الحيدة المطلقة والتجريد التي يتبغي ان 
يتصف بها.(؟) 








- أولى بهما فلا تتبعوا الهوى إن تعدلوا. ,ان تلو او تعرضوا فإن الله كان بما تعملون خبيرا» 
اسورة النساء الآية .١7©‏ وفي سورة ال تعالى: ف يا أيها الذين أمنوا كونوا قوامين لله 
شهداء بالقسط لايجرمنكم شنآن قوم على آلا تعدلواء اعدلوا هو أقرب للتقوى واتقوا الله إن الله 
خبير بما تعملون» (سورة المائدة الآية 4). 

(1) وإذاعرف الحجاج بن يوسف الثقفي في تاريخنا الاسلامي بظلمه وعسفه إلا انه في 
هذه الرسالة يضع أمامنا حصيلة خبرة عميقة وتجربة واسعة وأسسا قوية لحقظ الأمن وسيادة 











من كل مايهدد سلامة المجتمع وأمنه 
العلمية والفنية القادرة على التحليل والاكتشاف والمراقبة والمتابعة. 

- تحر. رجل الآمن من الهوى والضغوط الشخصية التي قد تعميه عن رؤية الحقيقة أو 
تفقده الصلابة والحزم في مقاومة الفساد أو كشفه. 

بحث للدكتور / ابراهيم زيد الكيلاني بعنوان القيم الاخلاقية لرجل الأمن بين حقوق 
الفرد ومصلحة المجتمع ‏ من أبحاث ندوة الخطة الامنية الوقائية العربية الشانية من مطبوعات 





المركز العربي للدراسات الامنية بالرياض ١4/44‏ .ص 1517 
(1) التجريد لغة : إزالة الشىء عن رفي الاصطلاح: ان ينتزع من شىء مدعى 





كماله في صفة من الصفات شىء آخر مثله في هذه الصفة. والباعث على استخدام التجريد افاده 
المبالغة في اصّتاف شىء ب من الصفات, بادعاء كمال الصفة فيه إى حد يصح معه ان ينتزع 
منه موصوف آخر متصف بتلك الصفة. 
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المبحث الثامن 
/-وحدة وانمنآ وتجانس 'إعسهاكومه0© الأسلوب 
في التقرير الواحد 


التقارير المكتوبة نمط من الأسلوب لذا أن يكون متجانس وأن يكتب 
بأسلوب واحد رغم تضمين التقرير لبيانات ومعلومات ووقائع متعددة فهذا 
الخليط لا ينافي الوحدة(١)‏ 





فالملاحظ ان بعض كتاب التقارير إذا أراد سرد وقائع أو أحداث معينة ينقلها 
من محاضر الشرطة أو تحقيق النيابة أو شكوى... إلخ ولا شك إن ذلك يجعل 
التقرير يأتي في النهاية خليط غير متجانس من الاساليب والمستويات المختلفة في 
اللغة وفي طريقة الكتابة.. وهذا عيب خطير بالتقرير. 





وهذا العيب يمكن تفاديه يأن يستوعب كاتب التقرير وقائع الموضوع 
استيعابا كاملاً. ثم يعيد كتابة كل ذلك بأسلوبه هو وبلغته هو لأسلوب غيره. 
وبذلك يمكن أن يتدوفر التجانس والوحدة في التقرير. قيكون التقرير الشرطي 
والأمني كله بأسلوب واحد(؟). 

وعموما فالتقرير الجيد هو الذي يكون في إطاره العام يشكل نوعاً من 
الضبط والاحكام والتدقيق مع البساطة في إختيار الألفاظ والعبارات والجمل 
والفقرات التي يكتب بها(؟). 








1993-36 - خ.5.نا - يمتارب عدمم مز كعتفسد مومع عما لمد معز معدل () 
(1) مستشار أحمد متحي مرسي: محاضرات في الآدب القضائي ‏ سلسلة دراسات 
قضائية إصدار المركز القومي للدراسات القضائية بمصر 1545 ص ١‏ 


(1)5. خليفة شحاتة الباح: طرق البحث العلمي ‏ منشورات جامعة قاريونس ليبيا 
-15445 ص 6ه" 
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المبحث التاسع 
الإلتزام باللغة العربية وقواعدها معصسه:© 
اللغوية والنحوية والأسلوب غ591 السليم 


يجب الإلتزام باللقة العربية كلفة للتقرير لإنها اللغة الرسمية(١)‏ للدولة 
وكذلك لغة المحاكم(؟) وأيضاً ضباط الشرطة(؟) والأمن العام(؟) 
والمخابرات(9) وصف ضباطهم وأقفرادهم من مأموري الضبط القضائي في 





دوائر اصهم. لذا يجب أن تكتب التقارير الشرطية والأمنية والإستخبارية 
باللغة العربية. 
إذان التقرير بما يتتضمنه من حقائق ومعلومات وبيانات وآراء وتوصيات 


قيمة يتضاءل تأثيره إذا ما جاء معيباً من الناحية اللغوية أو الإملائية(1). فلذا 
يجب أن تكون الكتابة بلغة عربية سليمة أو قصحى. لإن الكتابة بلغة عامية(/1) أى 
دارجة أمر غير مستساغ(8)- 








(1) دستور دولة الإمارات: المادة السابعة. 





(؟) القاتون الإتحادي رقم لسنة 14/1 بشأن السلطة القضائية -/' 

(؟) القانون الإتحادي رقم ه؟ لسنة 1447 بشأن الإجراءات الجزائية المادة ؟". 

(4) قانون إتحادي رقم ؛ لسنة 1417/4 والقانون الإتحادي رقم ١‏ لسنة 1117 في شأن 
اجهاز أمن الدولة. 

(5) قانون المخابرات العامة لسئة ١191/5‏ الإمارة ابوظبي معمول به إعتبارا نفلت 
(منشور بالجريدة الرسمية ‏ السنة الأولى العدد السادس عشر ‏ اكتوبر )١9175‏ 

(5) لواء محمد النبوي اسماعيل: الإتصال وكتابة التقارير ‏ مرجع سابق ص ٠7‏ 

(1) دكتور علي عبدالعزيز الشرهان: تحولات اللغة الدارجة وتاثير التغيير الإجتماعي 
على اللغة العربية في الإمارات ‏ الطبعة الاولى 1550 ص ؟ وما بعدها. 








(1)4. إبراهيم سعفان: عن الكتابة بالعامية وإنعكاساتها السلبية ازمة الفكر العربي - 
الاسباب والحل (مقال منشور بجريدة البسيان تحت ركن قوس قزح) نشرت خلال عام > 


هم 


وإننا لو راجعنا الألفاظ الحديثة؛ لوقعنا قيها على مثات الألفاظ العربية 
الأصول التي أكسبها الإستعمال الحديث مدلولات جديدة لم تعرفها قبل القرن 
العشرين. وهذه المصطلحات (الألفاظ) آدخلت المعاجم الحديثة قسما كبيراً منها في 
مُتونها(١).‏ 

وإن الضرورة اللغوية توجب إيجاد تسميات لجميع المستجدات المحسوسة 
والمعقولة» وضرورة تقويم ما حرفته العامية وإعادة استخدامه صحيحاً. كما يغد 
إقتباس ما تمس الحاجة إليه من الألفاظ المستساغة الدارجة على ألسن العامة 





> 11517- ويقول سيادته: ؛فبالعامية تفقد الكلمة قيمتها وفعاليتها ووظيقتها اللنوطة بها من 
تغيير المجتمع وبناء الإنسان بناءً سليماً. وللخروج من أزمة الكتابة بالعامية يدعو الكاتب 
المحافظة على الشخصية العربية وتنمية الفكر العربي مما شابه من تلوث من الفكر المستورد 
الذي أوجد الإزدواجية في الشخصية العربية. وايضاً توفير المناخ الصحي للكتاب ليشعروا 
بالامن والآمان الإجتماعي والسياسي لكي تصبح الكلمة العربية الفصيحة اثرها الفعال 

(1) الدكتور غازي براكس: فن الكتابة الصحيحة ‏ المؤسسة العربية للدراسات والنشر- 
الطبعة الاولى 1445 ص5 ١4‏ وذكر المؤلف في صفحة ١45‏ على سبيل الشال بضع عشرات 
منهاء من غير تحديدها لشيوع معانيها وكما يقول في الهامش اقتبسها في معجم اللنجد؛ ليسهل 
الإطلاع على تحديدها لمن شاء ومما أورده: المجلس التأديبي ‏ الإستمارة ‏ المؤامرة ‏ قوى الامن 
اللامبالاة ‏ التجهيز ‏ المحافظة (وحدة إدارية) ‏ التحقيق 
الإنحياز التقاعد ‏ الحيثيات ‏ المجال الحيسوي الإستخبارات ‏ التخليص (معاملة ج مركية), 
التدرج ‏ المدعي العام الدوام الرسمي ‏ المرتب ‏ الافكار الرجعية ‏ الرسمي ‏ المرافعة ‏ الر: 
- الارهابيون إزدواجية الحكم ‏ الدفاع السلبي ‏ التسلسل الإداري ‏ السيولة ‏ الشرعية - 
سجل التشريفات ‏ المصرف - إشعار بالإستلام ‏ الصادرات ‏ التصويت ‏ الضابط 8 
النقدي ‏ المضاربة التجارية ‏ حالة الطوارىء ‏ الطائفية ‏ التظاهر ‏ المعارضة ‏ الإعتقال - 
الإعتماد المالي ‏ المتعههد ‏ التعويض ‏ الإعاشة المفتش المتفجرات ‏ المفرقعات ‏ الاقتراع ‏ 
التقنين ‏ اللقاول ‏ تكزير النقط ‏ الكماليات ‏ التكيف ‏ مكيف الهواء الملهاة ‏ الانتخاب ‏ الإنتداب 
- الهاتف_الموظف... إلخ 
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والاقرب إلى الفصحى أفضل من إقتباس ألفاظ أعجمية جديدة يعبر بها عن تلك 
المسميات[1) 


ولنا أن تتساءل: مدى جواز إستخدام العامية في الكتابة الفصحى؟ 


إن لغات العالم جمعاء تعاني الازدواجية: أي لغة الكتابة المختارة والكلام 
الدارج على السن العامة. 





إن لكاتب التقرير حرية التقدير في أن يكتب بالقصحى أو العامية ولكن بما 
ان لكل منهما خصائص ومقومات لغوية» صرفية. ونحوية. ولفظية؛ وإيحاءات 
وتأثيرات جمالية خاصة: فلابد من النظر إلى الأمر من زاوية التناسب والتوافق» 
سواء من حيث الصياغة أم من حيث التلاؤم بين الآداء والموضوع المعبر عنه 
التقرير. 








وإن صحة مفردات التقري: تقوم على وجوب المطابقة بين المعاني الدقيقة 
التي ينشدها الكاتب والأبنية اللفظية الفضلى التي تستيع أداء تلك المعسانيء اسواء 
أكانت المفردات أفعالاً مجردة أم فريدة, مصادر أم أسماء أم صفات؛ وسواء أكانت 
عربية أصيلة قديمة أم دخيلة أم موضوعة مستحدثة؛ كذلك تقوم صحة المفردات 
على وجوب الملاءمة ما بينها من حيث إختصاص بعضها ببعضء ومن حيث دقة 
الدلال المتواخاه من التقرير(؟). 


وكنء 


أتكفي إحاطة كاتب التقرير بأصول المفردات العربية وأبنيتها وأقيستهاء 
وخصائصها وأساليبها ليطمثن إلى كتابة صحيحة ودقيقة للتقرير الشرطي 
الأمني؟ 





(1) الشيخ / أحمد رضا: قاموس رد العامي إلى الفصيح ‏ دار الرائد العربي - بيروت 
أحقاء 


(1) الدكتور غازي براكس: فن الكتابة الصحيحة ‏ مرجع سابق ص ١94‏ 


“م4 


الكاتب الحق هو الذي لا يطمئن حتى يقع على الجملة الدقيقة التي تحمل ما 
في نفسه حول موضوع التقرير حملاً أميناً كاملاً. فقوام كتابة التقرير ليس 
الألفاظ مقردة, بل الألفاظ منتظمة في جمل(١)‏ لإن الجملة هي أقل قدر من الكلام 
يعبر عن معنى تام. 

هذا ولا يتعارض أن يكتب في التقرير بعض العبارات العامية الدارجة 
وخاصة وهو في معرض الإستدلال بها على واقعة معينة() أو على فهمه من 
شهادة شاهد(؟) أو يردد أقوال شخص. ولنا آن نقول نحن لا نطالب رجال 
الشرطة والأمن أن يكونوا علماء في اللغة العربية والنحو. فهذا غير مطلوب. وإنما 
المطلوب أن يكون لديهم قدر ولو بسيط من الثقافة اللغوية والإملائية التي تمكنه 
من أن يكتب التقارير وإملاء بأسلوب سليم. 

هذاء: 


وس أحاول في الصفحات القادمة أن آبدي بعض الملاحظات والخطرات حول 
اللغة والاسلوب في كتابة التقارير. 





(1) الدكتور محمد مندور: في الميزان الجديد القاهرة ١544‏ ص +1 

)١(‏ كالفاظ سب أو قذف أو عبارات عدائية. 

(1) دكتور/ عبدالوهاب العشماوي: أفكار حول فن صياغة الأحكام القضائية ‏ بحث 
مطبوع في ؟غ صفحة بدون تار: 

ويقسول في ص 5 ؛بالنسبة ما ينبفي أن تكون عليه لفة التحقيق؛ وهل ينبسفي أن تكون 
الأسئلة والإجا: عليها بلغة عربية فصحى أو بالاحرى سليمة غير دارجة آم ان إذا كانت الإجابة 
بالعامية وجب أن يكون بها وإلا تورط المحقق في خطا التعبير عن اللفة الدارجة بالفصحى؟ 
على ذلك بالقسول والواقع ان تكون الاسئلة بلغة عربية سليمة فذلك ما يليق بالمحقق وما 
ييمليه اعتزازه بلفته العربية وهو أيضاً ما جرى عليه العمل في غالب الاحوال الامر الذي اقتضى 





نشر أو ناشر: ص 4. 









إضافة كلمة «افهمناه؛ بعد إيراد السؤال بلغة عربية سليمة تيسيراً على من لا يستطيع فهم 
السؤال بهذه اللغة من متهمين وشهود. اما الإجابة فإذا ما تقاربت لفتها مع العربية الصحيحة 
فالاولى أن :سجل بهاء أما إذا تباعدت فلا بأس من إيرادها بصفتها تحسباً لي تغيير قد يصيب 
القصد منها إذا ما صيغت في لغة عربية سليم. 





44 


المطلب الأول 
قواعد النحو جزء من معنى 
التقرير الشرطي الأمني 


اللغة والعمل الشرطة والأمني: 
إذا كانت اللغة لازمة لكل عمل يتصل بالتعبير عن الأفكار أو عن الآراء فإنها 
الزم بالنسبة للعمل الشرطة والأمني. 
فالمعلومات والوقائع تظل حبيسة في الذهن إلى أن تنقل عن طريق اللغة. 
قواعد النحو جزء من معنى العبارة: 
وأي خلل في هذه القواعد مؤدى إلى إختلال المعنى؛ بل إن الخطأ في علامات 
الاعراب وهي الضمة والفتحة والكسرة تقلب المعنى تماما(١).‏ إذا قلت مثلاً 
«هنرب محمد علياء فالضارب "الفاعل» هنا هو محمد 
وإذا قرأت العبارة بطريقة أخرى: 
«ضرب محمد علي" أصبح الضارب «القاعل؛ هذا هو علي 
افاي خطأ إذن في علامة الإعراب من شأنه أن يؤدي إلى الخلط بين الضارب 
والمضروب: وبين المتهم والمجني عليه(؟). فعلم النحو إذن: 
(1) مستشار احمد فتحي مرسي: محاضرات في الادب القضائي ‏ سلسلة دراسات 
قضائية -إصدار المركز القومي للدراسات القضائية يمصر 1146 ص ١7‏ 
(؟)والفاعل (في النحو) هو إسم مرفوع تقدمه فعل مبني للمعلوم ودل على من فعل 
الفعلَء أو قام به الفعل. عن القواعد الاساسية في النحو والصرف للاستاذ/ يوسف الحمادي, 
والاستاذ/ محمد الشناوي, والاستاذ/ محمد شفيق عطا من كتب وزارة التربية والتعليم في 
مصر 16177 ص 417 
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هو العلم الذي يعني بأن تؤدي العبارة المعنى المطلوب أو المعنى المقصود. 
فهو علم تأليف الكلمات تأليفاً صحيحاً داخل العبارة. 

الأسلوب: ومن مجموع العبارات الصحيحة يتألف اسلوب الكاتب. 
والاسلوب هو المنهج أو الطريقة التي يتبعها الكاتب في إختيار عبارته وفي عرض 
أفكاره. والأسلوب بهذا المعنى يختلف من إنسان لآخرء ويختلف أيضاً من موضوع 
لآخرزا). 

فلذا يجب تشكيل المعنى المراد بصورة أداء كلامي مناسب للحال التي يُقال 
فيها. حتى لا يؤدي المعنى المراد بلفظ فصيح, لكنه غير مطابق لمقتضى الحال. 

وأيضاً يجب إلتزام الأداء اللغوي الفصيح: حتى لا يخرج الكلام المطابق 
لقتضى الحال بأداء لغوي غير قصيح(؟) فكل حالة لها لغة ولها أسلوب. 





(1) والبلاغة لغة: بلوغ الرجل بعبارته كنه ضميره, ويذهب البلاغيون إلى أن البلاغة هي 
تطبيق الكلام على مقتضى الحال مع فصاحته. 

(1) الدكتور عيسى علي العاكوب: المفصل في علوم البلاغة العربية ‏ مرجع سابق- 
يقول في صفحة 54 «فثمة وسائل تمكننا من تنمية ملكة الفصاحة والبلاغة وتحاشى العيوب 
التي تُزْر بمنطقتنا واليك ذلك 


أ-الغراب 













بالإطلاع على علم متن اللغة, و: 
المفردات المأنوسة. وبذلك يكون في مقدورنا إدراك ما هو غريب. 

ب_المخالفة و بالإحاطة بما ثبت عن الواضع في معاجم اللغة؛ وبمعرفة علم 
التصريف الذي تكفلت قواعده بإيضاح صيغ المفردات وطرائق استعمالها. 

ج - ضعف التاليف والتقييد اللفظي ‏ ونتجنبها بالإلمام بقواعد علم النحو, إذ شانه بيان 
طرق استعمال المركبات على النحو الصحيح. 

د- التنافسر ‏ ويدرك بالذوق السليم المقوى بالمران والدربة. فهو الذي يتحسس ما في 
الألفاظ المفردة والتراكيب من صور التنافر أو التاليف. 

ه- الإحتراز عن الخطا في تادية المعنى المراد بالصورة اللفظية المناسبة ‏ وتمكننا منه 
دراسة «علم المعاني» وفهم مقاصده وتوجيهاته (وهو يعرف بانه علم تعرف به أحوال اللفظ 
العربي التي بها يطابق مقتضى الحال) وهو «يعرفنا صياغة العبارة صياغة تناسب تماما المقام 
الذي تُقال ذر». وتعبر تعبيرا دقيقاً عن القصد الذي نبتغيه». - 


الكتب المتداولة والإحاطة بمعاني 
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فاللغة أداة التعبير عن المعاني؛ وهي تتكون من كلمات» وكل ما تركب من 
كلمتين أو أكثرء وأفاد معنى تاماً يسمى ‏ في إصطلاح النحاة ‏ كلاماً أو جملة 
مفيدة. والكلمة هي: اللفظ المقرد الدال على معنى. 

وتنقسم الجملة قسمين' 

أسمية: وهي التب تبدأ بإسم. مثل الدين يسر. 

وفعلية: وهي التي تبدأ بفعل مثل: تقدمت لشرطة دبي. 
أجزاء الكلام: 

يتكون الكلام أو الجملة المفيدة من أجزاء. كل جزء منها يسمى كلمة, 
والكلمة: هي اللفظ المفرد الدال على معنى. 
أقسام الكلام: 

تنقسم الكلمة ثلاثة أقسام: إسم؛ وفعل؛ وحرف. 

فالإسم: ما يدل على شيء يدرك بالحواس أو بالعقل. وليس الزمن جزءا 


والفعل: ما يدل على حدوث شيء. والزمن جزء منه. 
والحرف: ما يدل على معنى غير مستقل بالفهم: بل يظهر من وضع الحرف 
مع غيره في الكلام. 


- نز - التعقيد المعنوي ‏ نتعرفه بدراسة «علم البيان» وهو العلم الذي يعرف به إيراد المعنى 
الواحد في طرق وتراكيب نختلفة في وضوح الدلالة عليه؛ فمن استوعب مفردات ههذا العلم 
استبان السبيل المثلى لعرض المعاني واضحة بينة لا تشكو تعقيداً ولا عوجاً. 

ان-حاجة الكلام إلى المحسنات والجماليات التي تخلع عليه فخامة ودُواء وتزيده طلاوة 
وبهاء ‏ وتعرف بدراسة «علم البديع؛ وهو العلم الذي يعرف فيه وجوه تحسين الكلام. بعد رعاية 
المطابقدة لمقتضى الحال. ووضح الدلالة على المعنى المراد؛ ‏ فمن ألم بمباحث علم الببديع عرف 
وجوه تحسين اللفظ والمعنى. 
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والجملة: هي أقل قدر من الكلام ويعبر عن معنى تام. وتنقسم الجملة من 
حيث تركيبها اللفظي إلى: ١‏ - جملة اسمية ؟-جملة فعلية 


أولاً الجملة الاسمية: فتفيد ثبوت شيء لشيء؛ وقد تفيد الجملة الأسمية 
التجدد والاستمرار إذا كان الخبر فيها جملة فعلية. وقد تخرج الجملة الاسمية عن 
دلالتها الآصلية إلى إفادة الدوام والاستمرار بالقرائن(١).‏ 

والجملة الاسمية تتالف من: 

أ- ميتدأ وخبرء نحو: العلم نورء أدب المرء خير من ذهبه 

ب جملة إن (الإسم والخبر) وأخواتها(؟) نحو: إن التسامح الديني 
محمود. لكن التعصب الطائفي مذموم. 

ج - جملة ما المشبهة بليس (الإسم والخبر) واخواتها(؟). نحو: ما الارض 
دار خلود لات ساعة مندم 

د- جملة لا النافية للجنس (الإسم والخبر)؛ نحو؛ لازديله أحط من الكبرياء, 
الإكرامه لنبي في وطنه. لا تجارة كالعمل الصالح. 


ه_ما كان أصله ميتدأ وخبراً من مفاعيل الافعال التي تتعزى إلى مفعولين 
أو ثلاثة, نحو: وجدت الإخلاص نادراً؛ أعلمت المطارد الإعدام محققاً إن لم يستسلم 


الجملة الفعلية: تفيد أصلاً حدوث شيء في زمن معين: ماض أو حاضر أو 





(1) كقوله سبحانه وتعالى: ؤإن الأبرار لفي نعيم: وإن الفجار لفي جحيم» (سورة 
الإنفطار: .)١4‏ 


(؟) أخوات إن هي: أنْ.كان؛ لكن؛ ليت؛ لعل. 

(؟) أخوات ما الشبهة بليس: إن لا لات؛ والأخيرة لا يكون اسمها وخبرها إلا من اسماء 
الزمانء ولابد من حذف اسمها. ففي المثل «لات ساعة مندم' حذف اسم لات وتقديره: لات 
الساعة ساعة مندم. 
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مستقبل. لكنها قد تفيد أحياناً الإستمرار التجددي أو الزمن الدائم وهذه الدلالة 
تبينها القرائن مثل المثل القائل: «لايضيع حق وراءه مطالب». 


والجملة الفعلية تتألف من: 

أ فعل وفاعل» نحو: انتصر الحق. 

ب - فعل ونائب فاعلء نحو: يكرم الفاضل؛ سيعاقب الأشرار 
ج- فعل ناقص(١)‏ واسمه وخبره, نحو: كان البخيل ممقوتاً. 
د فعل مقاربة(؟) واسمه وخبره. نحو: كادت الحرية تسقط. 
ه_اسم فعل(؟) وفاعله, نحو: هيهات النجاح للخاملين. 
فالفعل: 


هو الكلمة التي تدل بذاتها على وقوع حدث معين وإن الزمن يعتبر جزءأ منه. 


تقسيم الفعل من حيث الزمان: 
فعل ماض - وفعل حاضر وفعل مستقبل 


)١(‏ الافعال الناقصة هي كان وأخواتها: أصبح؛ اضحى, أمسى؛ بات؛ صارء ظل وهي 
ذات تصريف تام (ماض. مضارع. أمر). ماانفك, ما برح, فافتىء. وهي ذات تصريف ناقص 
(ماض. مضارع) ليس, مادام وهما لا يتصرفان أصلاً 

)١(‏ الأفعال المقاربة: هي أفعال عمل كان. وقد سميت هكذا من باب تسمية الكل باسم 
الجزء. وهي أوشك. كاد. كرب للمقاربة, عسى؛ حرى, ابتداء. أخذ, أقبل انبرى. أنشاء جعل. 
.شرع؛ طفق علق, قام. هب للشروع. ويجب أن تلازم حالة الماضي لتبقى أفعال مقاربة؛ وإلا 


أصبحت تامة. 





(؟) من أسماء الافعال: ما يفيد الماضي. مثل؛ سرعان. وشكان. بطآنء شتان؛ هيهات. 
ومنها ما يفيد المضارع؛ مثل: آه, أوا خ: وأها. ومنها ما يفيد الأمر. مثل: إليك. امامك. 
وراءك؛ دوتك؛ هاك, مكاتك, صه: هلم. 





الماضي: هو مادل بذاته على وقوع حدث مضى قبل زمن المتكلم. مثل: جاء 
أى حدث. 

المضارع: هو ما يدل على وقوع حدث في زمن المتكلم أو بعد زمن التكلم أي 
في الحال أو في الإستقبال. فإذ قلت مثلاً: س يحرض ص على قتل ل دل ذلك على 


أنه يحرضه الآن. ويحرضه غدا 





أضيقت إلى الفعل المضارع «السين» أو «سوف؛ انصرف القعل 
إلى المستقبل فقط. 0 

ينقسم الفعل إلى مبني للمعلوم ومبني للمجهول. 

يقال عن الجملة إنها مبنية للمعلوم: عندما يذكر فيها صراحة من قام بأداء 
العمل (من فعل القعل). (أي يذكر فاعل الفعل). 

ويقال عن الجملة رنها مبنية للمجهول: عندما لا توضح من فعل الفعل. (أي 
ما خفي فاعله) (أي كان مجهولاً) ويسمى هنا نائب فاعل. 

وكقاعدة عامة في التقارير الشرطية والأمنية: يلزم كتابة الجمل بصيغة 
المبني للمعلوم؛ لانها تقدم للقارىء متلقي التقرير بيانات ومعلومات بصورة 
مباشرة ولا تدعه فريسة للشك والتخمين. 





والأمثلة التالية توضح كيفية تحويل الكتابة من صيغة المبني للمجهول إلى 
صيغة المبني للمعلوم 
مبني للمجهول: إعد التقرير بالأمس 
مبني للمعلوم: أعد رئيس قسم التعليم التقرير بالأمس. 
مبني للمجهول: لقد أرسل التقرير اليكم يوم الثلاثاء 5/17 
مبني للمعاوم: لقد أرسل التقرير اليكم الساعة 4 صباحا من يوم الثلاثاء 5/15. 
مبني للمجهول: وقد افتتح المؤتمر بكلمة ترحيب. 
مبني للمعلوم: وقد افتتح سعادة اللواء ضاحي خلفان المؤتمر بكلمة ترحيبية 


5 


مبتي للمجهول: تجسس لصالح اسرائيل 
مبني للمعلوم: تجسس (فلان) لصالح اسرائيل. 
مبني للمجهول: كتبت رسالة ناجحة. 
مبني للمعنوم: كتب (فلان) رسالة ناجحة. 

وعموما: يجب تجنب الأخطاء النحوية واللغوية لان من شأنها أن تعيب 
أقكار التقرير وتحيطه بالغموض.ومن قبيل الأخطاء اللغوية استعمال الكلمات في 
غير مكانها لانه يؤدي إلى عدم صحة الجملة بأكملها. وكذلك فإن ١‏ 
السليم للجملة يؤدي إلى اللبس وعدم وضوح المعنى المقصود. 





المطلب الثاني 
صياغة عبارة التقرير وأدبياتها 


إن أول ما ينبغي الحرص عليه في التقرير هو: وضوح الجملة فلا ينبغي أن 
يعري الجملة أي لبس أو غموض. 

وألا يعمد كاتب التقرير إلى مجرد الحذف مالم يكن ما يحذف مفهوماً 
بوضوح في سياق العبارة. 

وإن التكرار من أجل دقع شبهة الغموض أمر مطلوب في كثير من الأحيان, 
بقدر ما هو غير مطلوب إذا كان من شأنه أن يسيء إلى العبارة؛ وان يضلل المعنى 
دون أن يحقق وضوحاً أو يكشف غموضاً 

وعلى كاتب التقرير أن يتجنب ماقد يقع بين الجمل الملستخدمة من تشابك» 
فذلك قد يسبب غموضاً في الفهم؛ ذلك ان عدم الوضوح هو من الأمور الملازمة 
اللجمل اننشابكة المتداخلة؛ كذلك يعتبر تشابك الجمل في بعض الأحيان من 
مسببات الاخطاء النحوية. 


يجب البعد عن إيراد الإستثناء على الإستثتاء 

يجب البعد عن إيراد النفي على النفي. 

يجب البعد عن إيراد التحفظ على التحفظ. وما شابه ذلك؛ إذ ان من شأن ذلك 
أن يلقي ظلالاً من عدم الوضوح على أسلوب التقرير وعباراته. 

يجب إدراك ان التنسيق فيما بين دائرة الكلان يمكن أن يساعد في توضيح 
الفكرة أكثر مما تنقله إلى الأذن من أنغام. 

إن المقطع غير السليم لأجزاء الجملة وسوء استعمالها روابط النسق أو 
حروف الربط والعبارات المعترضة وسياق الجمل وصياغتها بطريقة غير فعالة, 
وتراكم الأفعال التي يتم استخدامها في المصدر وعدم توازن الجمل من حيث 
طولها والجمل التي تفتقر إلى التنسيق ‏ كل ذلك من شأنه يشتت الإنتباه ولا 
يساعد الذهم على ملاحقة ترابط الافكار. 








أن تكون عناصر كلمات التقرير متوازنة نسبياً وأن تتجنب غلبة الادب 
على التقارير الشرطية: فلا تعطي اهتماماً أكبر مما يلزم بالنغم على حساب المعنى. 
فكاتب التقرير عليه إختيار أقل عدد من الكلمات التي تعبر عن موضوع 
التقرير. بحيث إذا حذفت كلمة من هذه الكلمات اختل المعنى. 
والتقرير المتميز هو الذي يكتب بلغة صلبة تتسم بالحزم والتوكيد والحسم 
5ذكةدام50 الجامع المانع؛ الواضح؛ الموضوعي بلغة لا يأتيها شك ولا يتسرب إليها 


ريب- ويرجع هذا إلى ما يتحراه كاتب التقرير من إتقان التعبير, وإختيار العبارة 
الصحيحة الدالة الواضحة. 





استخدم المصطلح بمعنى واحد في التقرير الواحد: يجب على كاتب التقرير 
قبل أن يستخدم مصطلحا معيناً أن يتحقق من معناه, ويتجنب استخدامه بمعنيين 
مختلفين في نفس التقرير. 
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يجب على كاتب التقرير استيعاد: 

الألفاظ الغامضة والمبهمة( )١‏ والمبتذلة إلا إذا كانت واردة في أقوال متهم 
أو شاهد آو في منشور عدائي أو أخلاقي. 

الكلام البليغ والمنمق والألفاظ المتحذلقة. 

الجمل الضمنية 

- المقتبسات المستفيضة. 

العبارات التي من طول ما استخدمت دون تحر للمعنى الدقيق لهاء 


أصبحت في كثير من الأحيان تستخدم في مواضع غير سليمة الأمر الذي يؤدي 
إلى الخلط أو الخطا(؟). 


فهذه الأشياء تؤدي إلى قتل اهتمام متلقي التقرير وتعويقه عن تلقي 
المعلومات أو الحقائق أو الوقائع المقصودة بالتقرير :فأحسن الكلام ما شاكل 
الزمان». 





(1) معظم الاشخاص يستعملون كلمات تكون معروفة بالنسبة لهم ومبهمة بالنسبة 
للآخرين مثل استعمال كلمة 288/905 التي تعد مبهمة بالنسبة للذين لا يعرقون عن 
الحواسيب. ويجب على كاتب التقرير أن يعرف مدى إبهام الكلمات بالنسبة للآخرين وآلا 
يستعملها مطلقاً في حال وجود أدنى شك لديك بان متلقي التقرير لن يفهمها. ولكن قد يحدث الا 
تتمكن من تجنب إستعمال الكلمات المبهمة خاصة في التقارير الفنية. وفي هذه الحالة ومع 
إحتمال عدم فهم القارىء متلقي التقرير لهذه الكلمات يكون الحل إرفاق التقرير بملحق (مسرد) 
لتعريف الكلمات والمختصرات. 

(1) الدكتور عبدالوهاب العشماوي: افكار حول فن صياغة الاحكام ‏ مرجع سابق 
ص١"‏ ويقول مثال ماجاء ععاليه: «كلمات إبطال وبطلان وتضامن وتعويضات. وتضمينات. 
ي» وخطأ مادي» وحسن النية. وسوء النية ‏ ومن حيث الشكل ومن حيث المضمون. 
إلى غير ذلك من الكلمات والمصطلحات...». 
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الفرع الأول 
اختصاص الألفاظ العربية والمطابقة بينها في التقارير 
الشرطية والأمنية 


من موجيات الكتابة الصحيحة أن يققه الكاتب اختضاص الألفاظ. وكيفية 
المطابقة بينها. 

ففي اللغة العربية كلمات تختص بمعاني معينة دون غيرا؛ وفيها وحدات 
تعبيرية أبدعها منطق الحياة العربية وصانتها الأجيال المتعاقبة بحيث ان كل إخلال 
فيها يعل صحة اللسان العربي .)١(‏ 

وكم من كاتب يلجكه جهله لاسرار اللغة وخصائصها إلى إستخدام كلمة 
واحدة ويكررها للتعبير عن مسميات كثيرة, فياتي تقريره سقيم غث. 

فول الليل هو الفَسّقء واوّلٌ الشّيْبٍ الوّخط؛ وول الشّباب رَيعَائه(؟)؛ 
والباكورة هي أول الفاكهة. والسّلا فول العصير؛ كذلك فالوّسمي هو آوًا 
َاللَبَاكوَلْ اللببنه والطّليعة لول الجَييشء والتَلكوّلُ الشزب, وأا 
وتباشيرٌ الصبّح اوائله. وقَرٌنُ الشمس أوَّلٌ اشعّتها. فلاوائل الاحوال والاشياء 
تَسَمِياتٌ خاصة يجدرٌ بالمتادب معرقتها واستخدامّها 









وإذا امتآّات العينٌ دموعا. قيل وإذا تهيًا أحد للبُكاء, 
قيلٌ: اجهش؛ وإذا سالت العينٌ: قيل: دَمَعَتْ أو هَمَعَتْ؛ فإذا حاكث دموعٌها المطَرَء 
قيل: هَمّتْ؛ فإذا كان للبُكاء صوت, فهو التّحِيبُ والنّشيج؛ فإذا اقّرن البكاءٌ 
بالصّياح» فهو الإعوال. 1 


الكتابة الصحيحة ‏ مرجع سابق ص 54 ومابعدها. 


»أو ريق أو غُلُواؤه. 


)١(‏ اادكتور/ غازي برا 








والرّعْدَةٌ للمحموم أو للخائف. أمَا الرّعْشَةٌ فللشيخ الكبير أو كُدّمِن الحَّمْر؛ في 
حين ان القفققَة هي رَجَفانُ من أصيب بالبرد القارس. 1 

والداءً الذي لا دواءً له هو الداءً العٌقام؛ قإذاعٌيا الأطبَاءَ فهو عَياء؛ فإذا كان 
يزيد على الأيّام فهو عُضال؛ فإذا كان لا يبرا بالعلاج فهو نجيس؛ فإذا عَتق وطال 
عهدة , فهو مُزْمن؛ فإذا لم يُعلَمْ به حتى يظهر أمرةُ؛ قهو الداءً ادّفين. 

والدواء الذي يمن هو اللعوق؛ والذي يُسَفُ مو السّفوف. والذي يُصَب في 
الأنف هو السّعوط؛ وما يُُستاا كبه هو السّتون, ومايدرُ مسحوثه هو الذُرور: وما 
يُفْسَلٌ به الموضعٌ العليلٌ هو الفسول, وما يُسْهلُ هو السسّهول, وما يعقلٌ البآن هو 
العّقولء وما يُلْصَقُ بالجرح ويبقى عليه إلى أن يبرا هو الآصوق: وما يدهن به 











ولا في ما يَخْتصُ بالإنسان 


في الخُلُوٌ من اللباس أو السلاح 
الحاسر: المكشوفٌ الراس 








(1) راجع. بخاصّة, «فقهُ اللغة؛ للثعالبي. «والرافد؛ للأمير أمين آل ناصر الدين. 

والمصباح امثير للعلامة احمد بن محمد القيومي ‏ مكتبة 
تاليف احمد الشدياق طبع في القسطنطينية ١154‏ الصحاح اللقة وصماح العربية تاليف 
اسماعيل الجوهري مطبعة الكتاب العربي بعصر ‏ المخصص. ابي الحسن (ابن سيده) - 
المزهر في علوم اللغة للعلامة د ا 0 
أساس البلاة للعلامة الزمخشري - مطبعة دار الكتب المصرية 15157 
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الستافر: المرأةٌ الكاشفةٌ عن وجهها. 








الاأكشف: المحارب لا تُرْسَ له ولا درٌ 
في خُلُوٌ الأعضاء من الشّعر 


حاج ب أمرطٌ 





حَدَامْردٌ 
في خُلُوَ الرأس من الشّعْر 

الأنْرَعْ: مَنْ انحسّر شعرةٌ عن جائَبِيْ جبهته. 

الأجلح من ازداد إنحسارٌ شّعره جائَبِيْ جبهته. 

الاجلى والأجِلَهُ: مَنْ بلَعْ إنحسارّشّعره إلى نصف رأسه. ولذا يُقال: «جبهةٌ 
جلولة اي زلسقة. : 

الاصلّعٌ: من انَكَشَفَ راسّه عن الشعر. 

الاقرعٌ: من سقط شعر رأسه كله من علّة. 
في وَصف الشّعر عامة: 

الافرع: مَنْ كان شعرٌ رأسه كثيرا. وهي قَرْعاء. 
الاغُم مَنْ سال شّعرٌه على جبهته. وهي عَمّاء 





الاذج: مَنْ كان دقيق الحاجبين. وهي 
الأقْرَنْ: المختلطٌ الحاجبين. وهي قَرْناء. 





الابْلَجُ: مَنْ كان بين حاجبيه قُرْجة. وهي بَلْجاء. 

الاهدب: مَنْ طالت أهدابُ عينيه. وهي هَذْباء. 

الاوطّفف: مَنْ طالت وكثرت أهدابّه. وهي وَطفاء 

الكوْسّعج: (فارسية الاصل) مَنْ كان شعرٌ لحيته في أسفل ذقنه فقط. 


0 


في ابيضاض الرآس: 1 
الخَنِيسَ أو امُخْلس: من أبيضّ بعض رأسه. ويُقال 'أخْلسَ الرأس». 
الاشمَط: مَنْ خالط شعره الابيضَ سواد. وهي شَمّطاء 

ياء», بل «شتَمّطاء(1). 





من أبيض شعرّه. ولا يُقالُ #امرأةٌ 






شديدٌ سواد الحد 





وف كياد 1 
خفيفٌ سواد الحدّقة وهي شَهْلاء. وقد يكونٌ الشَّهَلُ في مخالطة 
الرّرقة لسواد العين. 








الجاحظ: الباررٌ العين. وهي جاحظة. 
الأغشى: من لا يُيصر ليلاً. وهي عشُواء. 
الحَسيرٌ: القصيرٌالبََصّر. وهي حسيرة. يُقال: ابَصَرٌ حسير؟ أو «عين 
حسيرة». 
المطرّح: البعيدُ البّصر. يُقال: «طَرْف مطرّح». 
لشم التحّدٌ البَصّر من طول النظر إلى الثلج. وهي قمّراء. 
في وَصُف الأئف: 
الاشم: من كانت قصبةٌ أنفه مرتفعة ومُستوية. وهي شماء. 
الاقنى من كانت قصب آنفه مرتفعة الوّسّط مع ضيق في المدخّرين. وهي 
قنواء. 2 
الأرّنف: مَنْ كان صغير الانف. مُستوىَ الارنبة. وهي رَّلّفاء. 





(1) معجم محيط المحيط للمعلم البستاني ‏ مكتبة لبنان ١841‏ 


يل 





الأاحسن مَنْ كان أنفه مرتفعٌ الأرنبة قليلاً مع إن اض في القصبة. وهي 


خَنْساء 

الافطس. من انفرش أنقه في وجهه. . وهي قَطّساء(١).‏ 

في وَصف الشفاه: 

الألمى: في باطن شقته سسُمْرّة. وهي لمياء. واللونٌ هو اللَمَى. 

الال مَنْ في باطن شّقته سوادٌ مُسْتَحسّن وهي لَعْساء . واللونٌ هو اللَحَسُ 
واللّعسة. 

الأحوى: : مَنْ كان باطن شّقّته أحمرٌ إلى سواد. وهي حَوّاء. واللونُ هو الحُوّة. 
في ترتيب سواد البشرة: _ 








الادهم. 0 
في تقسيم الحسْن العام: 
وجة صبيح أي وسيم أو قسيم وهو ذو صباحة أو وسامة أو قُسامة. 





عينان حُلُوتان. وفيهما حَلاوة. 
َم مليح وهو ذو مّلاحة. 
أنفٌ جميل. وهو ذو م 





قد رشيق وهو ذو و رشتاقة. 





)١(‏ الافصاح في فقه اللغة ‏ مكتبة مكتب الاعلام الاسلامي قم الجمهورية الايرائية. 
(؟) امعجم الوسيط -إصدار مجمع اللغة العربية ‏ القافرة ‏ مصر الطبعة الثالثة 1555 


1 


في تقسيم القُبْح العام 








امرأةٌ سَْءاءً. وهي تُضادٌ «امرأةٌ حَسّناء». آما «امرأةٌ الْسُوء؛ فتعتي: صاحبة 
الشرّ والفساد؛ و 'ذَاتُ السَّوْءَات» تعني: ذات الخلال القبيحة. 








قي تويب عم نالإنمان: 
الّليد: متى وَلدَ. 
الصديغ: مادام لم يستكّم سبعة أيّام. 
الرّضيع: مادام يرضّع. 
القطيم: إذا قُطعٌ عنه اللَيّن. 
الدارج: إذا أخذ يدب ويّحاولٌ المشي. 
المَثُغور: إذا سقّطث رواضعه. 
المُكفر: إذا نبتث أسنانه بعد السقوط. 





اليافع: إذا طالت قامّه ولم يبلغ؛ أي ما بين سبع سنوات وعشر 
المَتَرِعْرعٌ والناشىء” إذا كاد يبلغ العاشرة من العمر أو جاوزها قليلاً 


ويحسن إطلاقُها على الطفولة الثالثة. 

المُلام” منذ فطامه إلى أن يبلغ السنة السابعة. (وكل من لم يتم السابعة 
يعتبر فاقداً للتمييز طبقا للمادة 47 من قانون المعاملات المدنية الاتحادي رقم 5 
السنة 4كا). 








الطفلٌ: منذ ولادته إلى السنة الثانية عشرة. والطفولة على ثلاث مراحل: 
أولى (حتى الثالثة)؛ وثانية (؟-/)؛ وثالثة .)١7-1/(‏ 
الذراهق: إذا أدرك سن البُلوغ. بين الثانية عشرة والثامنة عشرة. 


1 


الفتى والحَد شاريّه وإلى أن يبلغ الشتباب. 

الشاب: مادام بين العشرين والآربعين. 

البالغ سن الرشد: هو من أتم أحدى وعشرين سنة قمرية طبقا للمادة 5 
من قانون المعاملات المدنية الاتحادي). 

الكَهلٌ: مادام بين الأربعين والستين. 

الهم واليّفن: إذا شاحٌ وضعف ونال منه العجن. 

الرَجِلُ العجوز: العاجز. والعَجُورْ: المرأةٌ المسنّة. ويمكنك أن تقول: «المرأة 
ة:, بمقتضى إجازة مجمع اللغة العربية في القاهرة, بناءً على جواز 
كر موصوقه. 
في ترتيب الآسنان: 

الثّنايا: أربع اسنان في مُقَدَّم القَم؛ اثنتان في الفكَ الاعلى, واثنتان في 
الأسفل. قبل أن تسقط؛ عند الطفل: 3 9 0 
الرّباعياث: أربع أسنان تلي الث 
الانياب: أربع أسنان تّلي الرّباعيات. 
الضواحك: أربعة أضراس تلي الأنياب. 
الطواحنٌ إثنا عَشئّر رسا تلي الضواحك. 
التواجدٌ: أربعةٌ أضراس في أقصى القّم, "أضراسٌ العقل؛. يقال: «ضح 
حتى بت نواجِدَُه؛. 
في الروائح المنبعثة من الإنسان: 

التّكْهةٌ: رائحةٌ القم طيبةٌ كانت أو كريهة. 

البَخَر: رائحةٌ الفمّ الكريهة. والقَمُ أبُخَر. 

السّهك والسُهوكة: رائحةٌ الإنسان الكريهة إذا عَرق(1). 

الصنْ والصّنان: رائحةٌ الإبط الكريهة. : 

الدَفْرٌ والدَفَرٌُ رائحةٌ البدّن الحبيثة. 














اتأنيث 











(1) بمض اللغويين يطلق «السهك؛. أيضا؛ على رائحة الحديد. ورائحة السمك أو اللحم 
المنتن. انظر في ذلك القاموس المحيط للفيروز آبادي -إصدار مؤسسة الرسالة بيروت ‏ الطبعة 
الثانية /141 ١‏ 





في صفات المرأة بالنسبة لما ثَلهُ: 
المأكار: التي تَلدُ الدُكور." 
35 ي تلد الإناث. 





كلد مرةٌ ذكرا ومرة أنثى. 





المشاق: التي تلد الحَمقى. 
في تقسيم الشّهوات: 





القَرّمْ: الشّهوةٌ الشديدةٌ إلى اللحم. يُقال: «هو قرم إلى اللحم». 





انُ شتّهوة الحُبلى إلى بعض المكل. يقال: «هي وحم '(1). 
الشَبّق: الشهوةٌ الشديدةٌ إلى الجنس. يقال ٠هى‏ شّبق» 
في حركات غين إرادية: 
َقَقَ القلبُ حَقٌقانا. أي تحر 
1 وتَبُضاناء, أي تحرّك في مكانه. 
العينُ احختلاجاً. أي تحرّكت واضطربت. 


ضَرْب الجُرْحْ ضرباناً. أي تحرّك وَجَعهُ. 









ارتَّعدّت الفرائصٌ ارتعاداً. أي ارتجفت من حُمّى أو خوف. 





)١(‏ يُقال: 'وَحْمى ولاحَبّل»؛ وهو مَل يمرب للحريص السائل ولاحاجة به. 
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في أشكال الحَمّل: 
الحَفْنةُ: ملءٌ الف 





دَ ويُحْمَلُ على الظهر أو الرأس من طعام أو ثياب 





الصَدْغ: ما بين لحاظ العين إلى أصّل الاذن. وهما صدّغان. 
انب الرأس مما يلي الأذن إلى الأمام: أو الشعر النابتٌ عليه. يُقالٌ 









الحَبوٌ: مشي الرضيع على ] 





الحَجّلان: أن يرفعَ الطفل رجلاً. ويمشي متريثاً على الاخرى. 
تَقْلُ القَدَم من مكان إلى مكان بإرادة سريعاً كان أو بطيئاً. 
: لمشي الشديد. 

الهَرُولةُ: : . بين السسّعي والعَدو. 

اعدو الجّرَيانُ السريع والركض. 


اك 





)١(‏ ابن منظور: لسان العرب ‏ الناشر دار دراسات العرب ‏ بيروت - لبنان. 


لل 


الخَطرانٌ: مشّيّةٌ الشاب بإفتزاز ونشاط: 





ورَقلاناء وَل ترفيلا َكل تركلا في ستيره». 
في أشكال الجنُوس والإضطجاع: 
إِحْتبي: جَلّس الرجلٌ على لبي ونَصبَ ساقيْه. ودَعمهما بثوبه أو يديه وهي 





ملصقا فخذيه بلطنو 
تربّع: جَمَعَ قَدَمِيُه في جُلوسه؛ ووضّعٌ إحداهما تحت الأخرى. 
أقعى: الصّقّ عقبَيْه بلي 
إحْتَقرٌ وتحَقرٌ استوى جالساً على رُكُبَيهِ أوعلى و, 
بّهِ بالاارض. : ١‏ 
إستلقى: وَضَّعَّ ظهره بالأرض ومدّ رجليه. 
إِنْسَطح: امنّدَ على ظهره ولم يتحّرك. 
انْبَطْحّ: انطرحّ على وجهه. 
إِنْسْدَحَ: إستلقى وقَرَجَ ر 
فو شروب اوتنه 
نبا سَيقَُ: ارتد عن الضريبة ولم يقطع. 
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في هيئات المضروب اللقى: 
جَيْل خصمه: ألقاه صريعاً على الجّدالة. والجَدَالةٌ: الارض. 
سلقه: ألقاه على ظهره. 
بَطَّحَه: ألقاه على صدره وبطئه. 
كيّه القاه على وجهه. 
له ألقاه على جبينه. وفي القرآن الكريم: :وثَلّهُ للجبين؛'(1). 
في تقُسيم الرَّمّي باشياء مختلفة: 
قَدَفَهِ بالحجر. رَجّمه بالحجارة. حَدَقَهِ بالمّصا. رَشَقَه بِالَيْلِ تَشَبّه 


بالتّشّاب. حَتَاه لتاب تضّحه بالماء 


في اقيم قطع الأعضاء: 


قصل عُنَّقَه؛ ومنه المفصلة. < 








جَدَعَ أنقه؟) 


٠١7 سورة الصافات:‎ )١( 


(1) جدع الانف: قطعه. وخَرَمٌ الأنف' شق وتيرته. 
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ثانيا- في ما يختصُ بالحيوان(1) 





وسائرٌ الدواب: تريض. وإن لست على إستها فهي تُقُعي. 
في تقسيم الشتّغر: ‏ . 

الوَبنُ: للإبل والسباع. 

الصوف: للقنم. 

العقاءً: للحمير. 

الهُلْبُ: للخنزير. 

اليش للطَيْر. 





تزف للتّعام. 
في خُلوَ بعض أعضاء الحيوان من الشّعر : 





في أولاد بعض الحيوان : 
الَمْهرُ وَلدُالقرّس. وَذَّكَرٌ القُرّس: الخضان. وآنثاه: الحجَرٌ 
الحمار: الأتان 


ة: القُوى. 





- الحريق أمين معلوف: معجم الحيوان  الناشر دار الرائد العربية  بيروت لبنان‎ )١( 
1546 الطبعة الثالثة‎ 


الحَمَلُ وَلَدُ الشمّاة. ودّكَرٌ الشّاة: الخّروف. والأنثى: التّعجة. والضآن: اسم 
حت امع 

الجدئ: وَل الماعز . ودر الماع اليس وياد 

الحُوار وَلَدُ الناقة قبل أن ب 
لهما: البعير. أما اسم الجنس فهو: الإبل: . 





: العَنْدَة آو المعزاة. 







الخَشفُ وَلَدُ الظَبّي. وأول ما يود ا 
الغزالء ثم الشّادن 














في تقسيم الصدور: , 

لبان القرس. ذَوْرُ السّبعٌ. قَصْ الشنا: 
في تقسيم القدي(١1):‏ 

هَْرْعٌ الشّاة جمع ضلروع. 


(1) الثنؤة للرجل بمنزلة الثدي للمرأة: 


خلفٌ الناقة ج أخلاف. 
طب الكلبة ج أطباء. وقد تُطلّق"«الاطباء؛ على حَلّمات الضّرْع للتي من ذوات 
خف وظلف. وحافرء كما للتي من السّباع. 





في تَقْسِيمٍ الأطراف: 
الحافرٌ: هو للدواب ما يُقَاِلٌ القَدَمَّ للإنسان. 
الدّف: هو للبعير كالحافر للفَرس ونحوه. 


الظلّف: الظَفْرٌ المشقوق للبقرة والشّاة وال 











البركُن: هو للسيّع بمنزلة الإصْبع للإنسان. 
المخْلبُ: هو للجوارح من الطيور والسباع بمنزلة الظّْر للإنسان 
في تفسيم الحثلي: 
القَرسُ يجري. البعيرُ ييسير. الظّليم (ذَكّر النعامة) يَهْدج. الغرابٌ يَحْجْلُ. 


التصفرز بيقن الصية تتبباي: العقرب بيه 





خطرت الدابّة بدَنَبها. أي رقعَنهِ مرّة بعد مرّة. وضربّتُ به فَحُذيها 
رَكَلَت الخَيلُ الأرضُ: ضرّبتها بحوافرها(١).‏ 





5 . , 5 000 
)١(‏ ركلَ الفارس جواده: ضربّه برجله ليعدى. ورَفَس الصبي رفيقه: صَّدّمه برجله في 


صدره. 


الك 


في أشكال الطّيّران: 
دَفَ الطائرٌ: حرّكُ جناحَيْه ورجلاه بالارض. 
أسّف: طار قريباً على وَجّهِ الارض. 
جَدَفَ: طار وهو مقصوصُ الجتاحيّن. 
رَفْرَفَ: حَرْكَ جناحَيْهِ في طيرانه قريب من الارضء وحام حول الشيء يُرِيدٌ 








دَوَم: حَلّقَ واستدار. 
صف بَسّط جِناحَيّه في الهواء وسَكُنَهما فلم يُحَرّكهما. 
زف بَسط جناحيّه وترامى بتفسه. 


في أماكن الحيوان: 


والزّريبة: لقنم والماشيّة عامّةٌ. 
الاسسطيل: للدواب: وخاصة اليل والعميي: 
المراح: للإيل. 

العرينٌ: للأسّد. 

الوجارٌ للذئب والضّبّع. 

لمك للارنب والثعلب. ويُسمّى أيضا: المكّى. 








الوك للطير» إذا كان شَجَرِ 
الوَكْنٌ والوكنة: للطير, إذا كان في جبل أو جدار. 
العدشنَ: للطير إذا كان في شجرة أ 
الحُمّ: للدجاج. وهو القن في العا. 











اللبنانية (من السريانية). 


فلل 


ثالثاً ‏ في أشياء وأحوال مختلفة 

في الاشياء اليابسة: : 

الجَنِيدُ: الماءُ اليايبس. 

القديدُ: الحم اليابس. 

الحشيش: الكل اليابس. أما الرّطْبُ فهو العشب. 

الجَرْلٌ: الحَطَبُ اليايس. 

الصلصال: الطينٌ اليابس. 
في صفات اللين: 

وب لين. لحم رَخْص بان طفل. بَّدنُ ناعم. امرأةٌ ليس. ريح رُخاء. غصنٌ 
أملود. فراش وكير. ارض دمثة. 
في الشديد من الأشياء: ' 

الاوان شدَةٌ حَرٌَ الشمس. 

امير وَالصَرٌ: شَدَّة النرد 

القَيهب: شدَةٌ سوا اد الليل 3 











شدَةٌ الحياء 


الوصب: شدَةٌ الوجّع 





(1) المعجم الوسيط ‏ مجمع اللغة العربية بالقاهرة - مرجع سابق. 


ين 


في تقسيم القلة: 
ماء وَشّل. عطاءً وَتح. مال زهيد. توم غرار. 





في السّعة: 





بيت فسيح. طريق مَهِيَع. طعنةٌ نجلاء. قَدَحٌ رحراح. صدرٌ رحيب. بطي 
رَغيب (أي واسعٌ كثيرُ الأكل) قميص قضفاض. 
في الضّيق: 
00 959595 
رَجُْلُ دُهْري(١)‏ مال تليد. شرف قُدْموس. خمرٌ عُتاق أو َنُدريس(؟). 
في الفضالات وما يتساقط من الأشياء: 
ايتها والحُثالةُ من الناس حُشارَتُهم أي سَقَلتُهم وشرارٌهم 
رُدَالَة المتاع: الردىء الباقي. 
عُسالَةُ الثياب: ما يخرج منها 
بيت: الكُناسَةٌ التي تح 
قلامَةٌ الظّفْر: ما يسقظٌ منه عند التقليم. 


بُرَايّةُ العود: ما يسقطٌ منه عند بريه 





حَثالةٌ المائد: 








قُمَامَةٌ الب 








سحالة الفضة والذّهَب: بُرادَتُهما. 1 
مكاكةٌ العَظْم: «نخاعهاء المالىء فراعّها. 


(1) آمًا الدّهريّ (بفتح الدال) فهو اللُحد الذي لا يؤمن بالآخرة. 
(1) أ الخمرٌ فهي التي تجمع الجودة إلى القدّم, 
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قْحَاتٌ الخبز: ما تكسّر منه وتساقط: 

التُسال: ما يتساقطٌ من وبر الحيوان أو صوقه أي شعره أو من ريش الطائر. 

العصاقة: ما يسقطً من السنبل كالتين وغيره. 

التّحائّة: ما يسقطٌ من الخشب أو الحجر عند التحت. 

اُشاظة: ما يسقط من القنصن عند الامتشاط. 

المّلالة: ما يسقطٌ من القم عند النَّخَلُل. والخلال ج أخلّةُ: عُوْد تُخلل به 
الاسنان, آي تُتَظف. : 8 

التّشَارَة: ها يسقطٌ من الخشّب عند الثشر. 

التّمالة: ما يتبقّى في الإناء أو الحوض من ماء ونحوه. 
3 د زاخر. بحرٌ طام. نهر طافح. ينبوع كر طَرْفُ مُغْرَوْرق. عي 
شَكْري (ممتلئة بالدمع). ضروعٌ شَكْري (ممتلثة باللين). فؤادٌ ملآن. مجلس غاص 
بأهله. سفينةٌ أو سيّارة أو طيّارةٌ مشحونةٌ بالبضائع وتحوها. 





في الخلاء: 





آر, ليس بها أحد. وجَّرداءً أو موات: ليس فيها 
ماحلة: إذا يبس عشبّها من إنحباس المطّر. 
.“دار خارية اليس فيها الي" 
عَمامٌ جَهام: ليس فيه مَطّر. 
شجرة سلي بأو سلْب: ليس عليها ورق. أسلبت الشجرة: سقط وَرَقُها أو 








ليس فيه شيء. صَفرَ الإناً؛ خلا. ويُقال: بيت صَقَرُ من المتاع؛ ى 


«هو صَفْرَ اليد». 
بطنٌ طاو: ليس فيه طعام. 


فهو ضامر. والطُوّى: الجوعٌ المصحوب بالضّمور 
بثرٌ تَرّح: ليس فيها ماء. نَرّحت البثر: قلّ ما 





اذ 


ترك لام كما وهيء , أيضا عاطلٌ وعاطلة :. والعاطلٌ من العمل 








ليس عليه شكل. أَغْقَل الكتابة: تركها غير مُعْجّمة. والشَعْرٌ أو 
المجهولٌ واضعٌه. 

قلبٌ خَليَ أو فارغ: ليس فيه شّفلٌ أى هَمَ. 
قي السُواد: 

ليل دَجَوجِي أو مُخْلوَلك: سحاب مَدْلَهم. شع رٌفاحم. رس ادهم. عينٌ 
دعجاء. شّقَةٌ لعْساء. دخان يحموم. 
في إشباع الألوان: 








أسودٌ حالك أو فاحم. أبِيَضُ 
حانيء. أحمرٌ قان أو قانىء. 


قّ أو ناصع. أصفرٌ فاقع. أخَضَّ رٌ ناضر أو 





وَعَكنّهِ الحُمّى وتَهَكّته: غَيَّرتْ لونه وأكَلتْ لحمّه. 
في الروائح: 

عرّفْ الطيب والرّياحين وأريُجها وذّكاؤها وشّذاها قتارٌ الشواء. رُهوَّمةٌ 
اللحم. وَضدَرُ السسّمّن. شياطٌ الخرّقة أو القُطْنة المحترقة. عَطَنُْ الجلد غير المدبوغ. 











أْوَحَ اللحم وحم وحم إذا تغيرترِيحُه وهو شواءٌ أو طبيغ وَضَل 
وأصل إذا تغيّرتْ ريحه وهو نيء. 





١15717 محجم أساس البلاغة للزمخشري  مطبعة دار الكتب المصرية‎ )١( 
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مَذرت البيضة: فسدت وحَبتُت. 


نَع العجينٌ: حَمْضَ. ورَّخَفَ: استرخى وكَثّرَ ماؤه. 

غَْقَرَ الجُّرِحُ: نكس وازداد قساداً. 

نَقَد الضمّرس: اتتكلَ وتكسّر. 

حون لاسن سرجه اشوا )من تار الكل وهو تقد مقو 
الآسنان” 7 

كلعت الرَّجْلُ توسَّحَتْ وتِشقّقَتْ 

تن الجْسَة علاه الوّسَع. 





التلّمُّ: تحريكاللسان والشَفتَيّنَ بعد الاكل كان الاكلّ يتتبعٌ بلسانه ما بقي 
بين أسنانه. , 1 3 

المضْمّضّة: تحريكٌ الماء في الفم. 

الخًضْخَضّة: تحريك الماء والشيء المائع في الإناء وغيره. 

الهّرْهَرَة والهزّ: تحريك الشجرة ليسقط ثمرها. 

الزعزعة: تحريك الريح النبات والشجر وغيرهما. ومنه الريح الزعزع أو 
الرّعزاع أو الزعازع: الشديدة المزعزعة للأشياء 

الزّمْزفة: تحريكُ الريح يبس الحشيش 

الهذهدة: تحريكُ الآم ولدها لينام. 

النُضنضة: تحريك الحية لسانها. 

البتصبصة: تحريك الكلب ذثبه. 
أن يقبض الرجل على يد غيره فيحركها تحريكا شديدا 
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الدَعْدَعَة: تحريكُ المكيال وغيره ليسم ما يُجِعَلُ فيه. 
المخض: تحريك اللّبنَ لإستخراج رُيده. 
في الجماعات: 





كوكبة من الفرسان. سرْب من النساء أو الظلباء أو الطير. رعيلٌ من الخيل. 
قطيعٌ من العَنّم أو النَّم أو الوحوش. رج من الجراد. 





بي القلّم أو قطه. قَلَح الحديد. خَضَدَ النبات 


م الثوب. قد السَيّر (طولاً). حَذا التّعْل. 


في ضروب من القطع: 
البَضّعٌ والهَبْرُ قَطْعٌ اللحم. 





الإجتثاث: قَطْمُ الشيء من أصله. 
قَطعٌ الذّنبّ. 








كسقَة من السّخاب. خَرّقةٌ من الثوب. فلْمَةُ من الجلد: رمه من الحبل: حَقْوَةُ من 
التراب(١)‏ 


14514 معجم الكافي: تأليف محمد خليل الباشا  الناشر شركة المطبوعات  بيروت‎ )١( 


لل 





الميقن: . قَدَغْ البَصّل. او قن الثم أ والبكارة. 
في خروج الماء وسَيّلانه: 
سّح: من السحاب. 
تبع: من الينبوع. 
إِنْيَجِسَ من الحجر ونحوه. 
اض: من النهر أو البحر. 






سَرّب: من القربة. 

رَشح: من الإناء. 

ِنْسكَب: من العين. 
الحقيقة والمجا 

إنّ إستخدامٌ الالفاظ وفقاً لإختصاصاتها الأصلية, وإنزالها في منازلها 
اللازمة أمران لا غنى عنهما لكل منشىء يا خى صحُّة الكتا وجودتّها . ولئن 
أغفل بعض آهل القلم هذه الناحسية فلم يُراعُوا حَقٌّها في كتاباتهم. فَمَردُ الأمر إلى 
قُصورهم وإنغلاق أسرار العربيّة دوتهم(١).‏ 


ويجب على كاتب التقرير استخدام التعبير الحقيقي بالإعتماد على الألفاظ 
ذات الدلالات الواقعية الخاصة. 














1955 الرمخشري: اساس البلاغة  مطبعة دار الكتب المصرية.‎ )1١( 


لحلل 


الفرع الثاني 
مُثل وآداب الشرطة والأمن العربية 
التي أقرها قادة الشرطة والأمن العرب 


تاكيداً للقيم الاسلامية والعربية الاصيلة لكل رجل شرطة وأمن عام أقر 
قادة الشرطة العربب(١)‏ المثل والآداب الشرطية التالية: ثابت الجنان, عفيف اليد. 
طاهر اللسانء مهيب الخطى, طلق الوجه. ابي يحمي الامن من المحيط إلى الخليج: 
هو الشرطي العربي اصالته من عرويته ومروءته من عراقة أمته. سباق لنصرة 
المظلوم, تواق لنجدة المأزوم؛ رابض في هجير النهار لا يلين, صامد في صقيع الليل 
لا يستكينء ذو ألفة تذهب بوحشة الخائفين. وسطوة تفزع قلوب المجرمين. 





يراعي الله فيما شاء وما قصد. ويجعل من شريعته خير عون وسند. ويقهر 
بالايمان نوازع الشسر ووساوس الشيطان؛ ويستلهم من الدين الحق والصدق» 
والصفح والعفو واللين والرفق. 

السلطة بين يديه أمانة قلا يرهقها بباطل ولا يطلقها الا لحق يمسك بقيادها 
فتهديه, ويكبح جماحها فلا ترديه. ويدعي حق من أولاه الأمانة فلا يرد عليه 
بالخيانة, العلم في يمناه ضوء ساطع يميز به بين الحق والباطل يفتقد غوامض 
الأمور ويهتك حيل المجرمين ومكر الآثمين, والعدل في يسراه سيف قاطع يحسم 
ما بين الضدين ويفصل ما بين الخصمين. ولا يحتكم إلى ظن؛ ولا يستسلم لوشاية 
ولا يشتبه بغير سند, ولا يهتم بغير دليل» ويصلح ما أصاب بجهالة؛ فيرد حق 





)١(‏ أقسرها وقسررها المؤتمر الثاني لقادة الشرطة العرب التي عقد في عمان بالاردن في 
الفترة من 4؟ ‏ 55 أبريل 141/4. وأكدها المؤتمر الثاني والعشرين الذي عقد في تونس في 
الفترة من 18 - ١؟‏ أكتوبر 114/8 وترأس سعادة اللواء/ ضاحي خلفان تميم وفد دولة 
الإمارات التربية المتحدة. 





المضرور إليه ويتقي دعوة المظلوم عليه: وإذا سبق المتهم اليه فلقاء باطمئنان, 
واصغاء بصبرء وحوار بأمانة؛ ثم اتهام يحق أو اطلاق باحسان. 

السانه خير معبر ومقررء وقلمه أصدق ناطق ومصورء وهما شاهداه بالحق 
الذي وقع بين يديه. لأنه أمانة محسبوة عند الله عليه لا يمس حرية إلا بقانون؛ ولا 





سترا إلا لواجب. ولا يخاف قويا إذا ظلم؛ ولا يقضي عن ضعيف إذا ظلم؛ 
ولا يدع حقا إلا حماه. ولا باطلا إلا أراده. 


هو الشرطي العربي الحفيظ على أسرة الشرطة لأنها داره وشعاره؛ تحبوه 
بما حباها وترعاه إذا رعاهاء يحنو الكبير قيها على الصغير ويجل الصغير فيها 
الكبير, النظام فيها مودة والقانون محبة وتكبر عند الناس بارتباط أوصالهاء 
فيزداد لديهم احترامها واجلالها. 

هو الشرطي العربي خادم الشعب الأمين الموقي بالعهد. الصادق في الوعد. 
الملتزم لنصرته بالفداء. المدين له بالولاء. وكل ما له من رجاء وأربء أن يحفظ الله 
أمة العرب 


تلك كانت جولة سريعة في عالم الألفاظ العربية ودقائقها وأسرارها 
ومثلها وآدابها لكن لغة الضاد مازالت محافظة على طابعها وخصائصها 
وتعابيرها منذ عشرون قرئاًء فهل مخزونها من المفردات والأمثال؛ اليوم؛ كاف 
لجعلها قادرةٌ على مواجهة مُقتضيات العصر ومُجاراته في القرن الحادي 
والعشرين؟. 


لفن 


الفرع الثالث 
قواعد كتابية عامة 


(أولاً) علامات الترقيم: 

هي إشارات توضع بين الكلمات أو الجمل» في الكتابة لتسهل على الكاتب 
وبالتالي القارىء ضبط معاني التقريرء وإيضاح مقاصده. فلا يقع التباس قيها(١)‏ 
وفيما يلي أشهر علامات الترقيم مع أهم مواضع استخدامها: 
١‏ -النقطة (.) 

. توضع في نهاية الجملة التي يتم معناها. واستقلت عما بعدها في الاعراب. 
" -النقطتان (:) 

توضعان :1- بين القول والمقول. ويستغرق معنى القول: التسمية والنداء؛ 
والسؤال, والجواب. 

ب قبل القول والمنقول أو المقتيس. 

ج - بين الشيء وأقسامه؛ أو قبل التعداد. 

د- قبل جملة أو كلمة تفسيرية. 

ه ‏ بين الأمثلة الموضحة. 





*-الفاصلة (,) 
وتستخدم في المواضع الآتية. 
١-دين‏ أنواع الشيء وأقسامه. 
ب - بين الجملتين المرتبطتين بالمعنى والاعراب. 


(1) الأستاذ عبدالحميد النعيمي ودحام الكيال: الإملاء الواضح ‏ مكتبة دار المتنبي بغداد- 
العراق-/15717 ص١٠‏ وما بعدها. 


يفن 


ج- بين الاجزاء المتشابهة في الجملة. 

د- بين الشرط وجوابه 

ه_قيل الجملة الوضعية. 

و بين الكلمات المعطوقة. 

از بعد المنادى. 
؛ -الفاصلة المنقوطة (؛) 

أ- تستخدم بين الجملتين اللتين تكون احداهما سبباً في الأخرى مثل:لا 
يجوز أن يكون التقرير مطولاً؛ لكثرة مهام القائد. 

ب- تستخدم بين جملتين طويلتين بينهما استدراك أو إستثناء. 
٠‏ -علامة الحذف أو النقط الثلاث (...) 

1 توضع محاطة بالقوسين مكان المحذوف من كلام إما تجنباً للإطالة 
والإستطراد, وإما لعدم أهمية الكلام المحذوف: وإما لسبق وروده. 

ب- توضع بدون قوسين, في نهاية الجملة التي لم يتم معناها وخاصة بعد 
«... إلخ...؟ و «هلم جرا...». 
” -علامة الإستفهام (؟) 

توضع في نهاية الجملة الإستفهامية المباشرة, ولكن 

إذا كان السؤال غير مباشرء أو إذا تضمنته جملة خيرية فيس تعاض عنها 
بالنقطة أو بإشارة وقف أخرى حسب مقتضى الحال 
٠‏ علامة التأثر أو التعجب أو الإنفعال (!) 

توضع بعد كلمة أى جملة يعبر بها عن تأثر ما. ويلاحظ (أ) انه قد يكون 
التأثر عجمٍ.ا. (ب) عادة. حيث يصح الإستفهام لإستخدام علامة تأثر, إلا إذا رافق 
الإستفهام إنفعال شديد. 


م -الخط أو الشرطة (-) 
1- توضع بين جزأي الجملة إذا طال الجزء الأول لتسهيل فهمها. 
ب-بين العدد والمعدود. 
ج - بعد جملة طويلة يعقبها إجمال لمعانيها. 
د - بهد جملة تبترء لتستأنف بعدها جملة جديدة ذات موضوع آخر. 
ه_ قبل الجملة المعترضة وبعدها. 

4- علامتا التنصيص أو الشولتان المزدوجتان أو المزدوجان(« ») 


أ- ويوضع بينهما كل كلام أو شهادة ينقل بنصه وحرفه. وإذا كان في 
النص المقتبس أو الاقوال أكثر من فقرة, فيستحسن وضع مزدوج )١(‏ في بداية كل 
فقرة. على أن تقفل الفقرة الأخيرة فقط بمزدوج نهائي (؛). 





ب يستحسن أن توضع بينهما العبارات التي تأتي بعد القول المباشر 
بمختلف أبعاده كالسؤال؛ والجوابء والتسمية... إلخ... 


ج - تحصر بينهما العبارات والمصطلحات والتسميات التي يريد الكاتب 
إجتذاب الإنتباه إليهاء أو التي يتحفظ في استخدامها إشارة إلى أن فئات معينة 
استخدمتها بالصياغة المحددة المنقولة بحرفيتها 
٠‏ -القوسان أو الهلالان ( ) 

1- وتوضع بينهما الالفاظ التي ليست من أركان الكلام؛ كالكلمات المفسرة, 
والجمل المفترضة: والعبارات التي يراد لفت النظر إليها. 

ب- وتوضع بينهما العبارات التي توضح التصرفات والحركات التي يقوم 
بها شخص في إحدى عمليات الشرطة. 
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] [ -القوسان المركنان أو المعقوفان‎ ١١ 

أ- توضع بينهما الزيادة التي يدخلها الكاتب في جملة اقتبسها بنصها. 

ب تحصر بينهما الصيغ الرياضية. 

فتلك هي علامات الترقيم (أو إشارات الوقف)؛ ووظائفهاء وطرائق 
استعمالها قي اللغة العربية» والكتابة الصحيحة للتقارير لا يسوغ أن تغفلها, لان 
الكلام خاليا منهاء لابد من أن يسوده الإختلاط والإلتباس المعنونان. 
ثانياً: الهمزة: 

تكون الهمزة في أول كلمة؛ أو في وسطها أو في آخرها. 
(أولاً) الهمزة في أول الكلمة(١):‏ 

وهي التي ترسم ألفاً. للوصول كانت أم للقطع 

١‏ همزة الوصل (ويقال لها ألف الوصل) مثل أذكر, أكتب. 

١‏ - همزة القطع وهي الثابتة إبتداء ووصلاًء وهي في غير ما تقدم؛ وترسم 
ألفاً وعليها قطعة صغيرة مثل أسرة ‏ إدريس (رأس عين-ء) 

- همزة بعد حرف داخل على الكلمة مثل: سأذكر, وسأكتب. 
(ثانياً) الهمزة في وسط الكلمة ولها أحوال 

لذا لابد آن ننظر إلى حركة الهمزة وحركة ما قبلها ونرسم الهمزة على 
صورة الحركة الأقوى منهما. 


إ(1) الدكتور أحمد شوقي والدكتور عثمان بن صالح: التحرير العربي ‏ مرجع سابق 
ل 


لين 


وترتب قوة الحركات هكذا: الكسرة فالضمة فالفتحة فالسكون. 

١‏ - ترسم الهمزة على صورة الياء إذا كانت مكسورة: أو كان ما قبلها 
مكسوراً: آو كان قبلها ياء مثل: 

- الهمزة مكسورة وقبلها مكسور: تخطثين. 

- الهمزة مكسورة وقبلها مضموم: يسثل 

- الهمزة مكسورة وقبلها مفتوح: يئس. 

- الهمزة مكسورة وقبلها مكسور: افئدة 

- الهمزة مضمومة وقبلها مكسور: يقرئك 

- الهمزة مفتوحة وقبلها مكسور: مائة ‏ فئة 

- الهمزة ساكنة وقبلها مكسور: بثر 

إذا كان قبل الهمزة ياء: هي جريئة 

- ترسم الهمزة على صورة الواوإذا كانت مضمومة وما قبلها غير 
مكسورء أو كان ما قبلها مضموماً وهي غير مكسورة: 

-الهمزة مضمومة وقبلها مضموم: رؤوس - لؤلؤك 

الهمزة مضمومة وقبلها مفتوح: لؤم -رؤوف 

- الهمزة مضمومة وقبلها ساكن: مسؤول ‏ ومرؤوس. وتكتبان أيضاً 


مسئول - ومرءوس. 





- الهمزة مفتوحة وقبلها مضموم: سؤال 

- الهمزة ساكنة وقبلها مضموم: بؤرة ‏ مؤتمر. 

ترسم الهمزة على صورة الألف إذا كانت مفتوحة بعد مفتوح أو ساكن. 
أو كانت ساكنة بعد مفتوح 

الهمزة مفتوحة وقبلها مفتوح: سأل ‏ زار 

الهمزة مفتوحة وقبلها ساكن: يسال ‏ مسألة. 

الهمزة ساكنة وقبلها مفتوح: راس ماسدة. 





لمن 


؟ - ترسم الهمزة منفردة (على السطر) إذا كانت مفتوحة بعد ألف أو واو 
المدء أى كانت مضمومة بعد واو المد أى وقعت بين ألفين: 

الهمزة مفتوحة بعد آلف: قراءة 

الهمزة مفتوحة بعد واو: إن وضوءك لن يسوءك. 

الهمزة مضمومة بعد واو: وضوءٌك ‏ ضوءٌك 

الهمزة بين ألفين: إنشاءات ‏ إجراءات. 

ويجب ملاحظة أن الهمزة المفتوحة إذا جاءت بعد حرف صحيح ساكن جاء 
بعد ألف رسمت آلفاً وقوقها المدة, هكذا (1): مرآة ‏ قرآن ‏ ملآن ‏ ظمآن. شريطة آلا 
تكون هذه الألف 








أ. مثل: جزء ‏ جزءان. 

وإذا كان الحرف قبلها يتصل بما بعده رسمت على ياء: دفء: دفثان: ظمء - 
ظمئان؛ شيء ‏ شيئان 
ثالثاً: الهمزة آخر الكلمة (المتطرفة) (1): 

قاعدة الهمزة المتطرفة إنها ترسم على صورة حركة الحرف قبلها والحركات 
هي 

القسرة () وصورتها اليناء (ي): والمة (©) وصورتها الواى (و), 
والفتحة () وصورتها الألف (1) والسكون (ْ) ولااصورة لها. 

أ- ومثال الهمزة المتطرفة المرسومة على الياء: شاطىء 


ب مثال الهمزة المنطرفة المرسومة على الواو: لؤلو البحر-إن تكافق 
الفرص. واستثنيت المتطرفة بعد واو مشددة من هذه القاعدة: التبوء. 


)١(‏ الأستاذ فتحي الخولي: دليل الإملاء وقواعد الكتابة العربية ‏ مكتبة خزام ‏ جدة 


الاقادص الى 


يفن 


ج .. أمثلة على الهمزة المتطرفة المرسومة على الألف: خطا ‏ ملجا ‏ يقرأ. 

د أمثلة الهمزة المتطرفة المنفردة بعد ساكن: دفء ‏ من شيء ‏ بريء - 
ثالثاً: إستعمال الضمائر: 

هناك استعمالين لضمير المتكلم على كاتب التقرير مراعاة الصحيح منها 

١‏ الإستعمال الأول: ضمير جمع المتكلمين (نحن والضمير المتصل نا) 
بطريقة غير شخصية أي ليست للدلالة على كاتب التقرير مثل: «من اليسير 
أن نلاحظ...» أو «إنطلاقاً من هذه الملاحظات يمكننا أن نتبين الفرق الجوهري 
بين...» 

ومن الواضح ان الكاتب لا يقصد نفسه بهذا الضمير وهي في الأغلب يعني 
جمع المتكلمين المكون منه نفسه مضافاً اليه القارىء لتقريره. 

هذا ويمكن الحد من استعماله ببناء الفعل للمجهول(١)»‏ أو بإيراد الفعل في 
حالة المصدرء فيقال: «...يمكن ملاحظة...» أو «.. من اليسير ملاحظة». 

١‏ الإستعمال الثاني: لضمير المتكلم (نحن) أو في المفرد (أنا) الاصل في 
العربية «نحن» تستعمل للجمع الحقيقي (عندما يزيد عدد المتكلمين عن واحد) أو 
المتكلم عند تعظيم نقسه إإنا نحن نزلنا الذكر وإنا له لحافظون».. 








)١(‏ الفعل المبني للمعلوم: هو ما ذكر معه فاعله وكان معلوم). 
الفعل المبني للمجهول: وهو ما خفي فاعله (اي كان مجهولاً) وفي هذه الحالة ينوب عنه 
المفعول به ويسمى هنا «نائب القاعل». 
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الفصل الثالث 
القواعد الشكلية لكتابة التقارير الشرطية والأمنية 
وتقارير المخابرات 


على الرغم من أن شكل التقرير ليس هدقاً بحد ذاته إلا إنه وسيلة هامة 
ومؤثرة لنقل المعلومات من مستوى إلى مستوى آخر أو إلى القيادة العامة للشرطة. 

فضلاً عن أول إنطباع يأخذه قارىء التقرير عن تقرير ماهو شكله ومظهره, 
لان هذا يؤثر في الحكم على محتوياته. 

فعندما يظهر التقرير في شكل جذاب, ومحتوياته مرتبة بشكل منسجم مع 
موضوع التقرير, مما يقع في نفس القارىء موقعاً حسناً ويخرج التقرير في شكل 
جيد(1). 


و .سنعرض للقواعد الشكلية في المباحث الثلاثة !! 





المبحث الأول 
الورق الملائم لكتابة التقارير 
بما أن الورق هو الوسيط في التخاطب المكتوب فإنه يمثل عنصر رئيسي 


الكتابة التقارير. 

وتهتلك جميع أنواع الورق خصائص ومميزات متعددة إلا إن الخصائص 
غالبا ماتؤخذ في الإعتبار من وجهة نظر المستفيد تنصصر في مكونات الورق 
وكثافته (وذنه) وحجمه وملمسه(؟). 





(1) دكتور/ غسان القباني: التقارير المالية المصرفية 148/4 - مرجع سابق- ص 4 
قمة «متتمعتمتسقم عمتلله وعسطععمم لمامماعيع3 لمم اتدععلة .ال عامسمع (2) 
لامدمسمء الماط - عمتاءعم ى عمل للإمممسمء" ومتطكتاط8 ممامع» - كسعاكرى لعتمومسم 
5 .444 بم - 1996 - هتمتهمالا بممامعع 


لهل 


1- مكونات الورق: يتسخدم الورق الأبيض المصنوع من نسيج القطن 
الخالص (ويدعى أيضا بالورق الخرقي). 

ب الكشافة (الوزن): يوصف أغلب الورق المستخدم في كتابة التقارير 
برقم يدل على كثافته وأقضل الأوراق التي تزن ٠١٠١‏ ملجم أو ١‏ ملحم. 

ج- مساحة الورق: من الأفضل أن يكون الورق المستخدم في كتا 
التقارير في حجم مناسب والمساحة الشائعة هي ١(‏ اسم ٠‏ ؟سم) وهو مايعرف 
بالورق الكوارتر ورقمه (84)؛ وإن كان التقرير يحتوي على أشكال أو خرائط أو 
رسوم بيانية للعمليات الشرطية أو جداول رقمية أو غير رقمية كما في التقارير 
الإحصائية ففي هذه الحالة هناك حاجة لإستخدام أوراق ذات نوعية خاصة. 








د الملمس: يفضل أن يكون ملمس سطح الورق الابيض ناعماً مصقولاً لإنه 
تظهر عليه الطباعة بوضوح(١).‏ 








يقسول: إن الورق الأكثر استخداما هما الورق الابيض االصنوع من نسيج القطن 
(ويدعى أيضاً بالورق الخرقي) والورق الابيض المصنوع من لب الخشب الخالص. أو من نسيج 
القطن الخالص أو منهما معاً. وعندما يحتوي الورق على تسبة 9010 من نسيج القطن فإنه بذلك 
يحتوي على مانسبته 9015 من لب الخشب. ويعتبر الورق الأبيض المصنوع من نسيج القطن 
أجود أنواع الورق. ولذلك فإنه يستخدم عندما يكون لعوامل الشكل والمظهر والديمومة والمتائة 
وقوة التحمل أهمية خاصة: ومن الجدير بالذكر انه كلما زادت نسبة القطن في الورق ارتفع 
سعرة 
445 بط باك بم0 - ومسلععمظ لدأتماءعععع3 المدائة؟ غ80 .ل( اأعصسع 1 

ويقول: قد يكون ملمس سطح الورق الابيض غضاً خشناً متموجاً فهذا عادة مايكون 
متموجاً بشكل بسيط. أو أن يكون من النوع المضافة إليه خاصية المسح السريع وعادة هذا النوع 
الآخير يكون مكتوب عليه (انسخ وامسح) أو (امسح بسهولة) كما يتم طبع العلامة التجارية 
عليه كعلامة مائية, وبالرغم من إمكانية تصحيع الأخطاء بسهولة عندما يتم إستخدام هذه 
النوعية من الورق, وذلك بإستخدام ممحاه لينة. فإن كثيراً من المسئولين لايحبذون إستخدام هذا 
النوع من الورق لانه يمتص الحبر بسرعة. مما يجعله يتلطغ بالحبر إلى أن يجف ‏ ولا تنسجم 
بعض الاشرطة المكربنة مع هذا النوع من الورق. كما أن الصور قد لا تظهر بوضوح. 








سن 





ه_الورق المكربن ذاتياً: يستخدم الورق المكربن ذاتيا بكثرة في النماذج - 
وفي التقارير السرية التي تكتب بخط محررها للسرعة أو للسرية لعدم إطلاع غير 
الكاتب عليها. 

ويحتوي هذا النوع من الورق على غطاء (غلاف) غير مرئي. والميزة الظاهرة 
الداعية لإمستخدام هذا النوع هي عدم الحاجة إلى إستخدام ورق الكربون(١)‏ عند 
إستخدامه وكذلك عدم الحاجة إلى القيام بعملية التجميع أما مساوىء هذا النوع 
فهي حساسيته للخدش أو التشويه. 


ز- أوراق ذات ألوان مختلفة عن لون أوراق المآن: يحتاج كاتب التقرير 
في بعض الأحيان إلى إضافة بعض المواد اللازمة لمساندة موضوع التقرير لإنها 
ليست أساسية لفهم ما عرض في صلب التقرير. مشال ذلك: صورة وثيقة أو 
إحصائية أو.. إلخ» وتوضع هذه المواد في نهاية التقرير في جزء يسمى «ملحق 
التقرير» 

وإذا كان الملحق يتكون من عنصر واحد فيوضع لون مختلف عن لون ورق 
المتن. وإذا كانت مادة الملحق تتكون من أكشر من عنصرء فالأفضل أن يخصص لون 
مختلف لكل عنصر. ومكان الللحق بعد المتن مباشرة. 








)1١(‏ إذا إضطررت لإستخدام ورق الكربون لنسغ صورة من تقريرك فاعلم بان وزن 
وملمس ورق الكربون الذي يجب إستخدامه يعتمد إلى حد ما على حجم حرف الطباعة اللستخدم 
وعدد الصور المراد استخدامها. وما إذا كانت الآلة الكاتبة (آلة كهربائية أم يدوية). ويصنف 
ملمس ورق الكربون على إنه ناعم أو متوسط النعومة أو صلب, كما يصنف وزنه على إنه خفيف 
أو متوسط أو معياري(قياس). وقد تحتاج إلى من ينسخ التقرير وإلى تجربة ورق الكربون ذي 
ملامس واوزان مختلفة حتى يمكنك تحديد ورق الكربون المناسب للتقرير الذي أعددته 


لضن 


المبحث الثاني 
طباعة التقرير 
من الجوانب المهمة والممتعة أن يظهر التقرير في صورة أنيقة وفعالة: وذلك 





لمساعدة القارىء متلقي التقرير على سرعة فهم البيانات(١)‏ والمعلومات 
والاستنتاجات والتوصيات التي وردت بالتقرير. 
ولكي يتمكن رجل الشرطةمن كتابة تقرير في بشأن بيانات أو معلومات تم 





تخزينها في فترات دورية منتظمة مثل تقارير الحالة الأمنية: السنوية أو الشهرية 
أو عند الطلب أو عند وجود موضوعات هامة أو إجابات فورية عن أسئلة أو 





.350 ,8 باتعبمه - كمسل ععورظ لماتماءعة5 :مامد عا8 .ا( لاعصمع (1) 
لية ب «البيانات الخام؛ وهي البيانات التي 
الم يسبق تحليلها وتفسيرها. وتكون في الغالب على شكل مخرجات مطبوعة للحاسب 
الآلي إذا كانت قد أدخلت فيه. أو على شكل مصغرات ية أو حقائق وارقام مكتوبة بخط 
في محاضر شرطة؛ أو تقارير معلومات أمنية أو غير ذلك. أو تقارير مطبوعة.. |الخ. وتعتير 
المعلومات والبيانات والوقائع والحوادث المدونة في سجلات ودفاتر احوال ومذكرات .محاضر 
الشرطة وغيرها من سجلات الإدارات المختلفة من المصادر المفيدة والهامة للحصول على الكثير 
من البيانات الاولوية اللازمة لإعداد التقارير. وقد ادى إستخدام تقنيات الحاسبات الآلية 
وخاصة بعد قرار قائدنا العام سعادة اللواء ضاحي خلفان بإدخال «نظام إدارة بلا أوراق؛ إلى 
ازيادة كميات البيانات والمعلومات المتاحة ووضعها في أشكال يسهل قهمها والإستفادة منها. 
الحصول عليها من المواد المنشورة والتي سبق تجميعها وتحليلها 

ويجب عند التعامل بها أن يكون بالإشارة إلى مصدرها. 

ويتوافر لدينا أجهزة متقدمة طرفية لمعالجة وتجهيز الكلمات والنصوص المكتوبة وكذلك 
الإنتاج مختلف أشكال رسومات الحاسب البيانية. ويتم إدخال البيانات اللازمة لمعالجة وتجهيز 
النصوص وإنتاج الرسومات البيانية إلى 
يمكن إجراء التعديلات اللازمة عليها بصو, 
الورق. وعلى الرغم من أن إستخدام الالكترونيات قد اختصر الكثير من الوقت اللازم لعمليات 
المعالجة والإنتاج. قانه لايمكن الإستغناء عن عقل الإنسان في تلك المجالات. إذ أن تشغيل تلك 
الاجهزة وبرمجتها يحتاجان إلى مهارات وقدرات معينة في التفكير والتنظيم والإتصالات 
اللازمة لانتاج وتقييم وتقديم التقارير المطلوبة بصورة فعالة. 

ويجد كاتب التقرير فائدة كبيرة في دراسة الأساليب المختلفة لعرض البيانات والمعلومات 
والوقائع والأحداث وإعداد الرسومات البيانية والإحصائية. 



































يفن 


إستفسارات حول معلومات عن شخص (إنجازات إتهامات ‏ جرائم). 


وهذا يتطلب أن يكون كاتب ومعد التقرير ملماً بكافة أنواع وأساليب عرض 
البيانات والمعلومات وإختيار المناسب منها(١).‏ 


(1) لواء دكتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الأمني لنظم المعلومات ‏ مرجع سابق - 
ص ٠»‏ ويقول سيادته: يتم تشغيل البيانات بأساليب مختلفة طبقاً لإمكانيات المنظمة ولحجم 
البيانات المطلوب تشغيلها. وتحديد الطرق المناسبة لتشغيل البيانات. وتوجد ثلاثة أساليب 
أو نظم لتشغيل البيانات وهي: ١‏ الأسلوب اليدوي ”- الأسلوب نصف الآلي ؟ - الأساليب 
الالكتر, 

(أولاً) الاساليب السيدوية: وهي تعتمد على القوى البشرية في تشغيل البيانات وتعد من 
كشوف أو خطابات أو جداول أو غيرها إذ لابد من توثيق هذه البيانات في صورة مستندات - 
والتوثيق هو عبارة عن صياغة وإنشاء المستندات والوثائق واستخدامها وحفظها وتقرير المصير 
النهائي لها حسب قيمتها ‏ وترد اللستندات والوثائق من مصدرين هما: ١‏ مستندات داخلية: 
ويتولى قسم العلومات تصميمها مثل نماذج التسجيل الجنائي والنماذج الخاصة بالادلة 
الجنائية أو الجوازات او الإقامة للاجانب.. إلخ. 

- مستندات خارجية: وهي المستندات التي لقيادة الشرطة والآمن من خارجها مثل 
المعلومات التي ترد من جهات الأمن الخارجية أو التي ترد من وزارات ودوائر وهيشات خارج 
الشرطة والامن العام. 

(ثانيا) الاساليب نصف الآلية: وهي عبارة عن مزيج من المجهودات الفردية ومساعدة 
الآلات في التطبيقات المختلقة لتشفيل البيانات (بالإستعانة وي الحاسبة وآلات 
البطاقات) وهذه الآلات لا تعمل ذاتياً وإنما تتطلب جهداً بشريا 
مفاتيح. وقد أدى ذلك إلى التقليل من عيوب النظام اليدوي وتت 

(ثالثا) الأساليب الآلية (الالكترونية): وهي النظم التي تستخدم الحاسبات الآلية في 
تشغيل البيائات والتي من اهم السمات المميزة لها قدرتها على التحلل من التسلسل المقرر لعملية 
التجهيز وتلقائية الاداء التي تعمل بها وحدات النظام تنفيذا التعليمات الصادرة إليها من الوحدة 
المركزية للحاسب الآلي التي تتولى توجيه وحدات النظام. ويساعد ذلك على إقامة نظام متكامل 
للمعلومات وفق قاعدة البيانات كبيرة يكفل سريتها مع سرعة ودقة استرجاعها والحصول عليها 
والحفاظ عليها مما يتيح تقديم المعلومات إلى مستخدمها في اوقات قياسية فور طلبها. واشار 
إلى مؤلف: 
تمملهما) تمعاكرة ممتامدم مله امعسعممد فمه ومتكوععم)م ملحا تممدعقمخ .10 

. 3-25 ,8 (1974 :10ب معن مه لامسهلعماة 


























يفن 


طرق إخراج التقرير المكتوب «هتأهامعدعم2 1ه لمطاء11 : 








يتم إخراج التقرير المكتوب بإحدى الطرق ١‏ 

)١(‏ الكتابة بخط اليد مهناك 0هد11 

قديكتب التقرير الشرطي بخط اليد من أصل وعدد من النسخ الكربونية 
حسب الحاجة. وتكون الكتابة بخط اليد في حالات الإستعجال أو السرية للغاية 
ويكون كاتب التقرير لا يعرف الكتابة بالآلة الكاتبة(١).‏ 

ويفضل عند الكتابة باليد أن تكون بخط النسخ: أما عند الكتابة بلغة أجنبية 
افتكون بحروف مفردة مع ترك فاصل بين كل كلمة والأخرى. ولابد أن يكون الخط 
واضح لعدم حدوث أي إلتباس في الكلمات وبالتالي عدم التباس في معتى التقرير. 

: الطباعة على الآلة الكاتبة عصام:ز]1‎ )١( 

الآلة الكاتبة على أنواع ثلاث: 

أ-آلة كاتبة عادية: وهذه تعمل أجزاء التحكم بها ميكائيكياً. وتعتمد درجة 
وضوح الحروف وبالتالي الكتابة على أن يكون الشريط المستعمل بها بحالة 


ممتازة وأن تكون الحروف ليس بها عيب وأن لا تكون مكسورة وأن تكون نظيفة 
بالإضافة إلى قوة ضغط كاتب الآلة الكاتبة على أزرارها. 





ب -آلة كاتبة كهربائية: وهي تشبه الآلة الكاتبة العادية (الميكانيكية) إلا 
انها أسهل منها ولكن يجب مراعاة الآتي: 


-الهوامش الخاصة بالجوانب الأربع 

في التقارير العربية يترك في الجانب الايمن بطول ورقة التقرير مسافة 
بوصة ونصف (4سم تقريباً) (وذلك للتخريم) وفي الجوانب الثلاثة الاخرى يترك 
مسافة بوصة واحدة على الأقل (5ر"سم). 





)١1(‏ يوجد حاليً نوع من الورق المعالج كيمائي] بحيث يملك خاصية الإستنساع الذاتي دون 
الحاجة إلى إستعمال ورق كربون منقصل. 


11 


وإذا كان التقرير كبيراً فيجب أن يكون للصفحة الأولى من كل مبحث 
هامش علوي بمقدار دسم وعلى الرغم من أن ترك هامش سقلي بمقدار راسم - 
بوصة واحدة يعتبر أمراً مرغوباً في جميع صفحات التقرير. فإن الصفحة 
الأخيرة من كل مبحث يجب ألا تقل الكتابة فيها عن فقرة مكونة من سطرين على 
الأقل. 

المسافات بين الفقرات 


إذا كانت المسافة التي ستترك بين الفقرة والأخرى هي بمقدار سطرين على 
الآلة الكاتبة (أو الكمبيوتر). فلابد في هذه الحالة من ترك فراغ بمقدار خمس 
مسافات بين الهامش الأيمن وبداية الفقرة. وأما إذا كانت المسافة بين الفقرة 
والأخرى هي سطراً واحداًء فلا لزوم في هذه الحالة لترك فراغ بين الهامش وبداية 
الفقرة 

-المسافة بين السطور 5ع0هم8 : 

عندما يكون التقرير مطولاً يمكن جعل المسافة بين السطر والآخر عند الكتابة 
بالالة الكاتبة أو باستخدام برامج تنسيق الكلمات 7,0655015 0,10/لا على 
الحاسب الآلي بمقدارمسافة واحدة على مؤشر الآلة الكاتبة. أماإذا كان التقرير 
قصيراً أو متوسطاً فقد جرت العادة على جعل المسافة بين السطر والآخر 
مقدارمسافتين أو مسافة ونصف على مؤشر الآلة الكاتبة في جميع صفحات 
التقرير. كما يترك في هذه الحالة بين الفقرة والآخرى مسافتان سطريتان. ويبدا 
السطر الأول من كل فقرة بعيداً عن الهامش الأيمن بمقدار ثماني «/؛ ضربات على 
مسطرة المسافات في الآلة الكاتبة(١)‏ في الإستخدام ولايحتاج إلى قوة ضغط 
الكاتب على أزرارها وكذلك سهولة الإنتقال من سطر إلى آخر. 





2 8 - العبمه تللمةابمةء]! :لز الاسم (1) 


لين 


ج -آلة كاتبة مبرمجة 0608م 77058 (الكمبيوتر #عادامدم0© ) 


ويتميز الكمبيوتر(١)‏ إنه بإمكانه إستدعاء ماكتب بواسطته لإمكانية 
تخزينه ثم طبعه أو مراجعته آو تعديله. 

ويلحق بالآلة الكاتبة المبرمجة (الكمبيوتر) طابعة 0©6ة:8 لطبع المواد 
المخزنة بداخلها ويمكنها طباعة أي عدد من النسخ تكون كلها بدرجة واحدة من 
الوضوح. 

ويتميز الكمبيوتر(؟) بأن حروفه ذات أشكال متنوعة, كما إنه متتضمن 
رموزاً رياضية ومالية وإحصائية. كما أن معظمالحاسبات الآلية المتوفرة بالأاسواق 
تكتب بأكثر من لغة. 

- أن تكون الكتابة على وجه واحد من الورقة: وذلك لوضوح الكتابة 
وعدم حدوث أي خلط بين المعاني بسبب الطبع على الوجهين. 





(1) يتكون الكمبيوتر من عدد من الانظمة الإلكترونية المعقدة يقوم كل منها بوظيفة خاصة 
ويتكون الكمبيوتر من أربعة أنظمة أساسية: 

(1) المعطيات 

(ج) الذاكرة (رمدسعم) مههم3)0 (د) الناتج (الإخراج) انام ]00 

وتقوم ملحقات الإخراج [6:2!م61©م نام 0104 البيانات المقروءة آلياً والمعالجة بواسطة 
الكمبيوتر إلى الشكل الممكن الإنسان قراءته باساليب من أهمها: 

1 الطابعات 76181675 وأكثر الطابعات إنتشاراً هي طابعات الاسطر 6165م #6أنا وهذه 
الطابعات أسرع كثيراً من الآلات الكاتبة الكهربائية. 

ب مخرجات الكمبيوتر على الميكروفيلم (20) 0«اآ! 3/160 

ج ‏ العرض على الشاشة 'إهاموذ© 5660 


(1) د. محمد محمد الهادي: تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها ‏ الطبعة الثانية ١15417‏ دار 
الشروق 14517 - ص5 وما بعدها 


(الإدخال) نامم1 (ب) المعامل دودمم 








لسن 


- أن تكون الطباعة عهذ)«86 واضحة وآنيقة: وهذا راجع إلى نوع الآلة 
الكاتبة ‏ ونظافتها ومدى تنسيق كاتبها ؛ وإذا كان التقرير مكتوب باليد - أن يكون 
الخط نسخ وواضح ومقروء. 


- التصوير الضوئي عهذؤم0© 80010 : بعد كتابة التقرير بأي طريقة 
يصور منه عدداً من النسخ حسب المطلوب. ويمكن لأجهزة التصوير الضوئي 
تكبير وتصغير الأصل - بل أن هناك الآلات التي تصور بالألوان. ويمكن طبع أي 
عدد من النسخ. 

- الطبع على ورق الاستنسل 50686116 : في هذه الحالة يكتب أصل 
التقرير بخط اليد بواسطة قلم خاص أو يكتب على الآلة الكاتبة العادية أو 
الكهربائية ويتم سحبه 61054[1198/© على آلة خاصة بعدد من النسخ على 
جودة ورق الحرير 58606116 المستخدم(١).‏ 








- دكتور/ فسخري اسكندر: كتابة التقارير العلمية  منشورات جامعة الفاتع‎ )١( 
الجماهيرية الليبية  مرجع سابق  ص 55 ويقول سيادته: «تتوافر حالياً آلات سحب الكترونية‎ 
تقوم بعملية نقل التقرير المكتوب على الورق العادي إلى ورق الحرير ليتم بعد ذلك سحبه‎ 
بالطريقة المعتادة. ويمكن الحصول بهذه الطريقة على عدد اكبر من النسغ ذات جودة أقل لانها‎ 
تطبع على ورق ليس مصقول (ورق يتشرب حبر الطباعة)‎ 

وأنظر في ميكانيكية هذا النوع من الطباعة بمؤلف الدكتور أحمد الصفدي والدكتور 
محمد البغدادي يعنوان: تكنولوجيا التعليم ‏ الناشر مكتبة الفلاح بالكويت ‏ الطبعة الاولى 
38 ص 778 وما بعدها. 





ينا 


المبحث الثالث 

نية وهيكل التقرير 

علي الرغم من إختلاف أهداف التقارير الشرطية والأمنية, وكذلك أنواع 
التقارير والمدد المعدة لذلكء إلا إنه يوجد عناصر أساسية في بناء هيكل التقرير 
بشكل عام وهي: 

)0غ( البيانات التعريفية: 

أ- يكتب في أعلى الصفحة من الجهة اليمنى 

اسم الجهة (القيادة العامة لشرطة دبي) ثم إسم الإدارة (الإدارة العامة 
للكليات والمعاهد): ثك كلية شرطة دبي, ثم إسم الإدارة (إدارة التعليم) (مثلا). 

ب- ويكتب في أعلى الصفحة من الجهة اليسرى 

-رقم اللرجع ( ) والتاريخ ‏ ودرجة الأهمية (عادي؛ هام هام جدا) - 
درجة الإستعجال (عاجل؛ عاجل جداً) )١(‏ 

فلقد جرى العمل على أن كل تقرير يحمل صفة عاجل؛ أو عاجل جد يعتبر 
هاما أو هام جداً, ولكن هذا لا يعتبر قاعدة ثابتة, لإنه قد يكون هناك تقرير هام جداً 
ولكنه ليسر عاجلاً. والعكس قد يكون هناك تقرير عاجل جد ولكنه ليس هام. 

لذلك وضعت درجات الاسبقيات للتقارير الشرطية والأمنية حسب أهمية 
الموضوعات التي يُحتوي عليها التقرير وقد حدد لكل درجة من الدرجات المختلفة 
زمن معين لإرسالها ويحسب زمن الإرسال من زمن الإستلام. 





وقد حدد لكل درجة رتبة معينة لتحرير التقرير حسب أهمية الموضوعات 
التي يتناولها كل تقرير وذلك على التفصيل الآتي: 


- الزميل اللواء/ د. قريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية  مرجع سابق‎ )١( 
وقد جرت العادة على عدم كتابة أي بيان إذا كانت درجة الأهمية أو الإستعجال عادية.‎ . ٠١ص‎ 
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١‏ عاجل جداً (زمنه ساعة واحدة): 





وقد خ ت هذه الدرجة للتقارير الخاصة بالمواقف التي تتعلق بأمن 
الدولة وسلامة المواطنين أو المقيمين أو العابرين وعلى سبيل المثال: 

الأخطار التي تهدد أمن الدولة أو أحد الشيوخ أو أحد الشخصيات الهامة. 

- في حالة إنذار توقع أو إحتمال حدوث إعتداء على دولة مجاورة أو حدوث 
كارثة مدمرة كالزلزال والأعاصير والسيول وحدوث حريض ضخم... إلخ 

التعميم عئ أحد المجرمين الخطرين الذي ارتكب جرماً خطيراً ويتوقع 
هرويه من أحد منافذ الدولة. 

التعميم على سيارة ارتكب سائقها جناية أو جرماً خطيراً ودخلت في 
مناطق إختصاص أخرى (إمارة أخرى أو دولة أخرى) 

- في حالة طلب إرشاد عن حالة إغاثة. 

- في حالة تقارير الطائرات سواء كان ذلك خاص بسير الطيران أو خطته أو 
سير الإرشادات المتعلقة بعمليات بحث أو إنقاذ حيوي أو خطف. 

في المناسبات الهامة أو زيارة أحد الشخصيات الهامة أو الخطيرة للدولة 
أو للإمارة للبت العاجل جداً في إتخاذ الترتيبات الأمنية اللازمة. 

- في حالة موضوع يتطلب النظر في الموافقة أو الإحاطة بموضوع معين لا 
يحتمل التأخير. 

" - عاجل (زمنها الأقصى ساعتين): 

خدصت هذه الدرجة للتقارير الهامة العاجلة؛ وذلك عندما تكون درجة 
الاسبقية العادية غير كافية وتقع مسئولية إتخاذ الإجراء في حال وصولها بعد 


ساعات الدوام على عاتق الضابط المناوب. 


لضن 


-عسادي: 

ولقد خصصت هذه الدرجة لجميع التقارير التي لا تتضمن بيانات أو 
معلومات تتصف بالعجلة وليس هناك مبرراً لإعطائها درجة أو أسبقية أعلى ولكنها 
قد تكون هامة جداً ولا يتطلب البت الفوري بشأنها بل التروي والدراسة والبحث 
قيما بعد. 


ج - يكتب في منتصف الصفحة من أعلى ومن أسفل درجة السرية 
(محظور- سري ‏ سري جد سري للغاية ]56652 108) باللون الأحمر وتكرر 
على جميع صفحات التقرير (يما فيه أعلى وأسفل الغلاف الأمامي وعلى ظهر 
الغلاف الخلقي. 

ودرجات السرية هي: 

)1١(‏ تقرير سري للغاية 5ا:مم8 566764 م110: ويتضمن هذا النوع من 
التقارير عادة أموراً تتعلق بأمن وسلامة المجتمع أو معلومات إسترا بة أو 
عسكرية أو أمنية للدولة أو تتعلق بأسرار تحتوي على معلومات عن نوايا وخطط 
وإجراءات مستقبلية وتنسخ التقارير السرية للغاية بعدد محدود من النسخ ولا 
تسلم إلا لكبار المسؤولين. ويتم حفظها في خزائن حديدية مفتاحها غير متداول 
لانها إذا وقعت في أيدي الجمهور أو الأفراد سببت خطراً أكيداً لهذه الخطط 
والإجراءات (ولا يطلع على هذه التقارير أي شخص سوى القائد العام أو نائبه أو 
من يحدده القائد العام). 

(1) تقرير سري جداً 1005014 5661©4: وتعطي هذه الدرجة للتقارير 
الشرطية والأمنية التي تحتوي على معلومات عن الأعمال الشرطية والأمنية 
والإستخبارية الحاضرة وذات الأهمية القصوى والتي إذا وقعت في أيدي غير 
المختصين أو تسربت منها معلومات تسبب ضرراً كبيراً بامن وسلامة الدولة 
بوجه عام أو العمل الشرطي والأمني أو يشكل خطورة على المسئولين أو الأفراد. 

ولا يطلع على هذه التقارير أي شخص سوى القائد العام أو نائبه أو مدراء 


الإدارات المختصين. 
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() تقرير سري 65054 56764 : ويتضمن أموراً على ج انب كبير من 
الاهمية. ويتم تداول هذه التقارير داخل الإدارة العامة المختصة وبين الأفراد 
المتصلين بالعمل مباشرة ولا يجوز لهم افشاءها ويسمح بتداول هذا النوع من 
التقارير بين فئات محددة وتحظر على سواهم ومن أهم أمثلتها أوامر القوة التي 
تصدرها القيادة العامة للشرطة. 


(4) تقرير محظور 120014 00004121 : تعطي درجة محظور للتقارير التي 
تحتوي نلى معلومات ينبغي عدم نشرها أو تداولها بين غير المختصين. ومن 
أمثلتها تقارير الفحوص الطبية أو الإجتماعية المتعلقة بأشخاص. ويعتبر إفشاء 
هذه المعلومات الواردة بهذه التقارير عملاً ماساً بشرف المهنة قد يتتعرض مرتكبه 
للجزاء الشديد لانها تؤثر على مصاحة القوة وتعرقل سير العمل فيها. 

(5) تقرير عام 15:مم2 عفاطلا" : ويسمح هذا النوع من التقارير بتداوله 
بدون قيود حيث يخدم إتساع نطاق النشر الهدف المقصود من التقرير ومن آمثلتها 
التقارير عن بحث طرح أمام أحد المؤتمرات التي تهم جمهور العاملين(١)‏ ولا 
.تحتوي على معلومات يحدث عنها ضرر.. 

د يكتب عنوان 13016 التقرير: تحت البيانات التعريفية المكتوبة في 
الجهة اليمنى والجهة اليسرى ومنتصف الصفحة. ويراعي في كتابة عنوان التقرير 
الرئيسي والعناوين الفرعيم عا/ذادانا5 مايلي : 


1١ 


كتابة العنوان الرئيسي بحروف سوداء مقبولة الحجم شرط ان تكون 
بكلمات رئيسية ٠/0505‏ 168 





مفرو: 





” - وكتابة العناوين الرئيسية الفرعية بأول السطر من الصفحة. 
" - أما العناوين الفرعية ضمن سابقاتها الرئيسية الفرعية فتكتب بعد 
الابتعاد عن أول السطر بعدة فراغات. 


(1) دكتور فخري اسكئدر: كتابة التقارير - مرجع سابق- ص ؟5. 


لل 


غ ‏ امكانية كتابةالعناوين بمستويات متدرجة من الحرف الأسود. 

© يمكن الاستعانة بالخطوط اسفل العناوين الرئيسية والفرعية لابرازها 
في التقرير. 

ه ‏ عناصر التقرير 1©50©84© 7600145 تختلف عناصر التقرير الشرطي 
والأمني طبقا لنوعه. ولايوجد توصيف موحد لمحتويات كل نوع من التقارير 
وإنما يترك ذلك لتقدير الكاتب وحسن تصرفه وإبداعه. إلا إنه وفقاً لما جرى عليه 
العمل فإن عناصر التقارير تنقسم إلى: 

١‏ المقدمة «مذاء 10500 وتتضمن الآتي. 





- نقطة إهتمام التقرير 016172,م ع3) 04 غأمعمع)518 

- عرض للغرض من التقرير 05متام 06 )512167060 

-إشارة للتقارير السابقة المتعلقة بالموضوع نفسه (إن وجدت) 

)١(‏ شيكل #«دااءد”50 التقرير: 

ويتضمن جميع البيانات والحقائق والوقائع والمعلومات حول الموضوع. 
ويجب أن يكتب ذلك وأن ينسق ويعرض بشكل جيد. ويجب على الكاتب أن يتأكد 
من دقة المعلومات التي يوردها. 

(؟) الإجراءات 5000155 التي اتبعت: 

يجب ذكر الإجراءات التي اتخذتها الشرطة ومبرراتها ‏ والنتائج والآثار 
المترتبة عليها وتوضيح الإحتمالات التي كان من الممكن وقوعها لولا إتخاذ مثل هذه 
الإجراءات. 

(4) تنبؤات عن الخطوات المحتملة المقبلة وهل سيستكمل التقرير بملاحق 
وتتضمن المزيد من التحريات والمعلومات. 


(ه) استنتاجات (النتائج) ع#صذفها؟: 








وهي عرض المؤشرات المستخلصة والدلالات المنطقية المبنية على الحقائق 
التي وردت في صاب التقرير أو في تقرير سابق متعلق بذات الموضوع. 
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(5) التوصيات 5م0ناه همع سصرم»2 : 





هي الإقتراحات والحلول البديلة التي يتقدم بها كاتب التقرير للإختيار منها 

لمعالجة الأمر. وكيفية الإستفادة من 

الشرطية والأمنية المختلقة. هذا وتكتب التوصيات بصور: 

المبررات لان كل ذلك قد تم سرده في صلب التقرير(١).‏ 
() المرفقات 5م 6للمعمم4 : 


المرققات الملحقة بالتقرير تدعم أو تكمل التقرير لتوفيرها معلومات اكثر 
تفصيلاء لكنها تبدو غير أساسية في جسم التقرير وإن كانت تخدم الهدف العام 
من التقرير. وتظهر هذه المرافق الللحقة في نهاية التقرير ويجوز أن تتضمن 
الملحقات أي مما يلي: 


(1) بيانات مجمعة(؟): استخدمت في التقريرء إلا أن كميتها كبيرة بحيث 


يؤدي وضعها في سياق التقرير إلى قطع تسلسله وبالتالي عدم وضوحه؛ وعدم 
في 
إيجازه. 









(ب) التحريات والوثائق الخاصة ببعض المسائل المتعلقة بالتقرير. 





(1)1. عوض رزق الله إعداد التقارير ‏ مذكرة غير منشورة معدة للمتدربين بمعهد 
التنمية الإدارية بدولة الامارات العربية المتحدة. 

(1) البيانات المجمعة: هي البيانات التي يتم تجميعها من مصادر أولية يطلق عليها 
«البيانات الخام؛ وهي البيانات التي لم يسبق تحليلها وتفسيرها وتكون في الغالب إما على شكل 
مخرجات مطبوعة للحاسب الآلي أو على شكل مصغرات فيلمية أو حقائق وأرقام او تقارير 
المدونة في السجلات لدى إدارات الشرطة || وإدارات الأمن 
والمخابرات من البيانات الأولية اللازمة لإعداد التقارير. وقد أدى استخدام تقنيات الحاسيا. 
الآلية إلى زيادة كميات البيانات والمعلومات المتاحة ووضعها في أشكال يسهل فهمها والإستفادة 
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(ج) أشكال توضيحية(١)‏ بمعنى تقديم بيانات لقارىء التقرير في 
صورة مرئية كالجداول(؟) والنماذج(؟) والخرائط(4) والرسومات 
التخطيطية(0) والرسوم البيانية الخطية(1إذ يفترض إن ذلك يساعد متلقي التقرير 








)١(‏ إن عدد الاشكال التوضيحية المستخدمة في التقرير يجب أن يكون مناسبا. إذ لا 
يجوز أن تستخدم هذه الأشكال إلا عند الحاجة لتوضيح النصوص الكتوبة وتوصيل المعلومات 
إلى القارىء بشكل واضح ومفهوم ويجب أن يكون الشكل التوضيحي المستخدم ملاثماً لنوعية 
البيانات والمعلومات الواردة بالتقرير. 

(؟) الجدول: فهو عرض للكلمات والوقائع والبيانات والارقام الحسابية بشكل عمودي 
منظم. فإسة خدام الجداول يسهم في تحسين مظهر التقرير ‏ وتسهيل قراءته وقهم محتوياته 
كمان أن |.. تخدامها يكون أكثر فعالية قي حالات عرض البيانات الكمية وإظهارها بصمرة 
منظمة. ويجب أن يكون لكل جدول عنوان يدل على محتواه يبين بوضوح ما يتضمنه من بيانات. 

(؟) النمسوذج: فهو عرض صورة أو نسخة من الشيء كصورة شيء أو وثيقة ترد في 
سياق التقرير. 

(4؛) الخرائط البيانية: تستخدم لتمثيل المعلومات والبيانات الكمية التي تخص مناطق 
جغرافية مختلفة بهدف المقارتة بينها أو تحديد مناطق إرتكاب جرائم معيئة أو تمركز 

ات مختلقة. أن تكون تلك المناطق واضحة ومميزة بعضها عن بعض بإستخدام 
الألوان او التظليل. كما انه لابد من وضع مفتاح تفسيري على الخارطة يبين المعاني المختلفة 
للكميات التي تمثلها 

(0) الرسومات التخطيطية: وهي عبارة عن رسومات توضيحية تستخدم لشرح 
وتوضيح النصوص الواردة في التقارير. وخصوصا التقارير الفنية المتخصصة. 

(5) الرسوم البيانية الخطية: تفيد الرسومات الخطية بشكل خاص في تمثيل إتجاهات 
عنصر أو أكتر من عناصر الظاهرة الواحدة فمثلاً يمكن استخدامها بصورة فعالة لتمثيل تطور 
الجرائم خلال شهور السنة أو بشكل ربع سنويء أو عبر السنوات الخمس اللاضية. وعند إعداد 
الرسومات الخطية. يجب أن ناخذ في الإعتبار العوامل التالية 

- تسا ي فثات التدريج على المحور الذي يمثل عدد الجرائم ونوعياتها. 

- تساوي فئات الزمن على المحور الذي يمثل السنوات أو الفترات الزمنية للظاهرة 


الإجرامية. 5 








على فهم وإستيعاب مضمون التقرير بصورة أسهل بكثير مما لو اقتصر المضمون 
على نصوص مكتوبة مجردة من الرسومات والأشكال التوضيحية لعمليات 
الشرطة والآمن العام. 

هذا وعند تعدد الملاحق يفضل ترقيمها أبجدياً وبجانب حرف ترقيم كل 
ملحق يوضع ترقيم تتابعي لصفحاته أو لبنوده باستخدام الارقام العربية أو 
الهندية» ووضعها في نهاية التقرير وأن تكون الملاحق بلون أو بالوان مخالفة للون 


التقرير الاصلي. 
ترقيم التقارير المطولة: 
إذا كان التقرير مطولاً فيجب ترقيمه متسلسلاً ويمكن أن يكون الترقيم 
عادياً أو أبجديا: 
- إذا رقمنا التقرير أبجدياً فيكون كالآتي: 
أولاً 
ثانيا: للموضوعات الرئيسية ذات الفروع. 
ثالثاً: 
5 
8 للموضوعات الثانوية المتفرعة من كل من 
1 آولاً: وثائيا وثالشا إن وجدت. 


-- أن تكون وحدات الزمن وكذلك وحدات عدد الجرائم ونوعيتها ومناطقها ومرتكبيها 
واضحة ومحددة تماماً. 

إذا احتوى الشكل (الرسم الخطي) على أكثر من خط في آن واحد. يمكن استخدام الألوان 
المختلفة لتمثيل (الجرائم والمناطق والجنسيات.. إلخ) الخطوط أو استخدام أنواع مختلفة من 
الخطوط كالخط المتتصل. أو المتقطع... إلخ: كما إنه لابد من وضع مفتاح تفسيري للخطوط في 
مكان بارز على الشكل. 
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أ 
اب للبنود المتفرعة من الموضوعات الثانوية السايقة. 
جارك 


أماإذا قمنا بالترقيم عددياً فيكون كالآتي: 
0 اللموضوعات الرئيسية ذات الفروع. 
امل ان نان 


للموضوعات الثانوية المتفرعة من ١.؟.؟...‏ إلغ 


اام 





لت د دكن 
6 للبنود المتفرعة من الموضوعات الثانوية 
51/1 الالسابقة. 
قد يستخدم الترقيم بإستخدام الحروف الأبجدية التالية 
أ..ب؛ ج: د؛ ه و زء ح؛ طء ي؛ ك؛ ل؛ م؛ ن» سء ع ف» ص؛ ق؛ رء شءات, 
شاخ»ذء ضء طء غ. 
أي يستخدم الترتيب الهجائي كما يلي 
أ ب؛ ت» ث؛ ج» ح؛ خ؛ د ذ» ر» ز؛ س؛ ش» ص؛ ضء» طء ظء؛ ع؛ غ؛ فء ق؛ ك, 


ليمءن اه واي. 


انا 





وفي حالة الكتابة باللغات الأجنبية قد يستخدم الترتيب طبقا للأرقام 
اللاتينية أر الأرقام العربية أو الأرقام الهندية كما يلي 











الأرقام اللاتينية الأرقام العربية الأرقام الهندية 
١ 1 1‏ 
11 2 1 
111 3 فز 
و0 4 ع 
137 5 . 
1/1 6 3 
1ع 3 37 
1ع 8 4 
1 9 3 
٠ 10 4‏ 
2 11 1 
د 12 يدا 
اللد< 13 1١‏ 
1 15 16 
4و 20 يفا 
بع 30 * 
0 40 
1 50 
١ 100 6‏ 
زو 500 
23 1000 





الفصل الرابع 
كيفية إعداد التقارير الشرطية والأمنية 
وتقارير المخابرات 

التقارير وإعدادها علم وقن يصل إليه الشخص عن طريق المعرفةٍ والدراسة 
والخبرة والممارسة والقدرة على ج مع وتبويب وتحليل البيانات والمعلومات 
والوصول إلى نتائج وتوصيات متصلة بها. 

فالمفترض في كل من يكتب تقريراً شرطياً وأمنياً أن يكون لديه القدرة على 
وضع مضمون البيانات والمعلومات... إلخ؛ في إطار يجعل منه شيثاً فعالاً. 

وإن كتابة التقارير تحتاج إلى المثابرة؛ وليس هناك طريقة لتجنب ذلك. ولكن 
إذا ما عرفت ماسوف تفعله عندما تجلس لتكتب فستختصر الوقت والجهد. 

ويمر التقرير بمراحل متعددة حتى يظهر في صورته النهائية. وهذه المراحل 
تخضع لأصول وقواعد أساسية بالإضافة إلى خبرة وحنكة وممارسة كاتب 
التقرير بالإضافة إلى المهارات المكتسبة بالتعليم والتدريب وخاصة فيما يتعلق 
بالقواعد اللغوية والنحوية وأسلوب الكتابة. وهناك ستة مراحل رئيسية لكتابة 
التقارير. سنيحث كل مرحلة في مبحث مستقل 


لوثالا 


المبحث الأول 


تحديد موضوع التقرير أو المشكلة هدف التقرير أو مرحلة 
التخطيط للكتابة 





فتآتي الرغبة لكتابة التقرير من المقصد 60056نام 0108 ناج والمتطلب وفقاً 
للبيانات والمعلومات والوقائع التي لدى كاتب التقرير وعليه إلزام بإبلاغها كتابة 
إلى مستوى إداري معين قد يكون موازي له وقد يكون رئاسي له. 





النفس بالبحث عن الأفكار ذات العلاقة سيجد الكاتب ان حماسته 
ستدفعه إلى إبداع مسودة أولية لأفكاره. وهذا على أحسن وجه ما يعنيه الجهد 
الأولى أو المسودة الآولى. 

إنها سلسلة من العبارات تتمحور حول فكرة مركزية أو غرض رئيسي؛ 
فلريما استطاع الكاتب أن يحسن عنها التعبير أولم يحسن وبعد ذلك يكون مهيآ 
الإعادة كتابة ما كتب حتى يمنح تقريره القبول والتأثير المأمول منه 

وعند هذه النقطة على كاتب التقرير أن يكون واعيا بالمبادىء الأاساسية 
الكتابة تقرير شرطي وأمني جيد. 


ولاشك على أثر الراحة النفسية وتجددها بتجدد الأوقات(١).‏ 





)١(‏ الشيخ ابو هلال العسكري: كتب الصناعتين ‏ تحقيق على البجاوي ومحمد أبو 
الفضل ‏ الطبعة الشانية ‏ مطبعة الحلبي وشركاه بالقاهرة ‏ مصر ١41/١‏ ص ١4 ٠‏ حيث قال: 
«يقول بشربن المعتمره #خذ من نفسك ساعة لنشاطك. وفراغ بالك.واجابتها لك. فإن قلبك في تلك 
الساعة أكرم جوهراً. وأشرق حسنا. وأحسن في الاستماع؛ وأحلى في الصدورء واسلم من 
فاحش الخطأ» 

ويرى بشر ان ذلك خير من الإلحاح مع كد الخاطرء يقول اعلم أن ذلك أجدى عليك مما 
يعطيك يومك الأطول بالكد والمطالبة والمجاهدة والتكلف والمعاودة.. وإياك والتوعر. فإن التوعر 
يسلمك إلى التعقيد فإن ابتليت بتكلف القول. وتعاطي الصناعة. ولم تسمح لك الطبيعة في أول 
وهلة, وتعصي عليك بعد إجالة الفكرة: فلا تعجل ودعه سحاء 
اليلتك. وعاوده عند نشاطك. فانك لا تعدم الإجابة والمواتاه» 





يومك ولا تضجرء وأمهله سواد 
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فالكاتب في هذه المرحلة مطالب بأن يسأل نفسه الآتي: 

)١(‏ من 18/50؟ لتحديد الجهة التي سيرفع إليها التقرير. 

(1) ماذا 1/4 ؟ لتحديد البيانات والمعلومات والوقائع والاحداث التي 
سيكتبها في التقرير. 

(؟) لماذا 80684 ؟ لتحديد الغرض والهدف من كتابة التقرير. 

(4) كيف *110 ؟ لتحديد الشكل الذي سيقدم عليه التقرير من حيث 


التفصيل. 
(5) متى 18/568 ؟ لتحديد الفترة الزمنية المتطلبة لكتابة التقرير. وكذا الفترة 
الزمنية التطلبة لتسليم التقرير. 


(1) أين 18/766 ؟ لتحديد الجهة أو الجهات التي سيرسل إليها التقرير. 

إن تحديد موضوع التقريرء والهدف منه. .متلقى التقرير يمثل المتطلب 
الاساسي للكتابة؛ ويرتبط ذلك بمدى أهمية المعلومات والوقائع المتضمنة في 
التقرير وهيكلها ومدى التفاصيل التي سوف يحتاة اليها الكاتب لمساندة هيكل 
التقرير. فالتخطيط للتقرير يرتبط بالاساسيات الآتية 
١‏ - تعريف موضوع التقرير: 
يجب أن يحدد الكاتب موضوع تقريره الذي سيكتب عنه من حيث تحديد 
ابعاده ومدى التغطية الشمولية المطلوبة بدون تشعب الموضوع حتى يمكن 
استيفاؤه في حدود الوقت والامكانيات المتاحة. 

: -تحديد هدف التقرير والغاية منه‎ ١ 

فتحديد هدف واضح للتقرير يكون بالتفكير المنظم قبل الكتابة فهذا يوفر 
العمل الذي بلا فائدة, لأنه يجب أن يعرف ما يفترض ان يكون عليه التقرير(١)‏ , 
وهذا يساعد على 


- أختيار المعلومات التي يجب ان يتضمنها التقرير وما يجب إدخاله في 











)١(‏ قد يكون تحديد الهدف غير ضروري عندما يكون التقرير من نوع التقارير الدورية 
المنظمة مثل التقرير الشهري للادارة. 





التقرير وما يجب اغفاله أو حذفه: فإذا لم يكن هناك هدف واضح قد يمضي الكاتب 
وقتا طويلاً في دراسة المعلومات التي قد يحتاج إليها ليجد نفسه لاحقا غير محتاج 


إليها. 

فالتحديد الجيد للهدف يمنع إضاعة كثير من الوقت في مرحلة البحث 
والإعداد. 

- صياغة التقرير بما يلائم متلقى التقرير. 

ولكن كيف نحدد الهدف من التقرير؟ 


بأن تكون الفكرة الآساسية التي تقف خلف كتابة التقرير واضحة ومعروفة 
مسبقا ويكون ذلك بأن يطرح الكاتب على نفسه عدة اسئلة لتحديد استراتيجية 
الكتابة: 

- من سيقرأ التقرير؟ 

-لماذا يريد متلقى التقرير ؟ 

- ما هي الجوانب التي يرغب متلقى التقرير في معرفتها؟ 

- ما هي الأمور التي ٠لا‏ تتطلب كتابتها بالتقرير؟ 

- ما مقدار معلومات متلقى التقرير بموضوع التقرير ؟ 
بة عن هذه الأسئلة كلها فإن كاتب التقرير يكون قادر 





والهدف في كتابة التقرير بمثابة بوصلة وخريطة(؟) تحدد الطريق الذي 
يسلكه كاتب التقرير لصياغة المتطلبات منه. 


- وماطعدماك عن علهمة! ومنام لكا ادمع [بالمعععب؟ : عوماتمع1؟ عمتممطلمكز (1) 
10 :8 .1997 مملممة 
(1) استعمال الهدف في كتابة التقرير هو مثل استعمال خريطة الطرق.فإذا كنت تنوي 
الانتقال بسبارتك من بلد لآخر سوف تحتاج إلى خريطة طرق وسوف تنظر في الخريطة وتقرر 
ري سلوكه والذي يلائم حاجاتك بدقة وفي هذه الحالة تكون حاجاتك 
متعلقة بالى.رعة والراحة وتكاليف الوقود. والهدف يغطيك «خريطة؛ مماثلة. 


(اللرجع السابق ص .)١٠١‏ 








تخطيط برنامج كتابةالتقرير: 

إن تخطيط برنامج ١‏ بطريقة سليمة ومقننة يسهم إلى حد كبير في 
جودة الكتابة.ويجب ان يتضمن برنامج الكتابة على الإطار التالي(١)‏ الذي يخطط 
له بدقة : 





(1) تحديد الموضوع الذي يستهدفه التقرير. 
(ب) تحديد مبررات وأسباب الموضوع. 


(ج-) تحديد أحسن الطرق التي يجب استخدامها لحل المشكلة أو موضوع 
التقريرءوكيفية توفير احتياجات ومتطلبات لكتابة التقريرء ونوعية البيانات 
المطلوب تجميعها. 


(1) الدكتور محمد محمد الهادي : البحوث العلمية ‏ مرجع سابق ص 547 
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المبحث الثاني 
إختيار عنوان التقرير 

إن هدف العناوين أن تدل على محتوى التقرير. بأقصى ما يمكن من 
الوضوح والإختصار والدلالة على المحتوى. 

والأصل ألا يكون العنوان جملة كاملة (مبتدأ وخبر) كما لا تفضل العناوين 
الطويلة» أو تلك التي تقفز مباشرة إلى الإستنتاج. 

- لايصح إستعمال الكناية(١)‏ ولا الإستعارة(؟) ولا الجناس(؟) ولا 
السجعل(؛) ولا المقابلة(0) إذا كانت جميع هذه مفتعلة أو تكشف عن شيء من 
الصنعة. 

- كما لايصح الإستدلال من العنوان على مايدل على هزل(1) أو دعابة أو 
خيال. 

- كما لايصح أن يشتمل العنوان على مايدل على تقييم معين لقيمة التقرير. 

- يجب أن يكون العنوان دالا على محتواه فلا يجوز أن يكون دعائياً هدفه 
التشويق والإثارة دون أن يعطي القارىء فكرة عن المحتوى (1) 


و.بشترط في العنوان أن يكون «محدداً لنطاق موضوع التقرير؛. 


)1١(‏ الكناية تعني: أن تكتب بشيء وأنت تريد غيره. 
(1) الإستعارة تعني: الكلمة المستعملة في غير معناها الوضعي لعلاقة المشابهة: مع 





ني: توافق الفاصلتين من النثر على حرف واحد في الآخر. 
(0) المقابلة تعني: أن يؤتي بمعنيين متوافقين أو عدة معان 








؛ ثم يؤتي بمقابلات 





الذي يراد به الجد: وهو كما تدل تسميته ‏ أن يذكر المتكلم الآمر على سبيل 
اللعب والمباسطة ويقصد به آمرأ صحيحا. 

(1) دكتورة عواطف عبدالرحمن ‏ دكتورة نادية سالم ودكتورة ليلى عبدالمجيد - 
تحليل المضدون ‏ مرجع سابق ص 84 


ومن نافلة القول الإشارة إلى وجوب إحترام قواعد اللغة العربية في 
العنوان, ذلك إنه إذا كان الخطأ اللغوي يشين التقرير مهما كان محتواه. قهو في 
عنوانه أشنع(١).‏ 


المبحث الثالث 
وضع عناصر التقرير امعمعاظ أرممعم. 

تختلف عناصر التقرير طبقاً لموضوعه. ولا يوجد تصنيف موحد لمحتويات 
كل نوع من التقارير» وإنما يترك ذلك لتقدير كاتب التقرير» وحسن تصرفه وإبداعه 
وبيانه(؟). ومدى اسباره لأغوار اللغة, والوقوف على مقاصدها في القولء 
وطرائقها في التعبير. وان من أهم تعقيدات اللغة انه لا يوجد نمط واحد من الكتابة 
يلائم سائر الموضوعات في جميع المستويات, بل ان هناك تفاوتاً في استعمالاتها. 
وإن ذلك التفاوت يتضح في درجات التحفظ(؟) في مراعاة المقام 04 [ا.آ1 
لإاذلقممه؟ وقي المقردات 'نةانااة1/00 وفي اللهجة 7006 وفي عرض 
التفصيلات وفي أنماط الجمل. وربما في طرائق الترتيب وأساليب التطوير 
والنتائج والتوصيات. ومن ثم يتفاضل الناس(4) في كتابة التقارير ويتباينوا. 





(1) أ. على ضوي: منهجية البحث القانونية ‏ منشورات مجمع الفاتح للجامعات  ١545‏ 
دض 56 

(1) البسيان: هو العلم الذي يعرف به إيراد المعنى الواحد بطرق مختلفة في وضوح الدلالة 
عليه. وإن مس مهام علم البيان. وضوح الدلالة, وصواب الإشارة؛ وتصحيح الأقسام؛ وحسن 
ب والنظام... والإجمال ثم التتفصيل؛ ووضع الفصل والوصل موضعهما؛ وتوفية الحذف 
والتاكيد واا-تقديم والتأخير وشروطهما. ولعلم إخراج المعاني في الفاظ حسنة واضحة. يلذها 
السمع. ولاينبو عنها الطبع؛ خير من إخراجها في الفاظ قبيحة مستكرهة. ينبو عنها السمع, 
وهذا موجود في لغة وموافيه على أي لسان. 

2.1 .5.4.نا عمذ غاما! -همناف عاناء]]8 :عرممالا .10م (3) 











(4) ومو التفاضل الذي عناه سيدنا موسى عليه السلام في قوله: فؤواخي هرون هو 
أفصح مني إساناً» القصص 74. 


ولا يتوقع أحد منك قارئي العزيز أن تغدو كاتباً مجيداً في أيام قليلة. لان ما 
لايدرك على طول الزمان ومرور الأيام؛ لايجوز أن تحيط به فوراً. 

لذا فاننا في مؤلفنا هذا سنتعامل مع المبادىء العامة ثم نتعلم عناصر بعض 
التقارير الهامة على سبيل الاسترشاد بها وإن من شان ذلك أن يقوي ملكه تذوق 
كتابة التقارير ويبصر بمواقع كل عنصرء ويفتح على النفس أبواباً من اللطائف 
والإستحسان. .تقدير الجودة والإبداع في كتابة التقارير. وفق الله الجميع. 


المبحث الرايع 
جمع المعلومات «مناهصصمم1 


يخلط الكثيرون بين البيانات والمعلومات: لذلك فإنه من الأهمية أن نوضح 
المقصود بكل منهما: 

(أولاً) البيانات(١)‏ 2242 

هي مجموعة من الحقائق والأرقام والمشاهدات التي تساعد رجال الإدارة 
في الوصول إلى معلومات ذات معنى لإتخاذ القرارات الحكيمة في مواجهة 
المشاكل( )١‏ 158قتمدكهة لشفتعع ددسم ااناقع«نمدء8 كما تعرف بانها حقائق 





(1) لكي يستفاد من !! 
بالقدر المناسب للموضوع - 
عن الحقيقة دون زيادة أو نقصا.ء 

بالموضوع. و - أن يكون من الممكن إثباتها والتحقق منها. ز أن تكون البيانات ملائمة 









(1) دكتور رمضان عبدالمعطي محمد: تجهيز البيانات ‏ معهد التخطيط القومي؛ القاهرة 
لقص 7 


خام عن ظاهرة معينة ليست ذات قيمة إلا بعد جمعها ورصدها وتشغيلها بطريقة 
علمية تمكن من إنتاج معلومات عنها(١).‏ 

وعلى هذا قإن البيانات لا قيمة لها إلا من خلال ماتعطيه من معنى؛ بعد 
جمعها وتنقيتها وإختيار البيانات التي تتوافر فيها خصائص معينة ثم تشغيلها 
لتعطي معلومات ذات معنى. لذلك فإن البيانات تمثل الركيزة الاساسية التي تبنى 
عليها المعلومات الضرورية واللازمة لكافة المستويات الإدارية(؟)؛ ومتخذي القرار 
الشرطي والأمني. ومن ثم تحقيق أهداف الشرطة والأمن العام. 


ولكي يمكن الإستفادة من البيانات يجب أن تتوافر فيها خصائص () هي 


)١(‏ أن تتوفر بالحجم الكافي :]014011 9007561674 للموضوع المطلوبة من 
أجله. 


(؟) الجودة نإافلهد0 :عمه,ظ والدقة عاهداءءة بالتحقق من مصدرها 
لان غير ذلك يؤدي إلى الوصول لمعلومات غير ممثلة للواقع. 

(؟) الواقعية ع2560]8010م©2 أي تكون معبرة عن الحقيقة وواقع الآمر 
دون زيادة أو نقص أو تهويل أو تهوين. 


(؟) التناسق وعدم وجود التعارض والتناقض فيما بينها. 


(1) دكتور بكري طه عطية: نظم المعلومات كاداة لتطوير الإدارة في مصر ‏ بحث بمؤتمر 
إدارة نظم المعلومات ‏ الجهاز المركزي التنظيموالا: ديسمبر 191/8 

دكتور/ اسماعيل السيد: نظم المعلومات لإتخاذ القرارات الإدارية ‏ المكتب العربي الحديث 
-الاسكندرية ‏ بدون تاريخ نشر-ص ١١‏ 

(1) لواء الدكتور / محمد ماهر قنديل: نظام المعلومات المتكامل ‏ رسالة دكتوراه مقدمة 
لكلية الدراسات العليا باكاديمية الشرطة بمصر 151/8 ص وما بعدها. 

(©) لواء دكتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الامني لنظم المعلومات والإتصالات ‏ مرجع 
سابق_ ص ؟1 وما بعدها. 






1 


(0) أن تكون ذات صلة بموضوع التقريز وأن تكون مجدية. 

(3) أن تكون البيانات ملائمة زمنياً 12 1]201ذنا5 فتكون معبرة لواقع 
الحال في القترة الزمنية المعاصرة. ولا تكون قد مضى عليها زمن يجعلها غير 
ممثلة للواقع. مما يقلل من كفائتها وفاعليتها أي أن تكون ممثلة للفترة الزمنية 
المطلوبة عنها البيانات ويتم ذلك بتحديث (860606 البيانات بصفة دورية(1). 








ولكن: ماهي أهم مصادر البيانات لخدمة التقارير الشرطية والأمنية: 


تختلف مصادر مادة التقرير بإختلاف نوع التقرير الذي يتم إعداده وهي 
بوجه عام. 


(أ) المشاهدات والملاحظات المتعلقة بموضوع التقرير: 


وهي التي تراها وهي تحدث أو ندركها بحواسنا(؟) أو نسمع بها من غيرناء 








(1) الزميل اللواء دكتور/ فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية ‏ مرجع سابق 
ص ٠١‏ «فالبيانات هي مجموعة الحقائق والإحصاءات التي تتعلق بالاحداث والتي يمكن التعرف 
عليها والتي لم تقيم بعد وعلى ذلك فإن البيانات عبارة عن حقائق غير منظمة ‏ غير مفسرة - 
مستقلة عن بعضها البض. 

ومن امثلتها طلبات الحصول على جنسية الدولة ‏ طلبات إستخراج جواز سفر ‏ طلبات 
ترخيص السيارات ‏ تراخيص القيادة ‏ طلبات الإلتحاق 











عملية إستقبال المعلومات في عدد من الأعضاء والأاجهزة هي أعضاء الإستقبال 
الحس 260]065 56056 وتختص هذه الأعضاء بإستقبال المعلومات عن كل مايحيط بالانسان 
وإعادة إرسالها في صورة متطورة إلى أجهزة التحليل وهذه الأعضاء هي (البصر والسمع- 
الشم ‏ التذوق ‏ اللمس). 

فالبصر 15100/ : العين عضو غاية الدقة والتعقيد ‏ وقدرة الابصار محصلة القدرة 
الابصارية على تميبز الفروق الدقيقة بين الثيرات (بين ضوءين ‏ بين الالوان). 

السمع 010300اة : تتم عملية السمع بسبب التغييرات المادية في ضغط الهواء الناتجة عن 
إهتزاز الاجسام فينتقل الصوت في شكل موجات تستثير الاذن وتجعل النظام السلوكي قابلاً 
الاستقباله. 8 












ويشمل ذلك أن نقرأ عنها أو نستخرجها من ذاكرتنا أو مصادرنا الشخصية(١)‏ أو 
نستنتجها من مفاعله؛ مانعرفه, وهذا ما يسمى «المعرقة بالإستنباط:(؟). 








وتتايز المشيرات الصوتية بثشلاث خصائص هي التذيذب [160676 والشدة 
']أ10625 والتعقيد '(00016«11© وتشير خاصية التذبذب للتباين في الموجات الصوتية. 
5 تقاس بمقياس سيكل/ ثانية: أما الشدة أو القوة فهي درجة ضغط الصوت. وكذلك تتقصف 





التقسية فتقوم الاذن بوظيفة تحويل الضغط المادي للموجات الصوتية إلى تجربة نفسية 
وتعاتياها قتيام الساركي ,يتعامل معها. وتتم هذه العملية من خلال عبور الموجات الصوتية 


الاذن الوسطى وتمر بواسطتها إلى الاذن الداخلية ومن ثم تنتقل في 









التذوق إلى 2 
منها عناصر تستقبلها 

اللمس: تحتوي طبقة الجلد التي تغطي الجسم على أدوات لإستقبال معلومات عن نوع آخر 
من الثيرات تلك هي الحرارة. البرودة ‏ الضغط والألم.. وتختص بعض ادوات الإستقبال |/ 
في الجلد بكل نوع من تلك المثيرات. وقال سبحاته وتعالى إن السمع والبصر والفؤاد كل أولئك 
كان عنه مسئولاه سورة الإسراء 153. 

(1) مصادرنا الشخصية وبمعنى اوضح الذاكرة الشخصية: نوع آخير من العلومات 
هي معلومات كاتب التقرير نفسه ففي ذاكرة كل واحد منا ملايين من الخبرات الشخصية 
والمعلومات والتجارب المختزنة. ماساة أن نجوب الآفاق بحشا عن أمور وهي داخل رؤوستا- 
فالكاتب القدير هو الذي يملك ان يستخرج من مخزون ذاكرته كل ماله علاقة بموضوع تقريره 
الذي يكتبه الآن. وهذه المعلومات هي التي توفر للانسان الإحساس بالتوازن أو إنعدامه. - 

> (انظر الدكتور علي السلمي: السلوك التنظيمي بدون تاريخ نشر مكتبة غريب ص 514 

وانظر: ناصر محمد العديلي: السلوك الإنساني والتنظيمي ‏ من مطبوعات معهد الإدارة 
العامة بالرياض 11586). 

(1) الاستنباط من نتائج ماسبق: والشخص يجمع بيانات ليخرج منها بشيء ‏ عليه أن 
يضع أمامه جميع ماجمعه. ويتأمل مؤشراته: هل تكثر الحوادث في وقت معين من السنة؟ في 
أي الشهو. تحدث هذه الحوادث؟ وفي أي ساعات النهار أو الليل؟ فى أي الأماكن؟ في أي 
الادوار؟ هل كان الحائزين لهذه العقارات او المنقولات متواجدين فيها؟ هل هناك ظواهر تصاحب 
هذه الحوادث؟ هل... وهل... إلخ. 





(ب) الوثائق: 35ممع»م 

الوثيقة بوجه عام هي مكتوب يحوي معلومة أو معلومات بصرف النظر عن 
طريقة أو خصائص التسجيل والقيد. فالوثيقة 
الامور. 


تسقيل الثقة في أمر من 





فالوثيقة تعد من أهم مصادر التقارير ومن ثم يمكن القول بأن الوثيقة 
566054 هي كل ما يمكن الإعتماد عليه في الوقوف على حقيقة معينة؛ دون إعتبار 
للوسيط الحامل لهذه الحقائق(١).‏ 

وعلى هذا يمكن القول بأن جميع المصادر المادية من آثار ومساكن وقلاع 
ونقوش وأختام ومسكوكات وآلات الحرب واللباس ومراكب وخرائط الآباء 
والأجداد من الوثائق. 

وهذا المعنى يضيق في نطاق القانون فتجد أن القانون الاتحادي رقم ٠١‏ 
لسنة 1447 بإصدار قانون الإثبات في المعاملات المدنية والتجارية حدد المحررات 





(1) كلمة وثيقة في اللغة العربية: مشتقة من الفعل وثق بمعنى أثتمن. ووثق الأمر اي 
حكمه ‏ والوثيق أي الحكم ومؤنثه الوثيقة وهي ما يعتمد به وجمعها وثائق. أما في اللغة 
الانجليزية فاختلف المتخصصون في اللفظ المقابل الوثيقة» هل 8620505 أم 1760ا ]006‏ ولكن 
الواقع ان كلمة 866054 ادق لانها مشتقة من الفعل اللاتيني ذتهل86607 ومصدره 86064010 
وقد استخدم هذا الفعل في اللغة الانجليزية على معنيين: الأول يتذكر 6067066 1١‏ والشاني 
يحي الذكرى 662/١‏ 0 ويقول الدكتور جمال الخولي إن أول من وضع تعريفاً للفعل 
الانجليزي 66:05 10 هو العالم اللغوي جونسون سنة ١05‏ حيث كتب عن معنى هذا الفعل 
«يسجل أي شيء حتى لا يمكن لذاكراه أن تضيع؛ كاذ اقطا م عمنطالاهه تعاحعي 10> 
.حاكها © 804 83 06809 وعرف الإسم 856063 بأنه «السجل» أو المذكرة الرسمية 
لهند سعد “املاس ,#عادعيء» أما كلمة 1006100004 غير مقابلة لمصطلح الوثائق لانها ترد 
كاحد أشكال المواد الارشيفية وقصد بها الوثائق الرسمية (المستندات) فقط دون غيرها ‏ فهي 
جزء من كل ولايصح مقابلة الجزء بالكل. 

(راجء ذلك بالتفصيل بمؤلف الدكتور جمال الخولي: الوثائق الإدارية ‏ الدار الصرية 
اللبنائية ‏ الطبعة الأولى 15517 .ص 751 
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الرسمية في المادة السابعة بانها هي التي يثبت فيها موظف عام أو شخص مكلف 
بخدمة عامة؛ ماتم على يديه أو ماتلقاه من ذوي الشأن وذلك طبقاً للأوضاع 
القانونية وفي حدود سلطته وإختصاصه والمحرر الرسمي حجة على الكل بما 
دون فيه هن أمور قام بها محرره في حدود مهمته أو وقعت من ذوي الشأن في 
حضوره ما لم يتبين تزويده بالطرق المقررة قانونا(١)‏ (م/8). 

فالوثيقة هي المحرر الذي يحمل بطبيعته نوعاً من الشرعية الخاصة كدليل 
إثباتي(؟): حيثما كان هناك خلاف يمكن حسمه بالرجوع إليها والإقتناع بها(؟). 

وحتى تكون الوثيقة ذات جودة عالية يجب أن يتضمن توثيقها علئ 
الابعاد الآتية(4) : 

-١‏ التعريف 10624141680108 : حيث يحدد رقم الوثيقة؛ وعنوانها 
الرئيسي وعناوينها الفرعية والعناوين المختصرة للاحالة... الخ. 











)١(‏ القانون الاتحادي رقم ٠١‏ لسنة 1157 بإصدار قانون الإثبات في المعاملات المدئية 
والتجارية ‏ منشور بالجريدة الرسمية العدد 77" بتاريخ ؟ يناير 15151 
(؟) يذهب الدكتور/ جمال الخولي في مؤلفه السابق «الوثائق الإدارية؛ ص 8 بقوله 
إنه يخلص إلى إقتراح تعريف للوثيقة بانها كل وسيط يقدم حقيقة ماء أو يساعد على تاكيد 
احقيقة ما؛ بطريقة مباشرة أو غير مبا 
() عرف القانون الاساسي لدار الوثائق البريطانية والذي صدر في ١4‏ أغسطس 1578 
كلمة 0505ت86 بانها: كل اللفافات والوثائق. والكتابات, «الكتب. وجداول الأعمال, والمرا. 
ومشروعات القوانين. والتراخيص. والاوراق الحسابية والاوراق, والمستندات. 
كعمتلععممم بكعاممط بكاتكيد ,كلممعة؟ كلام آله ممعد ما معله عط القطى تعلممعمه 
عه رامعزمالة ععط ما عمتهمماءة ععسمد عتاطنام و له تعععامطه كمعسيممك ققد بجممعمة 
بقع ممتامعم - عرماعط بزلماكنت أن كععلهم وه كععتكاه عطا أن لإمه هذ لعاتوموعل مم 














وفي الولايات اللتحدة الأمريكية يطلق على الوثائق كلدمعهة عناطب8 بهمناون عناطدط 
(انظر مؤاف. الدكتور جمال الخولي السابق ص "77 . ص 77 

)١(‏ الدكتور محمد محمد الهادي : اساليب إعداد وتوثيق البحوث_المكتبة الاكاديمية 
الطبعة الاولن ١5568‏ دص 594. 
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؟- المصدر صذهة0 أن تحدد الجهة المنتجة للوثيقة. 





؟ - التوقيت 1880488 : التوقيت االصاحب للحاجة للوثيقة. 

؟.الفرض أوومعسط : تحدد الاسباب التي من أجلها اعدت الوثيقة 
والوظائف التي تعبر عنها أو تخاطبها. 

مدي الصدور 77606201 : يحدد مواعيد صدورها والأفراد المرخص 
لهم بالاطلاع عليها. 


-عدد الوثائق دعأمه© ,و “س3 





التوزيع ومناسطتساولط ن عدد النسخ المعدة من كل وثيقة. 
والأفراد المستلمين لهاو وسبب طلب كل نسخة, وعناصر البيانات التي يستخدمها 
كل مستلم. والأفعال أو القرارات المرتبطة باستلام الوثيقة, والإحالة لكل الإجراءات 
المستخدمة. 


8 الوسيلة 1160105 : يبين الوسيلة الت 





ية مثل قرص الحاسب الالي 
المرن عاقنط لإمم210 أو قرص ضوثئي 81516 [1102م0 أو وثيقة مطبوعة, أو 
شريط فيديوء أو شريف كاسيت أو.. معلومات مسجلة لدى أجهزة الأمن... الخ. 


4 المحتويات 00816015 ؛ يحدد الموضوعات التي تتضمنها الوثيقة من 
حيث الفزض منها أو مدى الاستخدام... الخ. 


٠١‏ الشكل 2008 : الشكل التي تصدر فيه الوثيقة 


١‏ -مدة الحفظ 1820680108 : معايير حفظ الوثيقة وكيفية التخلص منها 
وطرق الحفظ. 


ادا 


ج -المستندات(١)‏ كامعصتهه2 

المستند هو أي شيء يمكن استخدامه كدليل هذ فعكنا ءط ههه يمتطالزهث 
عممعلالاء وعلى هذا معان المستندات يمكن إطلاقه على كل المحررات 
والوسائط السمعية والبصرية التي يمكن الرجوع إليها (والإستناد إليها) في تقرير 
في موضوع معين. 

ومن المستندات الإدارية المستند الذي تحكمه صلات بالهيئات الحكوميةأو 
شبه الحكومية أو اللاحكومية على السواء. وكذلك الأوراق التي تعتب 
ويحررها الأفراد على أنفسهم ولم تكن صادرة عن هيئة رسمية ولا تحمل أختاماً 
أو توقيعات رسمية مثال خطاب تهديد من شخص لآخر. 


مستندات 





وأيضا الإعتراف الكتابي الصادر من القاتل أو الجاسوس أو.. إلخ على 
نفسه أى على غيره(؟). 

(د) السجلات: 

فالسجلات مادة للتقارير حيث يدون بها بيانات مختصرة تهم العمل الأمني 
والشرطي 

فالسجلات الرسمية سواء كانت رسمية أم غير رسمية تعتبر من مواد 
التقارير مثال ذلك: 

-سجلات المراسلات الصادرة والواردة. 

- بيانات الصادر والوارد غير المكربنة. 





(1) مصطلح المستتدات في اللغة العربية مشتقة من الفعل «سند؛ "وأستند» بمعنى اعتمد 
عليه. ويقال سند الشيء أي دعمه ووثقه. والسند مايستند إليه وجمعه مستندات. 


(؟) راجع بالتفصيل بمؤلف الوثائق الإدارية للدكتور جمال الخولي ص 8؟ ومابعدها 
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-بيانات الصادر والوارد المكربنة. 

- سجلات الإشارات الهاتفية الصادرة. 

- سجلات الإشارات الهاتفية الواردة. 
-سجلات أسماء الزائرين وصفاتهم 
-سجلات الدخول والخروج من المستشفيات. 





-سجلات الإنصراف للمو 

-سجلات الجزاءات. 

-سجلات المكافآت. 

-سءجلات الإستعارات. 

-سجلات المستودعات. 

سجلات التراخيص التجارية. 

-سجلات الأدوية. 

سجلات الرسائل السرية الصادرة. 

- سجلات الرسائل السرية الواردة. 

ه - المحفوظات: 

هي المستندات(١)‏ التي جنبت بقصد الحفظ تحت رعاية الإدارة؛ حيث يجب 
المحافظة على كيانها. 


ويذهب الدكتور الخولي إلى قصر كلمة محفوظات(؟) على مالم يعد متداولا 
من الوثاة: الإدارية في العمل العام فكلمة محفوظة يمكن أن تكون مرادفة لعبارة 


(1) كامة محفوظات في اللغة العربية: مشتقة من الفعل يحفظ ومصدره حفظ بمعنى منع 
من الضياع أو التلف. ويقال حفظ السر أي كتمه. 


(؟) الدكتور جمال الخولي: الوثائق الإدارية مرجع سابق ص 4 


1 


الأرشيف الساكن 5عانداءة 06ع7/نان) -7100 حيث تجمع الوثائق .تجنب في مكان 
قصىي 'إة عط -01- انان 2510 ]56 لما لها من قيمة تاريخية(١).‏ والمحفوظات 
تكون مرحلة الإغلاق 160705 ل©0765© ومكانها غرفة حفظ 00تهفنا. 


و - التحريات كمادة للتقارير 


التحريات(؟) هي مجموع الأساليب والطرق والخطوات التي تمارس 
لتستهدف جمع الادلة والمعلومات التي تهيء لجهاز الشرطة والأمن فرصة لمنع 
الجريمة أو ضبطها وهي لا تخرج عن كونها صورة من تحقيقات جمع 
الاستدلالات الصالحة للتنقيب عن الجرائم ومعرفة مرتكبيها وظروفها من سائر 
المصادر المتاحة لرجال الشرطة والأمن العام أولمن يعاونهم وذلك للوصول إلى 
المعلومات المؤكدة للكشف عن الحقيقة(؟) أو إستجلاء غموض واقعة معينة, 
وإعطاء البراهين والأدلة على كيفية حدوثها وكشف مرتكبيها. 





)١(‏ مصطلح الإرشيف 401065 يوناني المصدر 806109 ولقد شاع إستعماله في 
اللغات الأخرى مع تغيير بسيط لا يكاد يذكر في الحروف والنطق. 

قفي اللفة الانجليزية والفرئسية 1"65ط86 . وفي الالمانية "!8,0 وفي الإيطالية 
«“اثنانىة. ويعرف قاموس اكسفورد .21 021060 الأرشيف بانه المكان الذي تحفظ فيه 
الوثائق الهامة والمستندات التاريخية وتطلق الكلمة نفسها على المواد الوثائقية. 

(1) الآصل اللغوي لمصطلح «التحريات؛ نجده في مادة (حري) وهي تعني (تحريت 
الشيء) أي فصدته. وتحريت في الأمر أي طلبت أحد أمرين اولاهما بمعنى التماس حقيقة امر ما, 
وتحرى الشيء أي توخاه واجتهد في طلبه ودقق. (المعجم الوسيط: مجمع اللغة العربية بالقاهرة 
ص .)١1446‏ وقال سبحانه وتعالى: «إفاولئك تحرو رشدا» اي حرصوا على الرشد (سورة 
الجن الآية )١4‏ 

وا معنى الإصطلاحي لمصطلح ٠‏ التحريات» انه يعني تعمد وقصد البحث عن حقيقة أمر ما. 

(؟) دكتور/ محمد زكي ابوعامر: الإجراءات الجنائية ‏ دار المطبوعات الجامعية - 
الاسكندرية ‏ مصر 14414-ص 1174 
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وتتميز التحريات بانها غير منظورة حيث تتم غالباً بصورة مستترة(١)‏ 
وبمعنى آمر التتبع في خفية عن مجهول لإكتشاف أمره. 

فالتحريات(؟) هدقها جمع البيانات والمعلومات والحقائق التي تستهدف 
كشف ما يقع من جرائم لتوفير الادلة عن مرتكبيهاء ويستهدف التنبق بالجرائم قبل 
وقوعها حتى ينشط أجهزة الشرطة لمنعها(؟). 

ويمتد معنى التحريات ليشمل علاوة على جمع المعلومات: عملية دراسة هذه 
المعلومات وتصنيفها وترتيبها وتحليلها للوصول إلى المعارف المحددة التي تفضي 
إليها المعلومات المجموعة؛ وتقدير قيمتها في وصول الشرطة وأجهزة الأمن العام 
إلى تحقيق أهدافها في منع وضبط الجرائم(؟) وتحقيق النظام العام في المجتمع. 

فالتحريات ماهي إلا نتاج مجهود إنساني وبدني وذهني وتقني تنصب على 
الوقائع التي تتصل بتصرفات الأشخاص وأحوالهم وسيرهم وسماتهم بهدف 


(1) لواء دكتور قدري الشهاوي: الوسوعة الشرطية القانونية ‏ عالم الكتب ‏ القاهرة 
مصر 151/17 ص 7517 


لواء دكتور نيازي حتاقة: تحريات الشرطة في مصر ‏ مجلة الأمن العام العدد 77 يوليو 


ص 70 
عقيد/ إيهاب مشير عبدالقادر مصادر التحري والمعلومات ‏ وزارة الداخلية ‏ مصر 
144 ص١‏ 


(١)الزميل‏ اللواء / إبراهيم راسخ: البحث الجنائي ‏ مذكرات لطلبة كلية شرطة 
بدون تاريخ ص / حيث اورد مبحثاً خاصاً للتفرقة بين التحريات والتحري (اي الإستيقاف). 

(؟) الزميل اللواء الدكتور/ محمد فاروق عبدالحميد: القواعد الفنية والقانونية 
التحريات الشرطة ‏ بحث منشور بمجلة الفكر الشرطي التي تصدرها القيادة العامة لشرطة 
الشار: 











“د يونيى 19517 - ص 147 


(4) لواء/ فاروق عبدالرحمن أحمد: تحريات الشرطة ودورها في مكافحة الجريمة - 
بحث مقدم إلى معهد القادة لضباط الشرطة بالقاهرة  ١9487‏ ص 51 


1 


التوصل إلى معلومة تفيد الحقيقة فهي ضالة العدالة وغايتها ولا سبيل لإدراكها إلا 
بالسعي الحثيث إليهاء إذ الثابت أن الحقيقة(1) لاتكشف بنفسها عن نقسها. 





ومصادر التحريات كثيرة ومتعددة وهي المنبع الذي يستقي منه رجل 
الشرطة والأمن العام المعلومات التي يسعى للوصول إليها. وهذه المصادر ليس لها 
حصر إلا أن هناك مصادر أساسية يجب الإستعانة بها بحثأ عن البيانات 
والمعلومات من ذلك: 

المعلومات المسجلة عن الأشخاص(؟) والاموال(؟) والأشياء(4) والحوادث 
وتتنوع مصادر المعلومات المسجلة: 





(1) وتنصرف الحقيقة في المجال الجنائي إلى معاني ثلاث: (1) حقيقة الوقائع (ب) حقيقة 
الاشخاص (ج) حقيقة الظروف والملايسات. 





وأنظرا. روجر براند ميولء أ. بني باروم: واجبات وعمليات سلاح الحدود في الولايات 
المتحدة الامريكية ‏ بحث ضمن بحوث «البحث في الخصائص والمهارات لاعداد رجال سلاح 
الحدود -إصدار دار النشر بالمركز العربي للدراسات الأمنية بالرياض من موضوعات الدورة 
التدريبية القصيرة والثي عقدت في مدينة جدة 14 ديسمبر ١4417‏ -4 يناير 1547 -ص 158 . 

(1) تبدا شخصية الإنسان بتمام ولادته حياً. وتنتهي بموته وتثبت واقعات الولادة والوفاة 
بتدوينها بالسجلات المعدة لذلك (المادتين 7.1١‏ من قانون المعاملات المدنية لدولة الإمارات 
العربية رقم 5 لسنة ١545‏ ومعاملاته. 

(؟) المال: هو كل عين أو حق له قيمة مادية في التعامل (المادة 45 من قانون المعاملات 
اللدنية) 

(؛) كل شيء يمكن حيازته ماديا او معنوياً والإنتفاع به إنتفاعاً مشروع) ولا يخرج عن 
التعامل بطبيعته أو بحكم القانون يصح أن يكون محلاً للحقوق المالية (المادة /1). 

- والاشياء التي تخرج عن التعامل بطبيعتها هي التي لا يستطيع أحد أن يستأثر بحيازتها 
والاشياء التي تخرج عن التعامل بحكم القانون هي التي لايجيز القانون أن تكون محلا للحقوق 
المالية. (المادة 54 من قانون المعاملات المدنية للإمارات). 


1533 


أنواع مصادر المعلومات المسجلة :)١(‏ 

(1) مصادر رسمية شرطية: وتتمثل في السجلات والمستندات المسجلة 
لدى أقسام البحث الجنائي والمعلومات ووحدات التسجيل الجنائي أو ملفات 
الموضوعات أو الشكاوي أو دفاتر القضايا والأحوال وقد تكون معلومات متوافرة 
لدى إدارة الأدلة الجنائية أو قسم البصمات. وكذا بالكشوفات والنشرات الجنائية 
وصور وآأوصاف الأشخاص المطلوب القبض عليهم والأساليب الإجرامية وتحديد 
أنواع ومناطق النشاط الإجرامي وأسماء معتادي الإجرام ‏ والمجرمين المفرج 
عنه حديت. 

ومن مصادر الشرطة والمعلومات الواردة من المراكز والمخافر عن 
المجرمين والمشتبه فيهم والأموال المضبوطة. ومن المصادر الشرطية أيضاً 
التعاميم التي تصدر يومياً عن بعض الجرائم ومنها المصادر والنشرات الجنائية 
الاسبوعية التي ترصد الجريمة والمجرمين» فإن التسجيل الجنائي يلتزم بالنشر 
عن الأشخاص والأموال عن هذه الأشياء. 

ومن المصادر أيضاً الإستمارة الجنائية حيث انها وسيلة الإتصال الرئيسية 
بين الجريمة على الطبيعة وبين شعبة البحث الفني لما تحتويه من دقة التفاصيل 
بالمعلومات التي تحرر فيها. 

ومن المصادر تقارير عن الجرائم المجهولة التي تصدر شهرياً عن الشهر 
الماضي وترسل إلى جميع المراكز والمخافر وأقسام المباحث لمتابعتها والكشف 
عنها. 

والتقارير عن الجرائم المجهولة توضح أنواع الجرائم المجهولة وأرقام 
الجرائم الواقعة في كل مركز أو مخفر وتواريخ وقوعها وإسم المبلغ والمنطقة التي 
وقعت فيها الجريمة. 





١-المعلومات‏ المسجلة: هي المعلومات التي تعني الجهات المختلفة بالحصول عليها 
وتسجيلها دن الاشخاص الذين يعملون بها أو يترددون عليها. 

عن مدأعرة غيسر منشورة للدورات الشرطية إعداد الملازم/ محمد علي فضل المولى بعنوان 
«المعلومات ا'سجلة وأهميتها كمصدر للمعلومات». 


31/ 


(؟) مصادر رسمية غير شرطية: وتتمثل في سجلات :مستندات الجهات 
الحكومية الإتحادية والمحلية المختلفة وكذا ملفات الأقراد العاملين والمتعاملين 
معها. 

(*) مصادر شبه رسمية: .تتمثل في سجلات المؤسسات والهيئات 
والشركات والبنوك. 

(ن) البلاغات والشكاوي التي ترد أو تصل إلى علم رجال الشرطة 
والامن ومايتخذ بشانها من إجراءات: 

يجب على رجال الشرطة والأمن أن يقبلوا التبليغات(١)‏ والشكاوي التي ترد 
إليهم في شان الجرائم(1)؛ ويجب عليهم وعلى مرؤسيهم أن يحصلوا على 
الإيضاحات وإجراء المعاينة اللازمة لتسهيل تحقيق الوقائع التي تبلغ (؟) إليهم أو 
التي يعلمون بها بآية كيفية كانت. 





ويجب على رجال الشرطة والأمن العام أن يثبتوا أهم الإجراءات التي قاموا 
بها في تقاريرهم مبينين بها وقت إتخاذ الإجراءات ومكان حصولها ويجب أن 
تشمل تلك التقارير بالإضافة إلى مضمون البلاغ أو الشكوى والإجراءات التي 





)١(‏ الإبلاغ عن الجرائم حق مقرر على كل علم بوقوع جريمة سواء: )١(‏ الأفراد العاديين 
(؟) الموظفين العموميين. (؟) المكلفين يخدمة عامة. وذلك عن الجرائم التي تقع أثناء تواجدهم في 
مكان الحادث أو أثناء تأدية عملهم أو بسبب تاديته. 

(1) ليس لرجل الشرطة والأمن رفض قبول شكوى بحجة انها لاتتتضمن جريمة من ذلك 
اتقدم أحد الافراد بشكوى يلتمس فيها اخذ التعهد اللازم على شخص آخر بعدم التعرض له 
مستقبلاً. فهذا لايحول دون قيام رجل الشرطة بتلقي بلاغه وفحصه. (أنظر الزميل اللواء | 
ابراهيم راسخ التحقيق الجنائي ‏ مطبوعات كلية شرطة دبي ١1441١‏ -ص 47 . 

(؟) الفانون الإتحادي رقم 7 لسنة ١1447‏ بإصدار قانون الإجراءات الجزائية انظر 
المادةه ؟ 
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اتخذت وملخص لأقوال المبلغين والمجني عليهم والشهود والمتهمين والخبراء(١).‏ 
وماتعتزم أجهزة الشرطة والآمن إتخاذه من الإجراءات في وقت ما لمواجهة مشكلة 
أو موقف معين(؟). 

وتعبير «البيانات»؛ يشير إلى تلك الحقائق الخام غير المنتظمة والتي تمثل 
المدخلات الخاصة بنظم المعلومات الإدارية وتحتاج إلى نوع من المعالجة من أجل أن 
تصبح معدة وقابلة لاستخدامها(؟) في تكوين نظام المعلومات وهذا مايطلق عليه 
«نظام إدارة المصطلحات والبيانات المنسقة؛ ؛معسععممدا! ععدطهنهم> 
<0اعاكل56 ويتطلب استخدام نظام إدارة البيانات السابق تحديد إحدى الإدارات 
العامة للشرطة أو القيادة العامة للشرطة لتلقي هذه البيانات للحصول منها على 
المعلومات. 7 

وتكون معالجة البيانات 62]1005م0 2814 للحصول على المعلومات(4) 
بإتباع خطوات منطقية. 

)١(‏ الحصول على البيانات عهأءدامه© من أحداث ووقائع 
موضوع معين تحدث في شكل معين. 

)١(‏ التأكد من الصحة 1/61/9108 وهذه العملية تعني التأكد من صحة 
البيانات بتأكيدها من أكثر من مصدر مثلا 





(؟) التتصنيف عماؤ اوعدا وهذه العملية تعني وضع عناصر 
البيانات في قطاعات أو موضوعات معينة بحيث تعطي معنى للمستخدم لهذه 
البيانات. 


)1١(‏ قانون الإجراءات الجا 

31/1 الزميل اللواء / ابراهيم راسخ  التحقيق الجنائي  مرجع سابق ص‎ )١( 

(؟) دكتور/ اسماعيل السسيد: نظم المعلومات لإتخاذ القرارات الإدارية اللكتب العربي 
الحديث ‏ الاسكندرية ‏ بدون 


المادة 151 








ازيخ نشر-ص ١١‏ . 


(؛) دكتورة/ سونيا محمد البكري: نظم المعلومات الإدارية ‏ المكتب العربي الحديث - 
46ص اه 


1 


(4) الفرزء الترتيب ع#منعوصه:4 (504108) وهذه العملية تتعلق بوضع 
عناصر البيانات في ترتيب معين أو محدد مقدماً. 

(ه) تلخيص 8هف50002:2 وفي هذه العملية تدمج أو تجمع عناصر 
البيانات(1) 

(5) العمليات المنطقية 4م006© أو الحسابية عهناهادهاه© وذلك 
الاستخدام البيانات بطريقة منطقية: عقلانية محسوبة(؟) وتتناسب والغرض من 


استخدامها. 
(0) التخزين 5006108 وذلك يعني وضع البيانات في أماكن تخزين في 
وسيلة معينة. 


(4) الإسترجاع 205168108 : وهذه العملية تتطلب البحث عن والحصول 
على أي جزئية لعناصر البيانات المطلوبة. 
(4) إعادة الإنتاج عهءدهممم»2 وهذه العملية تعني إعادة إنتاج 


البيانات من وسيلة تخزين أخرى أو في إدارة أخرى(5؟). 





- تحليل كأزاه4 محتوى 0000686 البيانات. 

انات بالقدر الكافي فهناك مهمة على رجل الشرطة والامن 
العام هي إنه لابد من قيامه بها هي تحليل محتوى هذه البيانات من أشياء وأرقام 
وظواهر ووقائع وأحداث.. إلخ وفقاً للمتغيرات 5©ااةائة/4(1) من خلال عزل 


إذا ماتوافرت ١‏ 












7- تحديد البيانات بالمفهوم المنطقي (تحديد 
(؟) مدلا لتحديد مرتبات أفراد القوة في إدارة معيئة أو جنسية معينة. 
(1) عن الحاسبات الآلية 5عانام[1م© ‏ الأقراص الممغنطة... إلخ. 





نتديجة علاقتها مع 





(4) المتغير #اذاهذمةل في أبسط صورة هي الشيء الظاهر الذي ت: 
متغي رآخر. والمتغير هو مفهوم تطبيقي له قيمتان أو اكثر. 

- وهناك ثلاثة أنواع شائعة من المتغيرات (ذات القيمتين او المتعددة القيم) هي اللتغيرات 
المستقلة؛ واختغيرات التابعة؛ المتغيرات الضابطة. 3 











1 


الناية ةمصو ادن يكهن ترك حتصائص اتناك فق امن وطادة 
العلاقات التي تقوم بينها مثل أسباب ودواقع وأهداف من أقوال وآراء بأساليب 
يعتمد على الحس والاستنتاجات(١)‏ 


ولاشك ان تحليل البيانات يساعد على وضوح الأفكار التي يسعى إليها 
التقرير: وهو بالتالي يؤدي إلى إستخلاص النتائج. 


وينقسم التحليل إلى: ‏ تحليل عقلي - وتحليل تجريبي 

1- التحليل العقلي: هو تلك العملية العقلية التي يقوم بها الباحث من أجل 
الوصول إلى بعض المعاني الجزئية الواضحة وفي ذلك إنتقال من المجهول إلى 
المعلوم. ومن أمثلة ذلك التحليل العقلي 

- تحليل فكرة الزمن إلى: ماض وحاضر ومستقبل 

- وكذلك تحليل الوجود إلى ممكن وواجب. 


ب التحليل التجريبي: هو عملية مادية تستخدم في عزل العناصر الأولية 
الحقيقية التي تدخل في تركيب إحدى الظواهر. 


- (1) فالمتغير التابع: هو المتغير الذي يرغب الباحث عادة في شرحه أي هو الناتج المتوقع 
من المتغير | استق| 

(ب) المتغيرات المستقلة: هي المتغيرات التي ستفسر لنا الظاهرة اي أن المتغير المستقل هو 
السبب الافتراضي للمتغير التابع و!! 

(ج-) المتغير الضابط: هو المتغير الذي يمكن بواسطته إختيار العلاقة بين اللتغيرات 
المستقلة والتابعة والتأكد من انها علاقة عرضية ام لا. فالعلاقة بين عدد رجال الأطفاء وحجم 
التدمير الذي أحدثه الحريق لايمكن شرحها. إلا بعامل ثالث (المتغير الضابط) وهو حجم الحريق 
نقسه. 

)١(‏ دكتورة/ عواطف عبدالرحمن: تحليل الضمون ‏ بدون تاريخ وبدون دار نشر ص 
٠‏ وما بعدها. 





الا 


وينتقل الكاتب هنا من ظاهرة يجهلها إلى ظاهرة يعرفها معرفة دقيقة. وذلك 
عند إدراكه لطبيعة العناصر التي تتالف منها. 

(؟) تصنيف البيانات: يقوم الكاتب بعد ذلك بتصنيف المعلومات بمعنى 
ترتيبها في مجموعات على أساس (الجنسالمراتب ‏ الجنسية ‏ المهنة ‏ الإقامة - 
السن.. إلخ). 
فإذا كان التقرير يدور حول المتغيرات التي اقترنت بحياة الناس بسبب 
التقدم ‏ يمكن تصنيف التقرير إلى(١):‏ 

-١‏ مستوى العيش 7 الجوانب الاجتماعية  ”‏ الجوانب الإقتصادية 
؛ ‏ الجوانب الثقافية © العقلا -٠‏ النشاطات 48-الجو الحضري 
4 التغيرات الشخصية ١ - ٠١‏ 








- وإذا كان البحث عن الجريمة يكون التصنيف على اساس أنواع ها - أو 
درجة تعلم مرتكبها أو أنواعها وأعمالهم(؟) وجنسياتهم وحالتهم المدنية (متزوج 
مطلق أعزب) وحالتهم الإقتصادية وأماكن إرتكابها وساعة إرتكابها وشهور 
إزدياد الجرائم. 

(4) التقسير: 

الابد لكاتب التقرير السعي أو محاولة الوصول إلى تفسير الظواهر التي 
يقوم بكتائة تقرير عنها. 

ويقضد بالتفسير وصف الظواهر و تعليلها في نقاط مختصرة وتعييت 
مختلف الشروط التي تسبق الظاهرة وتصاحبها أي إيجاد العلاقة والإرتباط بين 





(1) دكتور حسين رشوان: العلم والبحث العلمي - الطبعة الخامسة 15517 اللكتب 
الجامعي الحديث ص 41 

(1) دكتورة ميثاء سالم عمير الشا: 
القطاع الخدمات في مجتمع الإمارات العربية اللتحد: 
الأولى 1553م 





الهجرة الوافدة وتنمية القوى العاملة دراسة 
اشر ندوة الثقافة والعلوم بدبي ‏ الطبعة 








يفن 


الأحداث. والتي تقوم على إرتباط بين السبب والمسبب, ويطلق على مجموغة 
الشروط اللازمة لاحداث الظاهرة والتي إن غاب واحد منها لم تقع الظاهرة إسم 
«العلة؛ ومن ثم يجيب التفسير عن السؤال التالي. لماذا وكيف تقع الأحداث؟ فهي 
يسعى نحو معرفة أسباب الحوادث العامة, كما يحاول أن يعرف أسباب الحوادث 
الخاضة: 


(0) النتائج: 

يخسرج رجل الشرطة والأمن العام من الخطوات السابقة بناتج عمله وهو 
ترتب في شكل قضايا منسقة مبني ثانيها على أولها وثالثها على ثانيهاء وتصاغ 
النتائج على النحو التالي. 


ويتضح مما سبق أن... 





وفي ضوء هذه النتائج يكون رجل الشرطة والامن العام رأياً عن الظاهرة أو 
الظواهر المبحوثة ويصوغ هذا في جملة قصيرة تتسم بالتعميم العلمي والعملي. 
ويمكن أن. تجد لها تطبيقات في عدة نواحي أو تجد لها مشابهات في ظواهر لها 
نفس الظروف وهو يعبر عن علاقات بين متغيرين أو أكثر. 

)١(‏ المعلومات: 

تعريف المعلومات (متاقتسملهآ ]1ه 8 هي عبارة عن بيانات 
قيمت وتم اعدادها للاستخدام في موضوع أو حدث أمني معين(١)‏ وأصبحت في 








إ(1) الزميل اللواء دكتور/ فريدون محمد ذ 


ص71 





كتابة التقارير الشرطية ‏ مرجع سابق 


يفن 


شكل أكثر نفعاً مستقبلها (متلقيها). أي انها تجميع للأجزاء المرتبطة ببعضها من 
البيانات. 


فالمعلومات أنواع مختلفة تغطي كافة المجالات والأنشطة والنشاط الشرطي 
والأمني ينصب في أغلبه على النواحي السلوكية ويتمثل في محاربة الجريمة 


والحد من النشاط الإجرامي وتحقيق الآمن العام 

هذا ويمكن تقسيم المعلومات إلى تقسيمات عديدة أهمها(١)‏ 

- معلومات لازمة للتخطيط 

- معلومات لازمة لإتخاذ القرارات على الوجه الصحيح. 

- معلومات لازمة للرقابة والتعرف على أوجه القصور. 

- معلومات لازمة للمتابعة للتعرف على مدى تنفيذ الخطط وتصحيح 
الإنحرافات في تنقيذها. 

- معلومات لازمة لإجراء الأنشطة اليومية. 

- معلومات محددة لموضوع محدد كالعمالة الشرطية أو المرور أو البحث 
الجنائي ‏ أو الدعارة.... إلخ 

- معلومات مسجلة ‏ ومعلومات شفهية. 

- معلومات رسمية تتعلق بأوجه نشاط الشرطة والأمن طبقاً للبناء التنظيمي 
لها ويغطي جميع الانشطة المالية والإدارية والقانونية والمحاسبية في جهاز 
الشرطة بالإضافة إلى المعلومات الخاصة بنشاطها الرئيسي في مكافحة الجريمة 
والتسجيل الجناثي وأعمال المكافحة والمرور والجوازات والآداب.. إلخ 


- اللواء دكتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الأمني لنظم المعلومات والإتصالات‎ )١( 
.7١ مرجع سابق ص‎ 
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فالمعلومات هي البيانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعاً 
لمستقبلها (متلقي التقرير) والتي لها إما قيمة مدركة في الإستخدام الأمني الحالي 
أو المتوقع أو في القرارات التي سيتم إتخاذها(١).‏ 


فالمعلومات تجميع لبيانات ذات معنى وعلاقة بوصف وقائع أو حوادث أو 
وام 


وإن المعلومات هي مادة العمل الشرطي والامني وهي ترجمة وتحليل 
لبيانات يتدخل فيها الفرد. وعلى موضوعيتها وتنظيمها يتوقف نجاح في الإدارة 
الشرطية: .الأمنية كما يتوقف مستوى القرارات التي تتخذها(؟). 

العمر الزمني للمعلومات «متتهمممكم 01 عو 

المعلومات التي تحويها التقارير الدورية مثل التقارير الشهرية أو التقرير 
المالي السنوي.. إلخ وكذا التقارير غير الدورية والتي تحتوي على بيانات خاصة 
بموقف ما علة© 8ه1اأ4هه©. 

- وإنطلاقاً من حسن ما يفرزه الواقع من التقارير الشرطية والأمنية فيجب 
العمل على تحديث المعلومة الأمنية والإهتمام بتجميعها ومدارستها وتحليلها 
أمنيا(؟). 

فعمل جهاز الشرطة والأمن العام يعتمد إعتماداً أساسياً على البيانات 
والمعلومات في مجال النشاط الاساسي وهو المحافظة على الأمن والصحة العامة 


)١‏ دكتور اسماعيل السيد: نظم المعلومات لإتخاذ القرارات الإدارية ‏ المكتب العرب 

)١(‏ دكتور ِل المعلومات لا بي 
الحديث الاسكندرية ‏ بدون تاريخ نشر ص 51 

(؟) اللواء دكتور عبدالكريم درويش والدكتورة ليلى تكلا: أصول الإدارة العامة مكتبة 
الانجلو المصرية - ١551‏ - ص 477 

(؟) اللواء دكتور عمر حسن عدس: نحو استراتيجية دولية لمواجهة جرائم الإرهاب 
والتخريب.. منشور بمجلة كلية الشرطة بمصرالعدد الثامن ‏ يناير 1157 . 





ين 


والسكينة العامة. لذلك فإن رفع كفاءة إدارة نظام المعلومات بجهاز الشرطة سوف 
يترتب عليه رفع كفاءة الآداء بالنسبة للشرطة والأمن بوجه عام. 





والتقارير في نظم المعلومات تعرف بانها 


عبارة عن مخرجات نظام المعلومات والناتج النهائي له. حيث تقوم مراكز 





المعلومات بإعداد التقارير(١)‏ للمستخدمين للنظام والمستفيدين منه سواء من داخل 
المنظمة أو خارجها(؟). 





(1) لواء دكتورمحمد ماهر قنديل: التنظيم الأمني لنظم المعلومات والإتصالات من 
مطيوعات كلية الشرطة بمصر ١9565‏ -ص 7٠‏ 

(1) أصدرسعادة اللواء/ ضاحي خلفان تميم القائد العام لشرطة دبي في أوامر |! 
ج١-الأمر‏ رقم 57 لسنة ١4517‏ بتاريخ 4 سبتمبر 19517 بشأن تأمين سرية أنظمة المعلومات: 





إعتبار من تاريخ صدور هذا الأمر فقد تقرر عدم صرف أي (إذن صلاحية للدخول أو 
الوصول) إلى شبكة المعلومات الرئيسية أو الفرعية في القيادة العامة لشرطة دبي أو إداراتها أو 
مراكزها أو الجهات المرتبطة بها. وذلك بإستخدام احد وسائل الإتصال المتعددة وبالاخص 
«الإتصال عن بعده (000601100© 2670016) بإستخدام أحد الأساليب الآتية. 





الإتصال عن طريق هاتف عادي مباشر باستخدام (810070 ملآ 121 2). 
١‏ -الإتصال عن طريق خط هاتف إتصال ثابت (810017 4 #«ذنا ل#كدما). 
؟-الإتصال عن طريق هاتف رقمي (810069 ي4 «ذن] 15080 

4 شدكة خطوط مشتركة للعامة (لإقاع:#دمه5). 

شبكة خطوط (/813). 

7- شمكة إتصال محلية لاسلكية (/98/41/]:180). 





- أو اية وسيلة إتصال أخرى. 

إلا بموافقة خطية مس بقة من قبل القائد العام فقط. وعلى جميع إدارات وأقسام || الكمبيوتر 
في القوة التقيد بهذا الأمر. 

هذا ويلغي الامر كل إجراء سابق خول أي مسؤول من الدخول على سرية أنظمة المعلومات 
بالطرق السبع المشار إليها أعلاه. 


والمعلومات لكي تكون مفيدة لابد أن يتوافر قيها خصائص معينة أهمها. 

)١(‏ الدقة أي تكون مطابقة للحقيقة. 

(؟) ان تقدم في توقيت مناسب. 

(1) أن تكون بالقدرة المناسية للموضوع محل التقرير. 

(4) أن تقدم معلومات تخدم المتطلبات الشرطية. 

(5) الشمول وأن تحيط بجوائب الموضوع محل التقرير. 

(1) أن تكون المعلومات فيها حيدة ولاتوجه مستخدمها لوجهة غير 
موضوعية. 

() أن تكون المعلومات واضحة خالية من الغموض. 

(8) أن يكون من السهل إسترجاع المعلومات. 

هذا من العوامل التي تؤثر في قيمة المعلومات 

الخطأ في تشغيل البيانات لعدم صحتها أساساً. 

- وقديكون بسبب تحيز البعض وتوجيه البيانات لنتائج تتفق وأهداف 
وأغراض شخصية. 

- عدم تقديم البيانات بالشكل المناسب ومن ثم تفقد قيمتها. 

- عدم وصول البيانات وبالتالي المعلومات في التوقيت المناسب. 

هذ! وقيمة المعلومات تتوقف على مدى قدرتها على تخفيض المخاطر وعدم 
التاكد المحيطة بالقرار ومدى العائد من وراء إستخدام هذه المعلومات في التقارير 
الشرطية والامنية مما يؤثر في زيادة درجة رشد القرار التي سيتخذ(١).‏ 





- لواء دكتور/ محمد ماهر قنديل: التنظيم الأمني لنظم المعلومات  مرجع سابق‎ )1١( 
ص8؟ وما بعدها.‎ 


/الا1 


جودة المعلومات «متاهدمصهكمذ أه 'راتلقب0) 

إن جودة المعلومات تتحدد بطريقة إستخدامها بواسطة متخذ القرارات. أي 
بقدرة المعلومات على أن تجعل متخذ القرار يصل إلى قرارات أكثر فعالية. 

منفعة المعلومات «متأهد كما ,ه نوانانان] 

إن آي معلومة يمكن أن تقيم من زاوية المنفعة المستمدة منها. وهذه المنفعة 
تتمثل في عنصرين هما 

(1١)صحة‏ المعلومة. (؟) سهولة استخدامها. 

وهناك أربع منافع للمعلومات: 

أ منفعة شكلية '[]ذااأنآ 510:1 كلما تطابق شكل المعلومات مع متطلبات 
متخذ القرار كلما كانت قيمة المعلومة عالية. 

ب - منفعة زمنية '[1ف[11ل1 11106 وذلك إذا توافرت المعلومات لدى متخذ 
القرار في الوقت الذي يحتاجها فيه. 

ج - منفعة مكانية 'إاذاذال] 51202 وذلك إذا كانت المعلومات أمكن الوصول 
إليها أو الحصول عليها بسهولة. 

د منفعة تملك '[1[]111 2055655108 يؤثر معد المعلومات في قيمة هذه 
المعلومات من خلال الرقابة التي يمارسها على عملية توزيع ونشر هذه المعلومات 
في ارجاء التنظيم. 


لي 


المبحث الخامس 
تصلمنع بخية (هيكل) التقرين 





نية التقرير هناك عوامل تساعد في ذلك من تحديد طرق تنظيم 
يرء وتلخيص البيانات والمعلومات المجمعة وتنظيمها وفرزها 


١‏ طرق تنظيم فحوى التقرير: 

توجد طرق رئيسية لتنظيم متن كتابة التقرير: 

( 1 ) التنظيم السيكولوجي : 

وتعتمد طريقة التنظيم السيكولوجي على العوامل النفسية المشكلة 
للاهتمامات والعواطف الشخصية للمواطنين والمقيمين. 

وفي هذا النوع من التقسارير تستطرد البيانات والافكار والمعلومات من 
الخاص إلى العام أي من الحقائق المتوفرة الملموسة إلى التعميمات التي يمكن أن 
تستخلصها من مادة التقرير. 

(ب ) التنظيم الهيكلي : 

يرتبط التنظيم الهيكلي بكيفية ترابط اجزاء وتفريعات موضوع التقرير 

(ج) التنظيم الزمني : 

على أساس التتابع الزمني أو التاريخي أي واقعة حدثت في الماضي؟ وما 
يحدث الآن؟ وما الذي سوف يتوقع أن يحدث في المستقيل. 

(د) التنظيم المنطقي: 

بتحديد الموضوع الأساسي للتقرير وما يتفرع عنه من موضوعات فرعية 


وتحليل العلاقات المترابطة بين الأجزاء. 


ولا 


؟ - تلخيص البيانات والمعلومات المجمعة : مع التأكد من استنساخ الارقام 
والحقائق بدقةكبيرة. وتأكيد ووضع اسلوب الكتابة. 

*- تصنيف وتحليل المعلومات المجمعة لاختيار المتطلب منها. 

؛ - تحديد تسلسل ترتيب البيانات والمعلومات والوقائع كما حدثت. 

5 ربط البيانات والمعلومات المجمعة بعضها ببعض بطريقة منسقة 

+ -.النمط الاساسي للكتابة : للكتابة نمطين 

أحدهما هيكلي : مرتبط بالفحوى الموضوعي للتقرير. 

والآخر مساند يرتبط بالاسلوب والشكل. 


لذلك فان التعرف على العناصر الهيكيلية والعناصر المساند: 
تحليل البيانات والمعلومات والوقائع والحوادث المجمعة وفي تصميم بنية التقرير 





ويعتبرإطار التقرير مهما جدا وجوهريا حيث يوضع اتجاه البيانات 
والمعلومات والوقائع التي يتضمنها التقرير وتسلسلها في اتجاه وحدة الهدف. 
وعند صياغة استراتيجية كتابة التقرير بعناية فان ذلك يساعد في تصميم إطار 
الكتابة وتفريع التقرير إلى نقاط رئيسية ونقاط مساندة. وتمثل النقاط الهيكلية 
الرئيسية الموضوع الرئيسي بالتقرير. بيئما توضح النقاط المساندة النقاط التي 
تندرج تح الموضوع الرئيسي في التقرير. 





قإعداد إطار التقرير هام في مرحلة تصميمه لأنه يساعد في تحفيز ودقع 
عمليه التفكير قبل كتابة التقرير كما يساعد في التعرف على أوجه الاختلاف 
والتشابه بين الموضوع الرئيسي والنقاط الفرعية الهامشية وبذلك يسهم الاطار في 
تيب الافضل لعرض التقرير حتى يحقق الهدف منه(١).‏ 





(1) الدكتور محمد محمد الهادي : البحوث العلمية ‏ مرجع سابق ‏ ص ؟١؟.‏ 
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شيكل ع01اأع5):1 التقرير 
بعد عمليات جمع واختيار وترتيب المعلومات» وتأتي عملية تدوين المعلومات 
على الورق في مسودة ثم تنقح وتكتب في تنظيم هيكلي. 


ويختلف هيكل التقرير المطول عن هيكل التقرير المبسط إلى حد ماء لنوضح 


كل منهما في مطلب مستقل: 
المطلب الأول 
هيكل التقرير المطول (ذات الحجم الكبير) 
أستعمالاته : 
التقارير الفنية. 
تقارير عمليات الشرطة 
التقارير الهامة 


1- الصفحات الأولية 5 ذهملهذاء»م وتشمل : 
-صحيفة الغلاف 0072 : 
يحتوي الغلاف: عادة, على المعلومات التالية 


اسم الجهة الرئاسية العليا 

-اسم الادارة العامة. 

- اسم الادارة الفرعية. (في أعلى الصفحة من الناحية اليمني) 
-إسم القسم. 

- رقم المرجع وتاريخه 

-درجة الأهمية : (في الجائب الايسر من اعلى الصفحة) 


درجة السرية :2 (في اعلى وأسفل منتصف الصفحة باللون الأحمر) 
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- عنوان التقرير : ( في منتصف الصفحة). 

ب صفحة العنوان 0386 13416 وتشمل اسم الجهة مصدرة التقرير 
وعنوان التقرير - تاريخ صدور التقرير. 

- صفحة بيان المحتويات 00816815 01 18616 : وتتضمن بيان باجزاء 
التقرير ببيان محتوياته وأرقام الصفحات. 

- قائمة الأشكال 5عتتناعا1 4ه اكأآ التي يتضمنها التقرير ورقم الصفحة 
التي يظهر فيها الشكل. 

قائمة بالجداول 067186165 ]15! التي يتضمها التقرير بارقام الصفحات 
التي يظهر فيها الجدول. 

- بيان الرموز 1500659500015 المستخدمة في التقرير والمعاني التي 
ترمز إليها 


ج- جسم التقرير 8001 160011 ويتكون من : 

مذكرة تقديم التقرير 8]©0 +:دم1 : 

يقدم فيها كاتب التقرير تقريره إلى الجهة التي يعنيها أمره. ويتم فيها ذكر 
- الجهة التي طلبت أو خولت إعداد التقرير. 

- ويكتب عنوان التقرير وموضوعه باختصار '17174/1نا5 

المقدمة «وناعن500ام1 

تتكون عادة من ثلاثة عناصر رئيسية هي 


- تحديد الموضوع واعطاء فكرة عن جوانبه. وذكر الغرض من القيام بالعمل, 
والجهة التي طلبت أو خولت إعداده (إذا لم يكن دوريا). 


يذل 


- دراسة للموضوع وماتم التوصل اليه مع ذكر النقطة التي بدأ منها التقرير 
الحالي المعروض وموضوعه. 

- دراسة للبيانات والمعلومات والوقائع التي استجدت ويتضمنها التقرير. 

ج-ما توصل إليه 71501586 كاتب التقرير : 

يمثل ذلك العنصر الحيوي من عناصر التقرير. فهو يتضعن أهم وابرز ما 
انتهى إليه التقرير. 

د النتائج «متعساعم00 : 

النتائج تنبثق ممن توصل اليه كاتب التقرير. وهي تكون محور إهتمام 
بير حيث اثبتت الدراسات إن ما يزيد على 46/: من كبار المسئولين 
يقرأون النتائج باهتمام إذا ما أثارتهم الوقائع الواردة في مقدمة التقرير لذلك يجب 
أن تكون النتائج 





-متسلسلة تسلسلاً مَنطقيا 

- أن تكون دقيقة» وواضحة؛ ومختصرة. 

- أن تكون واقعية؛ بالاستناد إلى ما جاء في التقرير. 

ه التوصيات كدونادلمعصصسمء»8 : 

في حال كون كاتب التقرير مخول بكتابة توضيات فتذكر: وتشهل : 

- المقترحات وكيفية الاستفادة من البيانات والمعلومات والوقائع وما توصل 


اليه من نتائج في ضوئها ثم يستعرض أهم النقاط المتعلقة بتقريره ويرى إنها ما 
تزال بحاجة إلى المزيد من البحث والدراسة 


- ومن شروط التوصيات المؤثرة أن لا تحمل صيغة الأمر اطلاقاء بل يشترط 
بواضعها أن يختار العبارات بدقة متناهية باستخدام العبارات التالية : 
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- نقترح باستخدام أو باتباع. 
قؤْخمي واد 

- ندعو إلى تشكيل لجنة ل 
- من الأفضل ان نتولى 








-ترى اقه من المهم .......... 
- نناشد القيادة 
و -الملاحق ومعلدمة : 


الملاحق ضرورية للتقارير الطويلة والمعمقة حيث لا يرغب واضع التقرير 
بتوضيح معلومات أو نقاط معينة عن شيء ثانوي غير وثيق الصلة بالموضوع 
صلب التقرير. وحتى يتحاشى الاستطراد ولكي لا ينقطع انسجام الموضوع 
وتسلسله يلجأ إلى وضع التفاصيل والوثائق قي الملحق. 


المطلب الثاني 
هيكل التقرير المبسط (العادي) 


هذا النوع هو السائر في العمل الشرطي والامني ويقنوم على كتابة عدد من 
الصفحات لا يزيد على أربع صفحات. 

وينضمن مايلي 

١‏ . عنوان التقرير : يتعلق بالموضوع الرئيسي للتقرير؛ ويلزم أن يكون 
قصيراً. و.باشرا ومحدداً. 

١‏ - مقدمة : تبين الفرض من إعداد التقرير, وتبين الجهة التي كلفته بإعداده, 
أم انه تقرير دوري أم تقرير غير دوري في موضوع يريد ابلاغ رئاسته به 

- موضوع التقرير: يوضح به كافة الحقائق والبيانات والمعلومات 
والوقائع و الحوادث. 
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؟ - ما تكشف لكاتب التقرير : من بحثه لموضوع التقرير ويمكنه التحليل 
والتعليق للوقائع والبيانات لتي توصل إليها بشرط ان تكون ذات صلة بموضوع 
التقرير. 

٠‏ النتائج المستخلصة من موضوع التقرير ويجب أن تكون منطقية 
ومتسلسلة وواضحة ومحددة وإلا يقد التقرير أثره. 

5 - التوصيات : وتتضمن الاقتراحات والحلول والاجراءات الوقائية أو 
الاجرائية العلاجية التي يتطلب الأمر اتخاذها في ضوء ما تكشف لكاتب التقرير. 

وقد يتطلب الأمر اقتراح نظام جديد للعمل(١)‏ أو طلب تقدير جهود أو... إلخ 

- الخاتمة : يذكر فيها الكاتب على بعض النقاط الرئيسية في التقرير ثم 
تختم بعبارة (وهذا تقرير بنتيجة الفحص؛ وما أمكن التوصيل اليه من منائج 
وتوصيات ترقعه للتفضل بالنظر). 


4 الملاحق : عبارة عن بيانات وجداول احصائية ووثائق وخرائط, 











وصون.الخ. 


)١(‏ في اوامر القوة ‏ الجزء الأول رقم 18/14 بتاريخ ١‏ يونيو 1454 - اصدر سعادة 
اللواء ضاحي خلفان تميم نظاماً بُمقتضاه يحق لمنتسبي القوة وأقراد الجمهور تقديم الاقتراحات 
والشكاوي التي تساهم في تطوير ورفع كفاءة العمل الشرطي بصفة عامة بشرط أن يكون في 
شكل توصيات محددة قابلة للتطبيق. ولقد قرر القائد العام منح مقدمي الافتراحات التي بذل 
يحقق جودة الاداء ويؤدي إلى خفض التكاليف, وتحسين أداء وسير العمل في 
القوة. مكافأة مالية قيمتها من الف درهم إلى عشرة آلاف درهم. 











م1 


«نموذج» 


لهيكل تقرير بسيط 


القيادة العامة لشرطة دبي 





وهذا تقرير بنتيجة الفحص؛ وما أمكن التوصل اليه من نتائج وتوصيات نرفعه 
للتفضل بالنظر 


تحريرافي /) / 





الملحقات 





.. بيان احسصائي يوضع‎ )١ 
....... رسم كروكي يوضع‎ )" 
أ‎ 
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المطلب الثالث 
رسالة (خطاب) تقديم ورقع التقرير 
هذه الرسالة يقوم بتحريرها مدير الإدارة العامة الذي عرض عليه التقرير 
لرفعه للقيادة العامة للشرطة أو لمن هو مقرر مسبقا أن يتلقى التقرير. 
وهذه الرسالة تتضمن إحاطة متلقيها علما ببعض النواحي عن التقرير من 
ناحية السلطة التي خولت وضع التقرير ونطاقه والغرض منه وبعض العناصر 
والبيانات والمعلومات التي تساعد القارىء على معرفة مختلف جوانب موضوع 
التقرين 
وهناك بيانات اساسية لابد تضمنها الرسالة. 
- الإدارة العامة الشرطية أو الأمنية الصادر عنها الرسالة.(على أعلى 
الجائب الايمن من الصفحة) 
- رقم المرجع وتاريخه. 
-دوببة الأهمنة 
د فوجة السوية. 
- توجيه الرسالة إلى الشخص المرفوع اليه التقرير 
سعادة القائد العام لشرطة دبي 
السيد مدير الإدارة العامة 2 
- تحية القارىء (السلام عليكم ورحمة الله وبركاته) 
- رفع التقرير. وفي حالة سابقة طلبه يشار إلى ذلك ورقم المرجع 
وتاريخه). 
- يبين موضوع التقرير. 
- يبين لمتلقى التقرير الغاية التي يهدف التقرير إلى تحقيقها والنواحي التي 
قد يجد فيها القارىء ما يثير اهتمامه بصفة خاصة. 
- يذكر اسماء من ساهموا في إعداد التقرير المرفق. 
- يبين في الخطاب (الرسالة) العناصر الرئيسية للتقرير وحدوده وأهم 
النتائج والتوصيات. 
- يذكر مرسل خطاب الرفع تعليقه على ما ورد من نتائج وتوصيات وذلك 
عن طريق الموافقة أو التعديل بالاضافة أو بعدم الموافقة. على بعضها أو كلها. 
- تختتم الرسالة بتوجيه التحية بعبارة 
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام 
تحريرافي / / الو, 














المبحث السادس 
خطوات كتابة التقرير 


إن لاعداد التقارير الشرطية والأمنية خطوات هي 


أولآً : تحدد الهدف من التقرير لأحاطة متلقيه علماً بمعلومات أو بيانات أو 


وقائع معينة. 


ثانيا : تجميع البيانات والمعلومات أإو الوقائع وتصنيقها حسب أنواعها 
وعواملها. 


ثالثاً : تحليل البيانات والمعلومات للتحقق من أصالتها 
رابعاً : إختيار عنوان للتقرير. 

خامساً : تقسيم التقرير أي اعداد خطة للتقرير 
سادسا : كتابة مسودة للتقرير. 

سابعاً : تطبيق المبادىء الاساسية لكتابة التقارير. 
ثامنا : تنقيح التقرير. 

تاسعاً : نسخ (طباعة) التقرير ومراجعته. 

عاشرا : تصدير التقرير. 

وسنوضح الخطوات السابقة بشىء من التوضيح 


فإن افضل الطرق لاعداد التقارير تتمثل في تحديد الهدف من التقرير 
لاحاطة متلقى التقرير علما بمعلومات أو بيانات معينة. 


ويتحقق ذلك بأن يبتعد الكاتب عن محاولة التأثير على القارىء ببراعته غير 
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العادية؛ وإذا ما حاول التعبير عما يريد بأقل الكلمات... وإذا ما حاول تجنب أضافة 
التعليقات التي لا تتصل بموضوع التقريرء فإن الكاتب يكون بذلك في تخطي 
الرذائل الآساسية التي يقع فيها كتابة التقارير. 





إن قيمة التقرير لا ينبغي ان تقاس بكمية المكتوب, ولكن بنوعيته وما 





يضنمتة(0) 

رجل الشرطة والأمن الذي انتهى تجميع البيانات والمعلومات والوقائع 
اللأزمة لتقريرة.. وهى يعرف كل شيء متاخ عن مودوع تقريره فيالتالي يقيقي 
أن يكون قادرا على تحليل ما وصل إلى علمه من معلومات للتحقق من اصالتها 
وعدم زيفها وما تعنيه من حقائق أو وقائع أو مفاهيم أو توقعات أو إنجازات.. 
والتحليل يركز على أصالة وعاء البيانات وتوقيته وجذوره أي التركيز على 
موثوقية البيانات وما تعنيه من حقائق أو وقائع أو معلومات. 





- والخطوة التالية أنه يجب على الكاتب تنظيم البيانات والمعلومات التي لديه 
عن موضوع التقرير وبمعنى آخر يجب أن يكون هناك نمط منظم للمعلومات 
والبيانات والوقائع في صورة بناء فكري(؟) ععناءعاتطعىة لقام3/1 

ويتمثل ذلك في الخطة العامة للتقرير 8601 4 06 106أنا20 71 

- عنوان للتقرير : يصف موضوعه باختصار في سطر واحد أو سطرين 
على الأكثر. 

ا مقدمة : المقدمة في التقرير يجب أن تأتي بالوصف الكامل لموضوع 
التقرير 'بما في ذلك أي حدود له) في الفقرة الأولى أو الفقرتين الأولين - مع 
توضيح إذا الموضوع تقرير الحاق. 
سممهعا! - ومناتيه ممع عدتادم ها ملتيع لمعتاعمم ى بلاعتمماط مه كتممع لمك (1) 

ليع - 1998 - مارملا سا2 اموه 11ئهط- 
(1) د:تتور أحمد بدر: اصول البحث العلمي؛ مرجع سابق- ص 4١‏ 
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الموضوع : أو الجسد الرئيسي في التقرير عطا 5ه 804 هنةا/ 76 
014 : وفيه يعرض الكاتب البيانات والوقائع والمعلومات الاساسية موضوع 
التقرير والتي تترجم في السرد والوصف والشرح. 

- الاجراءات التي اتخدتها اجهزة الشرطة والامن» ويكون بتحليل موضوع 
التقرير مع بيان العلاقات بينها في إطار الموضوع الرئيسي والتحليل يتطلب ان 
تكون النتائج وفقا للادراك مع الوقائع المسلم يصحتها وأن يعتمد التحليل على 
الحقائق والادلة المرتبطة بالخبرة المباشرة والارتباط بالملاحظات غير المنحازة 
التي لا تعتمد على الاراء والاحاسيس الشخصية. 





- التوصيات والمقترحات ومرئيات كاتب التقرير 

- المرفقات المتعلقة بموضوع التقرير وتهم متلقية. 
كتابة مسودة 028108 للتقرير (أي كتابة التقرير بصيغة أولية) 

تعتبر كتابة المسودة(١)‏ ذات صيغة بحته لكاتب القترير» حيث انها لن تقرأ 
من شخص آخر بخلاف كاتبهاء ولذلك يجب عدم القلق فيما يختص بالاسلوب 
والاخطاء النحوية والهجائية إن وجدت وإذا كان التقرير كبيرا يجب التأكد على 
كتابةكل جزء على حدة وربطه فيما بعد بالاجزاء الاخري. 

وي كتابة الممسودة يجب البدأ بتحديد العناصر الهيكلية الرئيسية والعناصر 
المساندة؛ ثم تجمع كل العناصر معا في إطار موحد يرتبط بالشمولية؛ ويجب ان 
ينصب الاهتمام الرئيسي في الكتابة على تطوير نموذج مسودة التقرير بحيث 
يمكن تعديبه قيما بعد. 





- الزميل دكتور اللواء فريدون محمد نجيب : كتابة التقارير الشرطية مرجع سابق‎ )١( 
يقول سيادته في ص 117 : «الدراسات  خاصة في الولايات المتحدة الامريكي؛ دعل‎ 
الشرطة الم وسط الخبرة والمهارة, غالبا ما يعد ثلاث مسودات قبل كتابة التقرير في الشكل‎ 
النهائي,‎ 
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ويراعي في كتابة المسودة العوامل الآتية(١).‏ 
- البدء في كتابة الهدف من التقرير على شكل اسئله. 


الاجابة على الاسئلة بعبارات هيكلية تتمثل قي رؤوس موضوعات 
رئيسية ترتبط باطار التقرير. 


- مناقشة كل عيارة من العبارات الستعرضة وتشكل كل عبارة معنى معين 
في إطار موضوع التقرير. 

- الكتابة بسرعة بقدر الامكان مع ترك مسافات خالية لما يلي : 

- الالفاظ أو الكلمات التي قد لا تخطر على ذهن الكاتب مباشرة. 

- البيانات المفصلة التي يصعب نسخها مباشرة. 

- أي تصحيحات أو تغييرات أو تعديلات لاحقة. 

- محاولة انهاء كتابة اساسيات التقرير قي جلسة واحدة. 

- ثم بجب على كاتب التقرير التأكد من تطبيق القواعد الاساسية لكتابة 

فنية وتنظيمية والتي سبق ايضاحها بتفصل كبير؛ لان عدم 

اتباعها يمثل خللا في التقرير ذاته ويؤدي إلى الانقاص من قدر وكفاءة كاتب 
التقرير في نظر متلقى التقرير وكل من يتداوله(؟). 





الصيفة الاولى (المسودة) بأن يراجع هيكل 








(1) الدكتور محمد محمد الهادي : البحوث ‏ مرجع سابق ص .5١08‏ 


(1) الزميل اللواء دكتور فريدون محمد نجيب: التقارير الشرطية مرجع سابق - 
ص11 


وا 


- بأن يراجع تعبيرات التقرير من حيث : 

أ- أن يكون معنى كل جملة في التقرير واضحة. 

ب_أن فقرات التقرير تتدفق في تتابع منطقي. 

ج-ان تنظيم عرض الكلمات والمصطلحات ثم بشكل طبيعي غير مصطنع. 
- ويراجع دقة التعبيرات الواردة في التقرير من حيث : 

- أن تكون التعبيرات تتسم بالدقة. 

-آن الجمل تعبر عما يقصد منها. 

- أن التعبيرات صيغت في جمل قصيرة. 

- أن الوقائع رتبت بترتيب تنازلي حسب وقوعها. 

- أن يتوفر معنى واضح للبيانات والمعلومات مضمون التقرير. 

- أن يستبعد الالفاظ الغامضة والتي لا حاجة لها. 

- أن توحد معاني الكلمات والمصطلحات المستخدمة اكثر من مرة. 


-الاستخدام السليم لادوات الفصل والعطف التي تبين العلاقات بين 





- يراجع على مراعاة الأيجاز في الكتابة من حيث : 

-إبدأ الجملة بالفعل. 

استخدم قواعد النحو المناسبة. 

استبدل الجمل المطولة بجمل قصيرة. 

استخدم الحقائق والبيانات المناسبة المرتبطة بموضوع التقرير. 
احذف من التقرير العبارات والكلمات غير الضرورية. 


- اختيار الكلمات والمصطلحات || 





ذات الارتباط بموضوع التقرير. 
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- يجب استخدام : الضمائر التي تربط الكلمات مع مثل : 

-أيضا (للاضافة). 

-و (للعطف) 

- بجانب (الاضافة). 

- لكن (الاستثناء) 

- اولا (التوقيت الزمني). 

ثم على كاتب التقرير ان يراجع اختيار الكلمات والالفاظ والمشطلحات 
مع ملاحظة: 

-ان تتفق مقردات اللغة المكتوب بها التقرير مع موضوعه لذلك يجب تجئب 
اختيار الكلمات الآتية 

- الكلمات المتعارضة. 

- الكلمات الغثة أو الرديثة. 

- الحشى والاسهاب. 

- الكلمات التي تعبر عن الاسلوب الادبي. 

ويجب ان تتفق اللغة المستخدمة مع متلقى التقرير من حيث : 

- خلفيته عن موضوع التقرير. 

- المتطلب من التقرير. 

- وقت متلقى التقرير لقراءته. 

ويحب علئ كاتب التقرير في المراجعة تجنب : 

الافراط في الكلمات لتي يساء استخدامها. 

ومن المتطلب في تنقيح المسودة (الصيغة الأولى) للتقرير إضافة بعض 
البيانات والمعلومات الجديدة التي قد تكون قد سقطت سهوا من المسودة: وربط 


لوا 





الجمل والققرات واقكارهما بعضها يبعض؛ ومراجعة صحة البناء اللغوى للجمل 
والعبارات مع الانتباه لقدرتها الذاتية على التعبير الدقيق لما تحتويه من حقائق 
ومقاهيم: ولمظاهر التهجئة للكلمات والترقيم والنحو التي تقتضيها لغة التقرير أو 
اضافة أو استبعاد مرفقات. 


ينقح التقرير في صيغته النهائية؛ مع التركيز على تتابع فقرات وبيانات 





ووقائع ومعلومات التقريرء وتناغمها المتطقي المتسلسل؛ ثم وضوح محتوي 
التقرير. ومقروثيته العامة من منظور متلقى التقرير. 


ثم يقوم كاتب التقرير بقراءته بعناية تامة من أوله لآخره كلمة كلمة. وجملة 
؛ مع التاكد من عدم فقدان المحتوى للمقومات الاساسية 
للتقارير الشرطية الامنية وللمواصفات اللغوية والبنائية النطقية. 





جملة. وفقرة ف 


ثم يكتب التقرير بالكومبيوتر أو الاله الكاتبة أو باليد إذا كان سريا للغاية 
ويخشى تسرب مضمونه. 

ثم راجع التقرير لتصويب الاخطاء 815348 حيث يجب ان تتوافق كتابة 
التصحيحات مع النص الاصلي من حيث نوع الخط؛ وحجم وطول السطر. 


وآخيرا يغلف التقرير طبقاً لدرجة سريته وأهميته ويصدر إلى المستوى 
المتطلب وصوله إليه. 


الفصل الخامس 
آنواع التقارير 


تتنوع التقارير طبقاً لأحد المعايير الآتية 
أولاً: من حيث حرية كاتب التقرير في عرض افكاره : 

١‏ تقارير نمطية 6«ومءغ1 اهدده 

وهذه تعد بنمط واحد ثابت للحالات المشابهة ونظرا لتكرار العديد من 
البيانات الواردة في هذه التقارير يتم في الغالب إعداد نموذج - 5هميزآ” م516 
1365© مطبوع يتضمن فراغات أو اسئلة واحدة في جميع النسخ ويجري 
تصميم النموذج طبقا لقواعد خاصة على ضوء الهدف المطلوب. والنموذج لا 
يتضمن تفصيلات, ولا يتضمن نتائج وتدون البيانات المحددة على ضوء الهدف 
منها(١).‏ 
وهذا وتتميز النماذج بخصائص أهمها : 

١‏ -التشابه. 

" - التبسيط : لان النقاط التي تشثيرها النماذج من حيث بياناتها غالبا ما 
تكون مجدية ومقتضبه ويعبر بها عادة بصفات جامعة تقترن بكلمات. 

؟ - تتخذ طابعا وصفيا محضاء واسلوبها يعتمد على التعبير العاطفي سواء 
كان سلبيا أو إيجابيا ويمكن ان يستدل عليه بكلمة واحدة فحسب (الشيوعية - 
حزب النظام ‏ حزب الهدم ‏ مخرب ‏ عربي ‏ أسيوي). 





؛ - لا تتضمن الا سمات أو مؤشرات مقتضبة تكون احيانا متعارضة 
ومتنافرة وقد تتعلق بالصفات الجسدية (جميل قوي) أو المعنوية (قاسيء 





.47 لواء محمد نبوي اسماعيل : الاتصال وكتابة التقارير مرجع سابق - ص‎ )١( 


ل 


مخادع) ؤو الاثنين معا (خامل. نشيط) ولكنها دائما تكون محدده وتستخدم 


كصفات مميزة(١).‏ 
تتابع البيانات الواردة بالنموذج حيث ان ذلك يقدم احسن مقياس 
للنموذج القعال والكفء. 


7- تسهيل الإنتفاع بالمعلومات(؟) 2512 6ه ءاطاتووه8 اواك 

فالتماذج (القوالب) فيما يتعلق بالمعلومات التي عن اشخاص إنها صور 
بة مركبة من مواقف (متجاوبة أو مضادة) ومن عدد من المعلومات المسجلة عن 
الشخص. أو من الافكار المسبقة لدى كاتب تقرير المعلومات والتي لا تتأتي عادة 
من الخبرة الشخصية وإنما هي أثر من اثار المحيط الاجتماعي والحضاريء وهذه 
الصور الذهنية جامدة وذات طبيعة عاطفية ولذا يجب اعاد: المعلومات 
المسجلة بالنماذج عن الاشخاص من وقت لآخر(؟). 















)١(‏ الدكتور حنظل الشيخ حزعل : عالم الاراء ‏ الطبعة الثانية ١147‏ بدون ناشر أو 
مطبعة ص ؛/ ويقول ك #وفي بعض الاحيان قد تبدو الكلمات مترادفة في الظاهر ولكن وقعها 
يختلف باختلاف المواقف والاراء من قبل ذلك: المفكر الحرء العلماني, الملحد...». 

وأن المعاني الخاصة لامثال هذه التعابير متبدلة من راي لآخر ومن وقت لآخر؛ ومن 
ايدلوجية لايدولوجية. فهذه اللعاني حماله أوجه وهي ترتيط بطبيعة بعض الانماط 






تنقسم البيانات الواردة في النموذج إلى قسمين: 

١‏ بيانات شابتة 108]8 50801 : لانها تكون واحدة في جميع النسخ وهي عبارة عن 
البيانات المضبوعة على النموذج. 

ب ببانات متغيرة 108]8 178118516 : إذ غالباً ما تتغير من نسخة لأخرى. أنظر في ذلك 
بحث للدكتور/ أحمد سعيد نصار؛ تصميم النماذج ‏ منشور بمجلة التنيمة الإدارية العدد 84 
يناير 1557 - ص43 





(1) دكتور محمد محمد الهادي: إدارة الاعمال المكتبية المعاصرة ‏ دار المريخ ‏ 11517 ص 
يقولك يجب ان تكون الرقابة على النماذج مركزية وتشمل التصميم والاعداد والبيئة 
والظهر وخاصة فيما يعلق ١‏ البيانات. الجهد الكتابي بتطابق النماذج مع المعلومات 
المتطلبة. ج ‏ تعريف النموذج عن طريق استخدام العنوان ورقم محدد له. 
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؟ - تقارير غير نمطية : 

وهذه تختلف من موضوع لموضوع ومن شخص لآخر وإن كانت تخضع 
الأسس كتابة التقارير (الأسس الشكلية؛ والاسس الفنية, والاسس التنظيمية) 
ثانياً: من حيث كيفية معالجة المعلومات: 

ويمكن تقسيم التقارير من حيث كيقية معالجة المعلومات الواردة بالتقرير إلى 

١-تقرير‏ تسجيلي )مم1 «متاهماكنعء 1 

لكتابة وقائع معينة أو حادثة معينة طبقا لتسلسل حدوثها وتتحدد قيمة 
تقرير التسجيل بآهمية البيانات وحجمها. 

١‏ -تقرير تحليلي :مم22 لمعنارلهصة 

ويتضمن تحليلا ووقائع مع استخلاص النتائج الستخلصة منها 
والتوصيات التي يراها كاتب التقرير. 

-تقرير مطول +رومع1 2)60وط112 

وهو يعد عن الاعمال والعمليات الشرطية التي يتطلب إعداد بيان مقصل 








عنها. 

؛ - تقرير مختصر )182001 510:71 

وهو يعد ليقرأ بواسطة اشخاص ليسوا بالضرورة متخصصين في 
موضوع التقرير. والبيانات والمعلومات التي ترد به يغلب عليها الإجمال. 

ه تقرير مبسط 6«ومء1 0 تامسرزة 


يتضمن موضوع معين باسلوب بسيط دون الدخول في تفصيلات 


١‏ -تقرير إحصائي )«ومعغ1 امعناءناها8 


ويتضمن بيانات كمية تمد صائعي السياسات ومتخدي القرارات بوسيلة 
فعالة لوممف البيانات والمعلومات التي تجمعت لدى جهة شرطية وأمنية معينة 


اا 





وبناء على دراسة التقارير الا. يمكن الوصول إلى التتعميمات 
06110005 عن طريق تجميع الملاحظات والقياسات للتقارير(١).‏ 

تقرير تقني روم لدءنصطء »7 

إنه تقرير فني يوجه لقارىء أو قراء ذوي تخصص معين ليتخذوا بناء عليه 
اجراء معتياً مطلوبا منهم أو يدخل في اختّصاصهم (وربما لمجرد العلم) 
ويستخدم ادوات في التعبير لا يفهمها القارىء العادي(؟). 
ثالثاً: من حيث الشيوع: 

وتقسم التقارير من حيث الشيوع إلى 

١‏ -تقرير سري للفاية ):ممء1 أم 56 مه" 

ويتضمن أمورا على درجة كبيرة من الأهمية وتتعلق بأمن وسلامة المجتمع 
أى بامور استراتيجية تتعلق بالامارة أو الدولة أو كبار الشخصيات ولا يطلع على 
هذه التقارير سوى القائد العام أو نائبه أو من يحيلها إليها أيهما(؟) 








(1) يعرف الاحصاء بانه ذلك الفسرع من الدراسات التي تهتم بالاساليب الرياضية أو 
العمليات اللازمة لتجميع ووصف وتنظيم وتجيهز وتحليل وتفسير ا 
الاحصاء يعتبر اداة اساسية للقياس والبحث. وهذا يهتم البحث في المجالات 
والانسانية والسلوكية بصفة عامة بنوعين من التطبيقات الاحصائية للبيانات وهي 

١‏ التحليل الاحصائي الوصفي يهتم بالوصف الرقمي لمجتمع معين. 

ب التحليل الاحصائي الاستدلالي يتضمن عملية المعاينة 587081108 اي اختيار جماعة 
صغيرة تمثل المجتمع الكبير المختارة منه. على أن تكون:النتائج النهائية تقريبية وداخل حدود 
«خطاء محسوب إحصائيا 06بء عاطهطم,8 

دكتور أحمد بدر: أصول البحث العلملي مرجع سابق ص 571. 

(1) مهندس محمد الحديدي: التقارير في الصناعة والأعمال ‏ مرجع سابق ص /4 

(7) وتعتبر هذه التقارير من أهم الاهداف التي تسعى الجاسوسية الدولية للحصول على 
نسخ منها كما أن افشاء ما بها من معلومات يعرض مرتكبيه إلى عقوبات شد 
الاعدام حسيث انها من الجرائم الماسة بامن الدولة الواردة في المواد من ١44‏ إلى | 
قانون العقوبات الاتحادي رقم ؟ لسنة /1941. 
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١‏ تقرير سري 150:1 مم5 

تتضمن معلومات عن عمليات الشرطة والامن المعاصرة وذات الأهمية 
القصوي. ويتم تداول هذه التقارير للمتصلين بالعمل مباشرة والذين يتم انتقاؤهم 
وكذلك مراقبة تصرفاتهم بصفةمستمرة (ولا يطلع عل هذه التقارير سوى القائد 
العام أو نائيه أو مدراء الادارات المختصين). 

تقرير محظور )«ممع؟1 لدتام000©). 

تعطي للتقارير التي تحوي معلومات ينبغي عدم نشرها أو تداولها بين أقراد 
اليس لهم صلة بها مثل تقارير الفحوص الطبية والتقارير الاجتماعية ويعتبر افشاء 
ما في هذه التقارير من معلومات عملا ماسا بشرف المهنة. 

؛ ‏ تقرير عام 4رمصء1 عناطسط 





يسمح بنشر هذا النوع من التقارير على أوسع نطاق دون قيود. مثل تقارير 
الحالة الامنية كل اربع وعشرين ساعة والتى تصدره وتنشره الادارة العامة 
للتحريات والمباحث الجنائية بالقيادة العامة لشرطة دبي. 
رابعاً: من حيث إنتظام التقارير : 

ويمكن تقسيم التقارير من حيث انتظام تكراريتها إلى 

١‏ التقرير الدوري )رومع1 لهءذلونىءم 

أو التقرير المجدول 4رممء:1 لءادلعط5 

وهى تقرير يعد في اوقات محددة (أي كل فترة زمنية محددة مسبقا) قد 
تكون كل ساعة أو أكثر- كل يوم أو أكثر ‏ كل اسبوع أو أكثر- كل منتصف شهر- 
كل شهر أو أكثر - فصلي - نصف سنوي سنوي) )١(‏ 











(1) سعادة العميد: محمد خليفة المعلا؛ مشروع نظام التقرير السنوي لوزارة الداخلية 
مقدم للجنة مشروعات التطوير بوزارة الداخلية الاجتماع التاسع 1547/11/5٠‏ (وسعادته 
بالاضافة لكونه قائد عام شرطة الشارقة نائب رئيس لجنة مشروعات التطوير بوزارة الداخلية 
لدولة الإمارات). 
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وهذه التقارير روتينية؛ تعد بطريقة ميكان 





يتم اعداد وتقديم التقرير 
بصرف النظر عن وجود أو عدم وجود مستجدات. 

؟ - التقرير غير الدورية 4رومءظ لهعنهمفءممن1 

أو التقرير غير المجدول 4رومءغ1 لءلنةعطءعمل1 

ويقال عنها التقارير الخاصة 1600105 [6613م5 هي التقارير التي تعد كلما 
استجد موضوع. فهي تفي بالاحتياجات أو المستجدات التي قد تطرأ. 

فالتقارير غير الدورية معلقة على شرط تحقق حدث معين فإذا لم يحدث 
شيء؛ فلا يكون هناك مقتضى لاعداد مثل هذا التقرير[١)‏ 
خامسا : تقارير المخابرات وأمن الدولة : 


١‏ تقرير المعلومات: 

.وهو التقرير الذي يكتب عن المعلومات التي تكون رئاسة الجهاز قد طلبت من 
الشخص تزويدها بها «أي بناء على متطلب». 

: التقرير الإستخباري‎ ١ 

وهو الذي يكتب حول معلومات ذات طبيعة استخبارية. 

تقرير الاتصال: 

هو التقرير الذي يكتب بعد الإنتهاء من عملية مقابلة شخصية بين ضابط 
القضية والعميل. 

؛ ‏ تقرير الأحوال: 

يتضمن مجريات العملية الاستخبارية ضمن فترة زمنية محددة وينظم من 





قبل ضابط القضية (يمكن أن يكون شهري» أسبوعي). 





)١(‏ الزميل اللواء دكتور فريدون محمد نجيب : كتابة التقارير الشرطية ‏ مرجع سابق- 
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هذا وتختلف التقارير في الشرطة والأمن العام من دولة إلى أخرى كما 
تختلف في قيادات الشرطة في الدولة الواحدة 

تقسيم لأنواع التقارير: 

مبحث تمهيدي : أهم الضوابط العلمية والعميلة لأعداد التقارير 

المبحث الأول: تقارير الحوادث 

المبحث الثاتي: تقارير الالحاق 

المبحث الثالث: تقارير الجرائم المجهولة 

المبحث الرابع : تقارير التحريات 

المبحث الخامس: التقارير الاحصائية 

المبحث السادس: تقارير عمليات الشرطة 

المبحث السابع: تقارير الدوريات الشرطية 

المبحث الثامن: تقارير تحليل العمل الشرطي 

المبحث التاسع: تقارير تقييم الآداء الشر, طي 

المبحث العاشر: تقارير الإنجاز 

المبحث الحادي عشر: تقارير الادارة بالإستثناء 

المبحث الثاني عشر: التقارير الاشرافية 

المبحث الثالث عشر: تقارير الرقابة 

المبحث الرابع عشر: تقرير | 

المبحث الخامس عشر: تقارير التفتيش القيادي 

المبحث السادس عشر: تقارير تقويم الاداء الوظيفي 

المبحث السابع عشر: تقارير فحص الشكاوي 

المبحث الثامن عشر: تقارير أمن الدولة 

المبحث التاسع عشر: تقارير المعلومات 

المبحث العشرون: تقارير إبداء الرأي الأمني (الأمن الوقائي) 

المبحث الحادي والعشرون: تقارير الراي ي العام 

المبحث الثاني والعشرون: تقارير المناو. 

المبحث الثالث والعشرون: التقارير الفنية 

المبحث الرابع والعشرون: التقارير المالية 

المبحث الخامس والعشرون: تقارير التكاليف 

المبحث السادس والعشرون: تقارير جودة الاداء 

المبحث السابع والعشرون : التقرير الصحفي 

المبحث الثامن والعشرون: تقرير عن اجتماع 

المبحث التاسع والعشرون: المذكرة 
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مبحث تمهيدي 
الضوابط العلمية والعملية 
لإعداد مادة التقارير في الشرطة والأمن 


إن مصادر مادة كتابة التقارير الشرطية والأمنية تستلزم ضوابط تختلف 
تبعا الموضنوع التقرير 

: عند التعرض في التقرير لاشخاص لهم دور هام في موضوعه‎ ١ 

يجب أن يتضمن معلومات كاملة عنهم من حيث 

الاسم بالكامل رباعيا مع توضيح اسم الاب (لمنع اللبس حين يكون اسم 
الشخص مركيا). 

اسم الشهرة: 

- اسم العائلة. 

- تاريخ وجهة الميلاد. 

- الجنسية (اصلية ‏ مكتسية او: 

- الصفة (ذكر انثى). 

الحالة الاجتماعية (متزوج ‏ مطلق -أعزب ‏ أرهل). 

-المهنة والعمل 

-عنوان العمل ورقم الهاتف ورقم الفاكس. 

- عنوان الاقامة ورقم الهاتف ورقم الفاكس ورقم البليب ورقم الموبايل 

الحالة الثقافية ونذكر الشهادات الحاصل عليها. 

- رقم البطاقة (اثبات الشخصية ‏ بطاقة العمل رخصة القيادة) 

- رقم جواز السفر وجنسيته ومكان صدوره وتاريخ إنتهاء صلاحية جواز 
سق 

- وقد يتطلب التقرير 


- اسم الزوج أو الزوجة أو الاولاد أو الاخوة.. الخ. 





تاريخ منحها إذا كان مواطن بالتجنس). 


- مسكان إقامة كل منهم ورقم التليقون والبليب والقاكس. 
-عمل كل متهم وبيانات العمل -تليفون ‏ فاكس) 


-عند تفاول التقرير لاشياء (كمضبوطات أو مسروقات يجب 
تحديدها التحديد الدقيق الذي ينفي اي جهاله من ذلك : 
- وصف وشكل هذه الاشياء 
ييل 
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-وذنها. 

- توعها 

العدد. 

- مادتها. 

- اللون. 

- علاماتها المميزة. 

الطران. 

-سنة الصنع 

-العلامة التجارية. 

- العلامات المميزة. 

الحالة. 

القيمة. 

-صلاحيتها للغرض المعدة له. 

عند تناول التقرير لمكان له علاقة بموضوع التقرير: 

كاماكن تخزين أو تصنيع (مخدرات ‏ اسلحة ‏ خمر ‏ مواد مغشوشة) أو 
اماكن ضبط مواد مخدرة أو تزييف عمله أو طباعة مغلفات تستعمل في الغش في 
المعاملاء: التجارية. أو مكان أعد لارتكاب جريمة أو مكان ارتكاب الحوادث 
الجنائية.. الخ 





افإنه في مثل هذه الحالات وغيرها يجب تحديد هذه الاماكن بالقدر الكاقي 
والمثاسب نتعريف متلقى التقرير بها أخذا بالعايير الآتية ١‏ 

- موقع المكان(١)‏ وعنوانه. 

- تحديد حدود المكان. 

-مساحة المكان. 


-اسم وبيانات مستغل المكان وصقته في الاستغلال (مالك ‏ مؤجر ‏ واضع 


يد مغتصب للمكان). 

اسم وبيانات المسئول عن إدارة المكان إذا كان مكان عام. 

- اسم مالك المكان. 

الغرض الذي يستعمل فيه المكان. 

-مدى صلاحية المكان لهذا الغرض. 

- الآثار والمخلفات الموجودة بالمكان أو المتحصلات التي انتزعت منه إذا كان 
لذلك علاقة بموضوع التقرير(؟) 





(1) تسري احكام قانون العقوبات الاتحادي رقم * لسنة 11417 طبقا للمادة 17 على كل 
من يرتكب جريمة في اقليم الدولة, ويشمل اقليم الدولة أراضيها وكل مكان يخضع لسيادتها 
بما في ذلك المياة الاقليمية والفضاء الجوي الذي يعلوها. وتعتبر الجريمة مرتكبة في اقليم الدولة 
إذا وقع فيها فعل من الأفعال المكونة لها أو إذا تحققت فيها نتيجتها أو كان يراد ان تتحقق فيها. 

ونصت المادة 17 على أنه «تسري احكام هذا القانون على الجرائم التي ترتكب على ظهر 
السفن والطائرات الحربية التي تحمل علم الدولة اينما وجدت. 

ويسرى الحكم المتقدم على السفن الحكومية غير الحربية التي تملكها الدولة أو تديرها 
الاغراض حكومية غير تجارية». 

.685 لواء محمد نبوي اسماعيل: الاتصال وكتابةالتقارير  مرجع سابق ص‎ )١( 








لفقا 


؛ ‏ عند التعرض في التقرير لعنصر الزمن 1152 08 المتعلقة 
بالواقعة موضوع التقرير(1) 

- الساعة بالدقيقة. 

-اليوم. 

-الشهر. 

- السسئة. 


تحديد: 





وضع القمر من حيث الوضوح والرؤيا وعدم الوضوح. 
- حالة الطقس عند التعرض لعنصر الزمن المتصل بالوقائع(؟)- 
ولعنصر الزمن أهمية في المعاقبة الجريمة آو في اسناد الجريمة لشخص 
فالقانون الاتحادي رقم 7 لسنة 14417 باصدار قانون العقوبات نص في المادة ١1‏ 
على أنه : “يعاقب على الجريمة طبقا للقانون النافذ وقت ارتكابها والعبرة في 
تحديده بالوقت الذي تمت فيه آفعال تنفيذها دون النظر إلى وقت تحقق 





هامعء مم للة ,ادمع باك .مت ودتطعتاطم عع - ومتاتوس لمهمآ :1امامناعكة فأحوط () 





.الم ,عاطتعتوتهمز وز عسل ١ ١‏ 

(إالساعن ,كسم 24 كز برل 4 - 2 

مد ترترهك عط أن طلعمع! عط عم ب(نجعم عا قمة اطوتملتس وه مععسعط عصتا عط) 
معنت برط امهدك. 

(ولرمل 31 ها 28 تممع) .برللفيعت ,ممه ععمفمعلف د كذ طاممد م - 3 

"لمعل" د ممعم برالسعن كتمع" هم (الفنعت ,تمعن عمامعلت د جز ععير م - 4 
ب#طصيععة8 لمعا بومسمهل كطادمت عملمعلت 12 عطا تعر 

:برالقيعت باخها عطا وعلساعما فهد تيمل )كجة) عدا معلساعي عمتطاعممة مل ما عسرل1 - 5 
عستا وومتاسيم اتساد سميز ,ترقل لعجا ه صما كمنه عمتطتعميمة مل ما طعتطد مذ عست عط كذ 
ترسك كعم عط 


(؟) الزميل اللواء ابراهيم راسخ: التحقيق الجناثي ‏ مرجع سابق ص 177 


كن 


ولقد نصت المادة ٠١‏ من هذا القانون على ان :تحسب الدد والمواعيد 
المنتصوص عليه في قانون العقوبات بالتقويم الشمسي مالم ينص القانون على 
غير ذلك». 

© -إذا كان التقرير متعلقا بجريمة من الجرائم العمدية كالسرقة أو 
الضرب المفضي إلى موت أو القتل فالتقرير لابد أن يستند على : 

- أقوال المبلغ وشهوده. 

- اقوال المتهمين 

اجراءات الشرطة (الانتقال المعاينة ‏ التحفظ على الآثار). 

- الحقائق والبيانات والمعلومات التي تتوافر خلال التحقيق. 

- تقارير الخبراء الفنيين. 

-الاستدلالات التي جمعت وعمليا. 





البحث والتحري 





- النتائج الملستخلصة مما سبق. 

التوصيات المتعلقة بموضوع التقرير. 

-إذا كان التقرير متعلقا بحادثة من قبيل العوارض أو الخطأ أو 
الإهمال, كما هو الحال في حوادث الحريق والمصادمات والغرق وانهيار 
المنازل فيجب أن يرد بالتقرير : 

- بيانات وحقائق بظروف الحادثة. 

- والاداة المستخدمة. 

- واقوال الاشخاص المتصلين بالحادث. 

- بيان الانتقال والمعاينة. 

- تقدير الخسائر في الأرواح والتلفيات 


- تفارير الخبراء. 


الاجراءات التي اتخذتها سلطات الشرطة والامن فمن مجال عمليات الانقان 
والاسعاف والتحفظ على الممتلكات والمنقولات والتعرف على جثث الضحايا. 

- المتهيمن وإذا كان قد قبض عليهم أو تسليمهم لانفسهم أو جازت القبض 
عليهم. ومدى ثبوت التهمة عليهم. 

- إذا كان التقرير يتضمن وقائع معينة يجب أن تكتب بدقة 
ووضوح: 

- تحديد زمان ومكان وقوعها. 

- اشخاص ابطالها. 

الظروف المحيظة بها. 

-اسلوب اركابها. 

-الالات المستخدمة فيها. 

تحديد النتائج التي انتهت اليها الواقعة. 
8 -إذا كان القترير يتضمن بيان التلفيات أو بالخسائر المادية فيجب أن 





- حجم التلفيات والخسائر. 

- قيمة التلفيات والخسائر. 

- اسباب حدوث التلفيات والخسائر. 

تحديد المتسببين أو المشتبه فيهم في أحداث التلفيات والخسائر. 

- ذكر راي الخبراء الفنيين 

4- عند التعرض لخسائر في الارواح أو أصابات في الاشخاص 
(كالتي تحدث بسبب الحوادث أو الحرائق أو الكوارث والمصادمات) فيجب أن 
يتضمن النقرير: 


- تحديد عدد الاشخاص الذين تعرضوا لذلك. 


- التعريف بالموتى والمصابين من حيث : 

-اسماؤهم. 

- وظائفهم. 

- جنسياتهم. 

دحج عالاصاياتة 

- الجهة التي نقل اليها كل منهم. 

ته الشرطة للمساعدة في علاجهم. 

الجهات الاخرى لعلاجهم. 

-أسباب تواجدهم بمكان الحادث. 

-في حالات اتخاذ الشرطة لإجراءات معينة لمواجهة موقف أو 





ما 3 








يجب أن يتضمن التقرير 

الاجراءات التي اتخذتها أجهزة الشرطة. 

- مبررات اتخاذ هذه الاجراءات. 

- النتائج والآثار التي ترتبت عليها. 

-الاحتمالات التي كان من الممكم وقوعها لولا اتخاذ الشرطة لهذه 
الاجراءات 

- التوقعات والتنبؤات المستقبلية لمواجهة هذا الموقف أو هذه المشكلة 
ومقترحات مواجهتها. 

١‏ -إذا تضمن التقرير اقوال عدد من الاشخاص (مبلغ وشهود 
ومتهمين خبراء مثلا) : 





فيجب تخصيص فقرة لاقوال كل منهم يشار فيها لاسمه ولقبه ومضمون 
أقاله. 


١‏ -عند ذكر معلومات وردت عن طريق أحد المصادر السرية (في تقارير 


الحوادث التحريات) قيجبٍ عدم ذكر اسماء المصادر أو أي بيانات ي 
بواسطته.! معرفته مولكن يكتفي فقط بالاشارة إلى إن هذه المعلومات وردت عن 
طريق أحد المرشدين. 


: -التقارير السرية للغاية أو الهامة أو ذات الحساسية‎ ١ 


سواء بالنسبة للوقائع الواردة بهاء أو للاشخاص المتصلين بهاء فانه يجب 
كتابتها بواسطة كاتب التقرير تفسه دون طباعتها. وكذلك يجب مراعاة الدقة 
والسرية عند عرضها أو حفظهاء ضمانا لعدم تسربها أو تداول المعلومات الواردة 
بها. 


هذا ويجب على كاتب التقرير أن يستعين بالبيانات السابقة والتي تشكل 
عنصراً رئيسيا من عناصر التقرير وتتصل بالوقائع الواردة فيه بقدر الحاجة 
إليها. 

فيجب عدم حشو التقرير ببيانات غير أساسية لان هذا يعتبر خطأ ويعد 


إخلالاً بقاعدة الإيجاز 





المبحث الأول 
تقارير الحوادث 
دعاص 11 01 لرمعع 1 


ضياط الشرطة وصف ضباطها وأقرادها من مأموري الضبط 
القضائي(١).‏ 


ويجب عليهم أن يقبلوا التبليغات والشكاوي التي ترد اليهم في شأن 
الجرائم؛ ويجب عليهم وعلى مرؤسيهم أن يحصلوا على الايضاحات واجراء 
المعاينة اللازمة لتسهيل تحقيق الوقائع التي تُبَلَْ اليهم أو التي يعلمون بها بأية 
كيفية كانت, وعليهم أن يتخذوا جميع الوسائل التحفظية اللازمة للمحافظة على 
أدلة الجريمة(؟). 

ويجب ان تثبت جميع الاجراءات التي يقوم بها مأمورو الضبط القضائي في 
محاضر موقعه عليها منهم بها وقت اتخاذ الاجراءات ومكان حصولها(؟). 

ولمأموري الضبط القضائي اثناء جمع الادلة ان يسمعوا اقوال من تكون 
لديهم معلومات عن الوقائع الجنائية ومرتكبيها وأن يسألوا المتهم عن ذلك( ؛). 
ولهم أن يستعينوا بالأطباء وغيرهم من أهل الخبرة(5) 





71 قانون الاجراءات الجزائية الاتحادي رقم 78 لسنة 1151 المادة‎ )١( 
المادة 76 من قانون الاجراءات الجزائية السابق.‎ )1( 
الفقرة الاولى من المادة 77 من قانون الاجراءات الجزائية السابق.‎ )7( 
من قانون الاجراءات الجزائية السابق.‎ 4 ٠ المادة‎ )4( 
طموندمعنان8 - ممما - ممتائلة لمتط1 بعسلهم سما عمتاو تصعماك طتعممع»] ر5)‎ 
1987 - .م - 4 بعاممك‎ 30. 


لف 


وتعتبن تقارير الحؤانت اكثر الكقازير استعمالا حيث ان رجل الشرطة وهق 
يعمل في المركز أى المخفر أو المظار يتلقى بلاغات وشكاوي ويقوموا بضبط جرائم 
وحيث ان الواجب الول للشرطة طبقا لقانون شرطة دبي لسنة 1577 هو منع 
وقوع الجراكم واس كهصناتها وجشع إذلكها والقبيضى على قاطيها وَالِمَحَافَظلة علي 
الامن العام وغلى سسلامة الاشخاص والاموال وللقيام بآية واجبات اخرى تغهد 
اليها بموجب اية قوانين اخرى يعمل بها في دبي. أو ال حبيات صاحد 
السمى الحاكم: أى توجيهات سمو ولي العهد رئيس الشرطة والامن العام: أي اوامر 
سعادة القائد العام لشرطة دبي أو مديري إدارتهم. 2 


وهناك حوادث يتحتم ابلاغ القيادة العامة للشرطة بها وهي : 


١‏ الحوادث تقع على الشخصيات المرموقة. 






احتياج الواقعة المبلغ عنها إلى تركيز جهود من فريق بحث كامل ولذلك 
يتم إخطار الادارة العامة للمباحث الجنائية والتحريات أو الإدارة العامة لامن 
الهيئات والمنشآت وذلك للتنبيه باتخاذ اللازم. 


9 قد يتصل الامر تضافر جهود اكثر من إمارة أو وزارة الداخلية 
الاتحادية لضبط الجناة ولن يتحقق ذلك إلا بالمشاركة. 


؛ - هناك نوعيه من الحوادث يجب أن يتم الفحص الكلي لها نظرا لتتحرك 
الجناة أو المسروقات بين الامارات: فالدولة كلها عبارةعن قرية صغيرة يسهل 
اللجناة التنقل فيها ولذلك يجب أن يتم الفحص لهذه النوعية من جائب مسثول 
شرطي أو أمني له الاختصاص الشامل ولا يكون ذلك إلا عن طريق إدارة مركزية 
هي الإدارة العامة للأمن الجنائي(١)‏ بوزارة الداخلية الاتحادية 





(1) قرار وزير الداخلية الاتحادي رقم 457 لسنة 1197 بشأن تنظيم الادارة العامة للأمن 


الجنائي. (الفقرتين 5. 8 من المادة الثالثة. 


للق 


5 احتياج نوعية معينة من الحوادث إلى تسجيل بياناتها على أجهزة 
الحاسب الآلي للكشف عنها في المطارات والموانىء المختلفة للدولة وذلك حفاظا 
على أمن الدولة قبل هروب مرتكبيها من البلاد. 

7 حوادث المتفجرات والتهديدات الهاتفية : 

مع التهديدات الارهابية العالميةمع قلة حركتها في إمارة دبي فإن اغلبية 
التهديدات الهاتفية التي تفيد بوجود قنابل تقع تحت فئة البلاغات الغير محددة(١)»‏ 
وعليه يجب أن تعامل على هذا الاساس. وتحسبا لاي تطورات فان سعادة القائد 
العام لشرطة دبي بحسنه الأمني نشر في اوامر القوة رقم 417/17 بتاريخ 17 
يونية 1451 في الفقرة الرابعة من البند الثالث «بأنه في حال ازدياد الحركة 
الارهابية في إمارة دبي حينها يجب ان تعامل جميع البلاغات على أنها بلاغات 
محددة(؟). 

هذا ولقد حدد النظام رقم ؟ المرفق باوامر القوة المذكورة الاجراءات التي 
يجب اتخاذها متها(؟) 





(1) التهديدات غير المحددة, حيث لا يقوم المبلغ بتسمية موقع القنبلة بالضبط ولا موعد 
انفجارها. ولا اسم الجماعة الارهابية الاجرامية المسؤولةو ولا سبب وجود القنبلة بذلك المكان. 

(1) التهديدات المحددة» حيث يقوم المبلغ بتسمية موقع القنبلة بالضبط وموعد انفجارها 
واسم الجماعة الارهابية المسؤولة وسبب وجود القنبلة بذلك المكان. 





(؟) النظام رقم ؟ الإجراءات التي يجب اتخاذها فور استلام بلاغ بوجود قئيلة 
جميع الاشخاص الأكثر عرضة لاستلام بلاغات هاتفية؛ مثل موظفي بدالة الشركات, 
مقاسم الهواتف... الخ. يجب تدريبهم على اتخاذ الإجراءات التالية: 
١‏ البقاء في حالة هدوء. 


محاولة إبقاء المتحدث على الخط؛ والاستمرار بالحديث معه. متظاهرا. صعوبة السمع, 
أو؛ متظاهرا بأن الخط سيء. 59 





يذ 


الحصول من المتحدث على الخط التليفوني على أكبر قدر من المعلومات حول 
التهديد وتضمينها التقرير الذي يرفع فورا لادارته وللقيادة العامة للشرطة 





-ج - محاولة تحويل المتحدث إلى شخص مسؤولء أو إلى اية تحويلة أخرى يتوفر فيها 
نظام تسجيل ارقام الهواتف المستلمة. 


د الحصول على اكبر قدر ممكن من المعلومات حول التهديد. مثل 
- اين قلت القنيلة موجو: 





- كيف شكلها؟ 

- متى قلت أن القنبلة سوف تنفجر؟ 

لماذا تقوم بذلك؟ 

ه القيام بكتابة الكلمات المستخدمة وتدوينها بأسرع وقت ممكن. 
و- تدون الملاحظات التالية 

ه- الفيام بكتابة الكلمات المستخدمة وتدوينها بأسرع وقت ممكن. 
و - تدوين الملاحظات التالية 

-هل المتحدث ذكراً/ أنثى / صغيرا / كبيرا. 

- اي لهجة يتكلم بها المتحدث؟ هل اللهجة المحلية آم الدولية 

ماهي الاصوات الخلفية للمكالمة؟ هل هناك صوت لحركة مرور. صوت أطفال. صوت 
ات.. الخ. 

هل المتكلم مرتيك. أم واثق من نفسه؟ 

هل المتكلم عدوانيء ام هادىء؟ 


ز- فور استلام أي بلاغ هاتفي بوجود قنبلة يتم نقل المعلومات فورا في تقرير إلى الادارة 
لك ليتمكنوا بالتعاون مع شرطة دبي من تحديد التهديد. 











ريلف 


1- جنايات القتل العمد والشروع فيه.: 
8- جنايات السرقة والشروع فيها. 

5 جنايات الاختلاس. 

٠١‏ -جنايات الاتفاق الجنائي 

١‏ -جنايات الخطف. 


١‏ - جنح السرقات الهامة بسبب تعدد المجني عليهم أو الجناة أو مراكزهم 
الاجتماعية أو للظروف التي صاحبتها أو أن المسروفات غالية. 


١‏ المشاجرات الخطيرة بسيب جسامة الاعتداءات أو الاضطرابات الناتجة 





4- جنايات تزييف النقود والاوراق المالية. 

5 حوادث الحريق والغرق والانفجارات وسقوط المباني وغيرها من 
الكوارث إذا ترتب عليها خسارة مادية أو خسائر في الارواح. 

-الاعتصام والاضراب عن العمل والمظافرات والشغب. 


١‏ الجرائم الاخرى والاحداث ذات الأهمية الخاصة بسبب مراكز 
الاطراف فيها. أو حساسيتها أو لغير ذلك من الظروف التي تستوجب احاطة 
القيادة العامة للشرطة علماً بها. 

هذا ولقد أصدر سعادة القائد العام لشرطة دبي أمرأ بتاريخ ١‏ مايو 15565 
بشأن الحوادث ذات الطابع المخل بالأمن العام جاء به: «في حالة ورود أي بلاغ 
من أي جهة كانت عن وجود حادث ذو طابع يخل بالأمن العام ويشكل تهديدا على 
حياة المتهم أو آخرين. 
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يتم ابلاغ الإدارة العامة لأمن الهيئات والمنشآت للتعامل معه ومعالجته قبل 
إتخاذ أية اجراءات في مثل هذه القضايا. وعلذ ميد الادارة العمة لأمن الهيئات 
والمنشآت متابعة تنفيذ هذا الأمر واتخاذ اللازم؛(١).‏ 





(1) أوامر القوة الصادرة عن سعادة قائد عام شرطة دبي الجزء الأول رقم /1 لسنة 
صادر بتاريخ 4 ذو الحجة ١41‏ هالموافق 18 مايو 1156. 


ذلف 


نموذج لهيكل تقرير للحوادث 


القيادة العامة لشرطة دبي 
الإدارة العامة للمراكز والأفراد 








-جهة البلاغ : وذلك قي حالة وصول البلاغ من شخص معنوي كمؤسسة أو 
شركة 

- موضوء البلاغ: ويتضمن موجزا لما ورد بالبلاغ من وقائع. 

- تاريخ ووقت البلاغ: الساعة اليوم ‏ الشهر ‏ السنة. 

- المبلغ: الإسم بالكامل والشهرة ‏ السن ‏ الصفة _المهنة ‏ محل الميلاد - محل 
الإقامة ‏ محل العمل رقم الهاتف ‏ رقم البطاقة الشخصية أو العائلية ‏ جواز 
السفر ‏ بطاقة العمل رخصة القيادة ‏ رقم البيجر (البليب) 

- المجني عليه: (الإسم بالكامل والشهرة ‏ السن ‏ الصفة المهنة ‏ محل الميلاد- 
محل الإقامة ورقم الشقة ‏ محل العمل رقم التليفون ‏ رقم البطاقة الخاصة به: 
رقم جواز السفرء إذا كان المجني عليه شخص معنوي كشركة أو هيثة أو 
مؤسسة.. فيراعي ذكر الاسم العنوان ‏ الشخص المثل لها أو المسئول عنها. 

- الشهود: (وتدرج البيانات الخاصة بهم والسابق الإشارة إليها بالنسبة للمبلغ 


والمجتي علية). 


لدف 





- تاريخ إرتكاب الجريمة: (اليوم ‏ الشهر ‏ السنة). 

- وقت إرتكاب الجريمة: (الساعة ‏ حالة الطقس: ممطرء ساطع؛ ريح؛ ضباب؛ حالة 
القمر. مدى الرؤيا). 

- مكان إرتكاب الجريمة: يوضح العنوان والوصف والأبعاد. 

- الممتلكات التي وقع الاعتداء عليها. 

- كيفيةالاعتداء:(ضرب - خنق -إتلاف). 

- وسيلة الاعتداء: (الآلة أو الآداة أو السلاح)- 

- هدف الاعتداء: (مال مجوهرات ‏ ملابس). 


- اسلوب إرتكاب الجريمة: (يشرح بالتفصيل وتذكر الاعمال السابقة ‏ والمعاصرة 
واللاحقة لارتكاب الجريمة ‏ ذكر طريقة الوصول لمكان الجريمة ‏ الدخول- 
الخروج ‏ التصرفات والأفعال والاقوال الصادرة عن الجاني ‏ وسيلة الإنتقال 
المستعملة). 

- نوع الجريمة ووصقها (تكييفها) القانوني ورقم قيدها. 

-المشتبه فيهم والمتهمين : (الإسم بالكامل والشهرة ‏ السن الجنس - المهنه ‏ محل 
الميلاد محل الإقامة محل العمل الاوصاف_ العلامات المميزة ‏ العادات - 
الملابس ‏ والمعلومات المسجلة ‏ الثقافة ودرجة التعليم- رقم جواز السفر- 
الأقارب والاصدقاء والاماكن التي يتردد عليها). 

- الشركاء: (تدرج نفس البيانات السابق ذكرها بشان المشتبه فيهم المتهمين. 

- التفاصيل المتعلقة بالجريمة أو الحادث: (تشمل سرد كامل للظروف المحيطة بها 
والدوافع لها). 


يلف 


المعاينة: وتشمل وصف شامل لمسرح الجريمة أو الحادث: وما به من مخلفات أو 
آثار. 
- المسروقات: (الوصف_الكمية_المادة النوع ‏ الطراز الموديل ‏ الشكل 
الحجم ‏ اللون ‏ الحالة ‏ القيمة ‏ العلامات المميزة الأرقام التجارية). 
المضبومفات : سواء كانت من المسروقات أو الاسلحة ‏ والآلات المستعملة مع ذكر 
البيانات الخاصة بها على ضوء ما أوضحنا. 
-إجراءات التحقيق ونتائجه. 
-إجراءات جمع الاستدلالات والبحث والتحريء وما أسفرت عنه من نتائج // 
الإجراءات التي اتخذت من جانب سلطات الشرطة لمواجهة المواقف. 
- «ويجب اثبات اسماء ووظائف من قاموا بالتحريات وحققوا نتائجها وكذلك من 
قاموا بالاشراف على الإجراءات». 
مضمون تقارير الخبراء والفنيين (مثل تقارير المختبر الجنائي» وتقارير الطب 
الشرعي أ غيرها.......). 
ملحوظة : 

١‏ - يراعى كتابة ما سبق في تسلسل منطقي تبعاً لتسلسل الاحداث 
والوقائع من حيث الزمن: وباسلوب واضح مع الالتزام التام بالاسلوب والمبادىء 
الذي سبق الكلام عنها. 


- إذا كان التقرير يتعلق بحادث من قبل العوارض أو الإهمال أو الخطأ مثل 
(حوادث الحريق؛ أو المصادمات أو الكوادث أو غيرها) وهي حالات لا مجال فيها 
لعمليات البحث والتحري» يراعي توجيه العناية التي تفصل الاجراءات التي تتخذها 


ليلق 


سلطات الشرطة في مثل هذه الحوادث من معاينات , أى عمليات انقاذ أى اسعاف أو 
اطفاء وما يتصل باحوال المصابين أو المتوقين أو المفقودين(١).‏ 


النتيجة : 


ويكتب تحتها استعراض للحقائق التي تم التوصل إليها والنتائج 
المستخلصة منها والاشارة إلى مدى ثبوت التهمة, وأدلة الادانة مؤيدة بتصرقات 
النيابة الأولية تجاه المتهمين. 


#يراعي ان تكون ائج مستخلصة من واقع التفصيلات الواردة بالتقرير 
ومرتبطة بها» 
الاقتراحات : 

يكتب هنا ما يعن للمحقق من اقتراحات ترتبط بموضوع التقرير وتقوم على 
الدرس المستفاد من الحالة محل التقريرء وإجراءات الوقاية أو العلاج التي يمكن 
الآخذ بها لمواجهة هذه الحادثة وما بماثلها. من ذلك اقتراح إنشاء مخفر شرطة في 
منطقة معينة لمواجهة ظاهرة معيئة أو اقتراح تطوير نظام العمل أي مواعيد 
التففيق...... اله 
التوصيات: 


ويدرج هنا ما يرى كاتب التقرير أن يوصي به؛ ويجب أن تكون متصلة 
بموضوع التقرير ومنبثقة عنه. مثل التوصية ب 
في مجال الموضوع محل التقرير. أى على العكس 
تكشف الحقائق والبيانات عن أهمالهم أو تقصيرهم أو مسؤوليتهم. 






)١(‏ لواء محمد نبوي إسماعيل : الاتصال وكتابة التقارير مرجع سابق ص85. 


لحف 


ويختتم التقرير بما يلي : 
(وهذا تقرير بما أسفرت عنه التحقيقات أو التحريات: وما اتخذ من 
اجراءات» وما امكن التوصل إليه من اقتراحات أو توصيات). 


مرفوع لسعادتكم رجاء التفضل بالنظر ٠,‏ 








تحريراًفي / / 
الوظيفة : 3 
الرتية والإسم :. 

الملحقات : 


ونرفق بالتقارير كافة المستندات المتعلقة بموضوع التقرير مثل 
- صورة تقارير الفنيين والخبراء كالمختبر الجنائي, والبصمات وغيرها. 


- الصورة الفوتوغرافية أو الرسم الكروكي لمكان الحادث. 


ملحوظة : 
هذا التقرير يرفع بخطاب تحويل للادارة العامة للشرطة أو القيادة العامة 
للشرطة طبقا للتعليمات. 


)١(‏ ولقد داب سعادة اللواء/ ضاحي خلفان تميم على توجيه الشكر والثثاء في نشرات 
أوامر القوة شرطة دبي الصادرة عن قائد عام شرطة دبي لكل من ابدى جهدا وتعاونا في مجال 
مكافحة الجريمة وضبط مرتكبيها. 


لشف 


نموذج تقرير بتنفيذ إذن النيابة 


فتح المحضر بتاريخع / / 15م الساعة ص/م(١)‏ 





بمعرفتنا .... قعاية يه 
اثبت الاتي: 
حيث دلت التحريات السرية والتي قمنا بها شخصيا (1) وبعرض الأمر 


على السيد الاستاذ رئيس نيابة المخدرات صدر قرار سيادته المرفق والذي 


... على أن يحرر محضرا 





يتضمن(في /) / الساعةص/م.. 
بالإجراءات يعرض في حينه).(4) 


وبناء عليه تم اصطحاب القوة المناسبة حيث قمنا بالتوجه إلى مسكن 





المأذون لنا بتفتيشه شخصه ومسكنه وقمنا بطرق باب الشقة الخاصة به والكائنة 
بالعقار المذكور بالطابق . ويحمل رقم . وفتح لنا شخص تبين أنه 





المأذون تفتيشه وسكنه وبإعلانه بشخصيتنا والغرض من التفتيش واطلاعه على 
الإذن حيث سمح لنا بالدخول وبتفتيش الشقة تبين إنها عسبارة عن ...... 

وبتفتيش حجرة النوم وهي عبارة عن ............ وبها اثاث ......... عثرنا بداخل 
درج تسريحة على قطعة قماش مكتوب عليها .. تفوح منها رائحة مخدر 
يشبه الحشيش وبفض جزء من القماش تبين بداخلها مادة بنية اللون تشبه 











)١(‏ يجب ملاحظة أن التنفيذ يتم خلال الفترة المحددة في الاذن. 

(1) قد يكون القسائم بالتنفيذ هو محرر التحريات أو من يندبه او ينتد به لذلك بشرط ان 
يكون مختصاً. طالما كان الإذن يسمح بذلك الندب. 

(5) اثبات محضر التحريات المحرر لطلب الإذن. 

(4) يدم اثبات صيغة الإذن. 





لقف 


انحشيش كذا عكر على ورقة سلوة 
لم نعثر على أية أشياء أخرى. وبتفتيشه عثر بداخل جيب الجلباب الذي يرتديه من 
الجهة اليمني على ورق سلوفانية صفراء اللون بداخلها مادة بنية اللون تشيه 
الحشيش. 

وقمنا باصطحاب الماذون لنا بتفتيشه لمكان وجود سيارته رقم ..... (لوخة 
برتقالي- بيضاء) ملاكي . ...ده حي تبين وجوؤذها أمَام العقان سكته 
المشار اليها وبتفتيشها في حضور المأذون لنا بتفتيشه عثر بتابلوه السيارة والذني 
يقع بالجهة اليمنى الأمامية الداخلية للسيارة على .......... (نوع المضبوطات)؛ 
وعراجية الممعواز< .. سن_المهنة - محل الإقافة - عوط 
أسفر عنه التفتيش اعترف بالحيازة بقصد (التعاطي | الإتجار) 




















ملحوظة :)١(‏ 
توزن المخدرات الملضبوطة بصيدلية بميدان 
السيد الدكتور/ . وردت شهادة الوزن 





على الشهادة بالنظر والارفاق تمت الملحوظة؛ توقيع المحقق. 
ملحوظة (9) : 

تم تحريز المخدرات المضبوطة بالشمع الاحمر بخاتم يقرأ .............. تمت 
الملحوظة. 


توقيع المحقق 


وأقفل المحضر على ذلك بتاريخه وساعته 
.... لستة 18 عون على الشتيبد 





بات ما تقدم ويقيد برقم 
جناية مخدرات مركز شرطة .... 
الاستاذ وكيل نيابة المخدرات بالمتهم والإحران. 


الإذن والضبط ومحرر المحضر. 








توقيع القائم ب 


ثفف 


تقرير المعامل قي فحص قضايا المخدرات 





الكيفيائي الشرعي أجريت القخص يوم 





وأقرر الاتي: 

الفحص والنتيجة : 

-١‏ حرز فارغ علبة سجاير ماركة ..... بداخلها لفافة من الورق الابيض 
المسطر بداخلها ثلاث قطع من مادة سمراء اللون وزنت المادة عارية صافياً 4 ار. 
وجرام (أربعة عشر من مائة من الجرام) ثبت أن المادة جميعها حشيش واستعمل 
منها في القحص حوالي ار. جرام 

- حرز فارغ علبة كرتون بداخلها ثلاث لفات ورقية بداخل كل لفافة حجر 
من الفخار تعلوه كمية من المعسل الغير مخترق وجد منقوع الحجارة جميعها 
يحتوي على آثار الحشيش. 





-حرز عبارة عن زجاجة خضراء اللون بداخلها كمية من المياه العكرة 
وجد مستخلص المياه يحتوي على آثار حشيش. 
؟ - حرز عبارة عن نرجيله نحاسية ذات قلب خشبية وغابة من البوص وجد 
غسيل النرجيلة والغابة يحتوي على آثار حشيش. 
تحريداقي: / / 
الطبيب الشرعي 


تقرير ضبط قضية مخدرات 


بتاريغ اليوم / / 5م في حواليالساعةص تمكن 
... ضابط وحدة مباجث مركز . سال 
.. دائرة المركز من ضبط المدعو/ ... 

محل اقامته .. اثرة 
وبحيازته (ورقة سلوفانية صفراء اللون بداخلها 
مادة بنية اللون تشيه الحشيش تزن (الوزن كما تم وزنها بصيدليه عامة وبشهادة 
معتمدة من الدكتور الصيدلي) أو زجاجة روائح رهيب بها سائل أصفر يشبه 
سائل الماكستون فورت المخدر يقدم يحوالي 6٠‏ سم" أو عدد أقراص بيضاء 
اللون تشبه الاقراص المخد. 
التعاطي) وتحرر عن الواقعة المحضر رقم .. 
مركز شرطة . ... لسنة 15 م. وجاري عرض المتهم على النيابة 
بالاحران. 5 

















«وبمواجهته أعترف بالحيازة بقصد (الاتجار- 


.... جنايات مخدرات 








نخطر برجاء الاحاطة .., 


تميراقي: ‏ م / 





ذيف 


نموذج 


تطبيقي لتقرير عن قضية قتل مجهولة 
تبلغ لمركز شرطة . . اليوم ١4 /  /‏ منإدارةالعمليات 








بوجود شخص مقتول داخل العقار رقم #حق قوع 
دائرة المركزء وبالانتقال والفحص تبين أن الجثة داخل الشقة الكائنة بالطابق 
الارضي هن العقار المذكور وبالمعاينة تبين أن الشقة مكونة من حجرتين وصالة 
صغيرة لها منفذ غبارة عن شباك يطل على ممر جانبي وجد مقفولا بالاسياخ 
الحديد. ونافذة أخرى بدوره المياه وتطل على منور العقار وبمعاينة باب الشقة 
وجد سليماوليس به آثار عنف ووجد مفتوحا وبالدخول للحجرة تبين أن الجثة 
مسجاه على ظهرها على السرير الموجود بالحجرة ووجد بها أربعة طعنات 
بالصدر وجرح قطعي أسقل العين اليمنى جرح قطعي أسفل العين اليسري وجرح 
قطعي خلف الرأس بالرقبة والدماء متناثره على أرضية الحجرة وتبين أن الجثة 
عارية تماما من الملابس وأنها لشخص يدعي / 
فو العهية :كعدووعن النواقتى: 4 متخو رقم 
......: إداري. مركز شرطة .... 














إخطار السيد وكيل نيابة الحوادث علما بالواقعة وكلفت وحدة مباحث 
المركز بكث.ف غموض الحادث وضبط الجناه. 





نخطر برجاء الاحاطة. 


مدير المركز 


ليف 


نموذج 
تقرير بالاخطار عن سرقة سيارة 


بتاديخ اليوم / / ١‏ قي حوالي الساعة م تبلغ لمركز شرطة .. 7 





مسب اقرظنها من الملل لوت ,....... 

٠٠١‏ دولار وعندما عاد اليها في حوالي الساعة ........م اكتشف 

سرقتها ولم يتهم أو يشتتبه في أحد بسرقتها وتحرر عن الواقعة المحضر رقم 
جنح اللركزلسنة | 5ام. 


نخطر يرجاء الاحاطة ., 














لهف 


نموذج 
تقرير ضبط جريمة الاعتياد 
على ممارسة الدعارة 
يحرر تقرير الضبط من أصل وصورة (تحفظ الصورة طرف محررة 
اللرجوع اليها عند تأدية الشهادة أمام النيابة والقضاء). وبعد إثيات البيانات الأولية 
بالمحضر يستهل بذات البيانات التي صدر بها إذن النيابة ثم يضاف إليها مايلي. 





وقد تم استصدار إذن من النياية بضبط وتفتيش مسكن المتهمة عند ارتكابها 
ما يخالف القانون. وبتاريخ اليوم وقبل الآن توجهت إلى مسكن المأذون بتفتيشها 
حيث قمنا بمراقبته بطريقة سرية؛ وغير محسوسة. وأثناء المراقبة شاهدت (يذكر 
ماتم مشاهدته) وعليه فقدتم استدعاء القوة, والتي كانت بمكان قريب مناء 


وتوجهت إلى المسكن المشار إليه. وبالدخول إلى المسكن (يثشبت طريقة الدخول) 





شاهدنا (يذكر ماتم مشاهدته) وتم استيقاف المتواجدين و: أنهم (يثبت من تم 
ضبطه) وبسؤال الأول شفاهة قرر ( ) وبسؤال الثاني قرر ( ( 


الخ. 

وقدتم اصطحاب الجميع إلى مركز شرطة حيث شرعنا في التحقيق 
بسؤال الأول بالآتي؛ أجاب : (يبدأ بسؤال راغب المتعة ثم المرأة التي تمارس 
الدعارة. 5 





عند سؤال راغب المتعة يجب الاستفسار منه عن علاقته بالمتهمة, وهل سبق 
أن مارس معها الجنس, وما هو الأجر الذي دفعه نظير ذلك؛ وعند سؤال المتهمة 
التي ضبطت تمارس الفحشاء يستفسر منها عن علاقتها بالمتواجدين؛ وسابقة 
ممارستها للفحشاء والأجر الذي تتحصل عليه؛ وكذا سؤالها عن سابقة ضبطها 
من قبل في قضايا خلقية. 

واقفل المحضر على ذلك في تاريخه وساعته وعرض على السيد/ وكيل 
فهلية شوطة .د....::. 





الضابط المنفذ الاذن 


يفف 


م تصرح ري 


انولة الآمارات العرينة المتحدة 
القيادة اللملية التسرظة ديسي 




















تقريٍ البلاغ الاول في الجرائم التي بوز فيما 

القيض بدون أمر ويجوز التحقيق فيها 
عن إمر كو - 
رقم له سس تاريخ رساهة الطارقة. 5 
د ووه 8 
اسم وميتة وعنوان 
الغ ار شاي 
المريسة راادة في 
لاتوت 
رسف رقبية اىمتتكات أ 
سيا لطريمة 
اسم ومينة وعثوان 4 شت _- 03 
يفص 7 0-0 111 

8 
(موجز البلاغ والاجراءات الاولية التي اتخلت) 











لويف 




















القيادة العامة لشرطة دبي 
إدارة المسرور 











امركز / مخقر تقرير بحوادت الطرق 

رقم ايلاغ غن احاتنت قي دقار الاخوا_ وقت تار 005 
ول وتاب قفض_ورت ”8 8 طدسهة ان 

قو بويع سول إلا ققيطة كواعم وغ د ا #8 يت 
احالة الجر ومدى الرازيا 

تفاصيل ال كبات والحيوانات الخ التي رقع لها اقحادث اند كر لرقام وتواع ال كبات ) وتاريخ انتهاء ترخيصها. 





اتعاسيل عن سائقي ال كبات 














اتفاسيل الاشخاس القبن ونع لهم اقحادت /-. 





27 
5 3 1 أ الشسواة: نسايات ياك نأل 
8 كنت بليقة 0,1 





7225 





5 شيل جز سول الا كر ل كاك 0 تر 21ت 23ر22 20190 
- تماسل موجزء حول الأسرار قتي خنت باخيوانات قن وقع ليا ا 9 
+ - اتفاصل الأراءات التححده من ثبل الشرطة|-. و 


بإ مااذا كن ارقف اي شخص بسب لطادت واذا كان كذلك بكر اسم الشخص وسب ترقيفة. 
خلامة اطادت م 








ملظ الترير 
#نس 
ملرطة ا 


داض يها زو وت فر يلقدت 





ضف 








































































































القسمادة الخراثةإشرولة 8 الننضنا 


الإدارة العامة للسرور > تاريرحادث مرور سون إصيهات. الو سيمع سيق 

سر سه عم ير 
ماسم [ ] سب[ اد إص بساحت سخ 
تدع مه [ 1 
موص [ ك3 حّ 
مح مو د 2 2 - 
22 4 
































ل ضحد دوسي معدت 8 
ل مد د سرون مدي جل متدميا سد عفر بن ا 


0 


ا 





























ملاحلات هامة جد 
اتقدم تارير تاليف تصليح مركبات الأطراف التضررة الى شركة انام .ولي حالة عدم لها 1 
مس قبل الشكة الخقصة تحال ال اشر لامتمادما إسم الحقق 
أن يه الآسر م 
لاما من تصليع الاضرار لني حصلت ف اتركياك الشركة في ادا الدونةتفاصيف اعلا 





























































































































المبحث الثاني 
تقاوين الإلحاق 
(لتقارير الحوادث) 





ارير الالحاق: 
هي التقارير المكملة لتقارير الحوادث. 
فمن المستقر أن إجراءات تحقيق الحوادث تستغرق وقتا طويلا. لذا فانه 
جرى العمل في مراكزومخافر الشرطة على تحرير تقرير حوادث أولى عقب البلاغ 
الأول وانتهاء اجراءات التحقيق الذي يتم بمعرفة الشرطة وا 
التقارير تكون قاصرة لقلة المعلومات وعدم انتهاء اجهزة التحريات والمباحث 
الجنائية من عملها. 
ولما كان من الضروري ابلاغ القيادات الشرطية والامنية العليا بتقارير عن 
الحوادث في حينها ثم استكمال هذه التقارير بتقارير الحاق بما استجد من 
اجراءات ونتائج. 
- فقد يدلي شاهد بشهادته التي لم يكن قد اشير اليها في تقرير الحوادث 
السابق. 


- قد يتم العثور على الشيء المسروق (سيارة ‏ حقيبة ‏ كومبيوترا. 





ابة العامة. وهذه 








الخ). 
- القبض على متهم مطلوب من قسم المطلوبين بالادارة العامة للتحريات 
والمباحث الجنائية). 


وتكون تقارير الالحاق في القضايا المجهولة ويتم ضبط الفاعل وكشف 
غموضها أو ضبط المسروقات أو انتهاء التحقيقات لادلة جديدة» أو إمكان اخذ 
أقوال شخص كان في حالة صحية سيئة. 


لشف 


ودتم اثبات البيانات التالية في الملحق الخاص بالتقرير : 

يجب أن يبين في المقدمة انه #ملحق لتقرير سابق». 

الاشارة في مقدمة الملحق إلى بيان موجز عن الاخطار السابق. 

- بيان الجهد الذي بذل في الضيبط. 

- بيان فريق البحث الذي تشكل لكشف غموض الواقعة وضبط الفاعل 
والمسروقات. 

- بيان موجز لخطة البحث الذي نفذها فريق البحث. 

- بيان ما أسفرت عنه جهود البحث من كشف غموض الحادث.. وضبط 
الفاعل والمسروقات إن وجدت على أن تتضمن تلك البيانات الآتي: 

موجز عن حياة وسلوك المجني عليه وعلاقته بالجاني. 

- بيان الباعث الدافع على ارتكاب الواقعة. 

بيان التحريات والمعلومات التي توصل إليها فريق البحث. 

- بيان ما أسفر عنه ضبط المتهم من أعتراف أو إنكار. 

- بيان كيفية ارتكاب المتهم للواقعة وما استخدمه من الآلات وأدوات وضبط 
المسروقات. 

بيان رقم القيد والوصف (والتكييف) القانوني الملحق. 

- بيان تصرفات النيابة. 

وننوه في ذلك المجال بأنه في حالة العثور على الشيء المسروق (السيارة - 
الحقيبة ومحتوياتها.. وما شابه ذلك) يتم عمل ملحق اخطار بكف البحث عن 
المسروقات على أن يبين في ذلك الاخطار أوصاف الشيء المسروق وكيفية العثور 
عليه ويختم وينهي ذلك الاخطار بعبارة «كف البحث؛. 


ففنا 


وفي كيفية تحرير تقارير الالحاق : 
وتقرير الالحاق يجب أن يتضمن ما يلي : 
-١‏ موجز لما ورد للتقرير بالتقرير الابتدائي. 


-إضافة ما استجد من اجراءات أو حقائق أو بيانات قي الجزء الخاص 
بالتقصيلات. (وهو في مجموعة لا يخرج عن هيكل التقرير العادي باستثناء 
الوقائع الجديدة وتفصيلاتها..). 


ثم يختتم «تقرير الالحاق بتوصيات لمعد التقرير حسب ما تم التوصل اليه 
ثم يكتب عبارة (مرفوع لسعادتكم برجاء التفضل بالنظر). 





تحريرافي / / 15م 


الوظيفة :. 





الاسم والوظيقة : . 





ونوضح فيما يلي نماذج لتقارير الالحاق 


د 


نموذج 
تقرير الحاق 
في حالة ضبط قضية قتل كانت مجهولة 


الحاقا لاخطارنا السابق بتاريخغ ١١ )/  /‏ في القضية رقم ...... لسنة 
..... والخاصة باكتشاف مقتل المواطن/ 
تب .:..نن.....-د فاقوة مركن يداخل الضقة سكن 
بأعناء عشم وطن هون طروت الحااك وما تكفه من الماية وعنان وكيا قوق 
وضع خطة بحث هادفة من أهم عناصرها فحص ظروف المجني عليه وعلاقاته 
وأصدقاؤه والمترددين عليه سواء من معارفه وفحص نشاطه التجاري في الفترة الا. 
وخلافاته في ذلك المجال للوقوف على أبعادها ومدى صلتها بالحادث وقد أوكل بتنفيذ 
بنود الخطة لفريق بحث مكون .. 

507 ةل لان الجا ريات وجمع التارماك زتعن 
لبف تن فول إلى إن المئان علذه كان يقيم بالقنةة مل الدادن مقن شيف 
سنوات وأنه كان يعمل في تجارة الفاكهة والوساطة في بيع الاجهزة الكهربائية وأنه على 
علاقة عاطفية مع إحدى الفتيات المخطوبة لاحد مواطنيها وصديقه في نقس 
الوقت يسدعى.. شن . الوظيفة ... .مهل اقتامقه 
5 ... وبتكثيف التحريات أمكن التوصل إلى أن الاخير يتردد على المجني عليه 
في وقت متأخر من الليل وأنه شوهد بمكان الحادث في اليوم السابق لاكتشافه وبناء 
على إذن صادر من الن عاج ريوس وو ابه بعر ووو 
الواقعة على النحو الذي ارتكبت به حيث قام بالتعدي على المجني عليه بمطواه «قرن 
غزال؛ كانت بحيازته وذلك لرفض المجني عليه الابتعاد عن خطيبة القاتل وقد أرشد 
المتهم عن المطواه المستعملة وتم ضبط الملايس الملوثة بالدماء والتي كان يرتديها وقت 
ارتكابه الواقعة بمكسنه. هذا وقد تحرر عن واققعة الضبط المحضر رقم بدي 
ملعق المحضي ..........: وتم اخاطر النيابة التي تولت التحقيق وأمرت بحبس المتهم لدة 
أربعة أيام مع التجديد له في الميعاد. 










كمي لنياف 


























نخمار برجاء الاحاطة :, 


تحريرا في / / مدير مركز شر, 





نيف 


المبحث الثالث 
تقارير الجرائم المجهولة 


تقارير الجرائم المجهولة تتضمن: 


- أنواع الجرائم التي لم يحدد مرتكبوها 
-أ..قام الجرائم الواقعة في مركز أو مخفر 
- المنطقة التي وقعت فيها الجريمة 

- تواريخ وأوقات وقوع كل جريمة 

- طريقة إرتكاب كل جريمة 


-إسم المبلغ 


وتقارير الجرائم المجهولة : 

تصدر يومياً من جميع المراكز والمخافر وأقسام المباحث حيث تتضمن هذه 
التقارير .جميع الجرائم المجهولة التي وقعت خلال الاربع والعشرين ساعة 
الماضية عنى اعداد التقرير لمتابعتها والكشف عنها وتعمم بتقرير الحالة الأمنية التي 
تصدره الإدارة العامة للتحريات والمباحث الجنا 





ليف 


المبحث الرا ابع 
تقارير التحريات 


إن أعمال الشرطة والأمن تعتمد على التحريات والمراقبات التي تتولاها 
سواء في الكشف عن الجرائم بعد وقوعها وذلك يندرج تحت لواء أعمال الضبطية 
القضائية, أو في إتخاذ ما يلزم من وسائل منعية وهذا يخضع للشق التقديري 
ولأعمال الضبطية الادارية. 

لذلك كانت التحريات والمراقبة في كلا الأمرين ‏ منع الجريمة: أو الكشف 
عنها_من حيث تبيان حدودهاء لا تقل عن القدر الذي ينظر به إلى سائر مكنات 
الشرطة في كافة المجالات. 





فالتحريات هي مجموع الاجراءات التي تستهدف جمع الادلة والمعلومات 
التي تهيوء لجهاز الشرطة والأمن العام فرصة منع الجريمة أو ضبطها وهي لا 
تخرج عن كونها صورة من تحقيقات جمع الاستدلالات(١)‏ تتميز بأنها غير 
منظورة حيث تتم غالبا بصورة مستمرة(؟). 

ويمتد معنى التحريات ليشمل علاوة على جميع المعلومات: عملية دراستها 
وتصنيفها وترتيبها وتحليلها للوصول إلى المعارف المحددة التي تقضي اليها 
المعلومات المجمعة؛ وتقدير قيمتها لحفظ النظام العام(؟). 





)١(‏ االزميل للواء الدكتور / محمد فاروق عبدالحميد: القواعد الفنية والقانونية 
لتحريات الشرطة ‏ بحث بمجلة الفكر الشرطي عدد يونيو ١14517‏ ص 1789. 

(1) اللواء / محمد نيازي حتاتة: تحريات الشرطة ‏ مجلة الامن العام بمصر ‏ العدد 
33> 

(؟) اللواء / فاروق عبدالرحمن - تحريات الشرطة ودورها في مكافحة الجريمة ‏ بحث 
مقدم لمعهد ائقادة ص ١‏ القاهرة - ١581‏ - ص 531 


لهف 


وهذا وتتعدد مجالات التحرر من زاوية تنوع المجال الشرطي والأمني إلى 
جنائي واقتصادي وسياسي واداري. 

١‏ -ففي المجال الجنائي تتركز التحريات في منع وضبط الجرائم 

1- ففي مجال منع الجرائم يهتم تقرير التحريات بالكشف عن العناصر 
الاجرامية وتحديدها وتحديد اماكن مزاولتها لاعمالها الاجرامية واوقات ارتكاب 
هذه الجرائم. كما تهتم تقارير التحريات الجنائية بالاماكن المعرضة لارتكاب 
الجرائم لاتخاذ اجراءات حراستها. كما تقارير التحريات تحدد حجم الظواهر 
الاجرامية واساليب ارتكاب الجرائم وأماكن وأوقات ارتكابها. 

ب - وفي مجال ضبط الجرائم تحديد كيفية ارتكاب الجريمة - وطريقة 
دخولهم مسرح الحادث. وطريقة هروبهم منه ‏ والشهود ‏ والمجني عليه إذا كان 
مجهولا ‏ وتحديد الاشخاص المشتبه فيهم وبحث حالتهم الاجتماعية والمالية. 
والتحري عن متحصلات الجريمة. والالآت االستخدمة في الجريمة. 





١‏ - وفي مجال الامن الاقتصادي: تتركز مجالات التحري عن أماكن 
العملية الاتاجية وسبل تأمينهاء وتحري الأمن بمناطق الثروات الطبيعة وسبل 
تامينها ‏ والتعرف على العمال ومشاكلهم وكيفية ومتاحة حالة الاسواق والاسعار 
والغش التجاري والمخزون السلعي. 

*- في مجال أمن الهيئات والمنشآت الهامة فتقرير التحريات يشمل مجال 
أماكن حفظ المعلومات والوثائق الهامة من هيئات أجنبية ووطنية من سفارات 
وقنصليات اجنبية ومكاتب حكومية إتحادية ومحلية وعسكرية وصناعية ذات بعد 
استراتيجي ‏ والتحري عن الاشخاص العاملين وتصرفاتهم وتحركاتهم 
ومقابلاتهم للتاكد من عدم تسريبهم للمعلومات التي تتصل بعلمهم من عملهم 

+ في مجال الأمن السياسي : تشمل تقارير التحريات الانشطة الضارة 
باستقرار الانظمة السياسية والآمن السياسي, وتحديد عناصر التنظيمات السرية 
التي تعمل ضد الدولة أو ضد دولتهم أو ضد الغير. بالاضافة إلى التحريات عن 


يفف 


مشاكل المواطنين والمقيمين واقتراح الحلول ومتابعتها. والتحري عن محاولات 
دخول البلاد بالتسلل ومكافحة التجسس والتخريب الموجه من الداخل أو خارج 
البلاد. 

وتكون تقارير التحريات لتأمين أمن الدولة واستقرار نظامها السياسي(١).‏ 

هذا يجب ان ينقل تقرير التحريات صورة حقيقية ودقيقة عن جميع الاحداث 
التي تمت خلال التحري والمراقبة من تحركات وتصرفات واتصالات. 

ويجب أن يتضمن تقرير التحريات النقاط الآتية : 
تعيين الشخص أو الأشخاص المقصودين في التحريات تعينيا نافيا 
للجهاله بذكر اسمه كاملا جنسيته ‏ سنه ‏ وظيفته ‏ محل اقامته ‏ تليفونه - 
تاريخه الاجرامي. 

- تعيين المكان المطلوب اجراء تحريات عنه تحديداً دقيقاً من حيث طبيعتها 
وسكانها 

"-بيان الموضوع الذي يحري التحريات من أجل (جنائي ‏ اقتصادي - 
اداري-سياسي). 

؟ - بيان الصلة بين الشخص الذي يتحري عنه وبين موضوع التحريات. 


© اثبات جدية ودقة وكفاية التحريات وما أسفرت عنه. 





7- اثبات ساعة وتاريخ تحرير تقرير التحريات حيث انه قد يترتب عليه 
إصدار إذن من النيابة العامة بالتفتيش أو الضبط. 


اثبات اسم ووظيفة من قام بالتحريات. 





)١(‏ الزميل اللواء دكتور / محمد فاروق عبدالحميد: القواعد الفنية والقانونية لتحريات 
النشرطة ‏ مرجع سابق ص 145. 


لويف 


نموذج لتقرير «لحضر» تحريات في قضية مخدرات 


فتح المحضر بتاريخ / / 5١م‏ الساعةم رص 
يمعرقكا .. ..... الضابط بقسم مكافحة المخدرات بالادارة 
العامة للتحريات والمباحث الجنائية التابعة للقيادة العامة لشرطة دبي. 








اثبت الاتي : 


حيث دلت التحريات السرية التي قمنا بها والتي تأكدت من عدة مصادر 
سرية موثوق فيها ومعلومة لنا ان المدعو/ ... 






ومحتفظا لشخصه ببعضها. كما افادت التحريات ان المذكور يستخدم السيارة رقم 
...... (وإذا كان هناك عدة سيارات 





إخصوصي ‏ اجرة) دبي ماركة 
يتم اثباتها) في ترويج وتوزيع تجارته الغير مشروعه في المخدرات (قد يعاونه 
في تخزين أو التجارة أو التو ت بياناته وسكنه أو سيارته إذا كانت 
تستخدم في التخزين والتجارة وا ) وقد تأكدت لنا تلك المعلومة بصفة جدية 
من خلال المراقبات الشخصية والمستمرة والتي قمنا بها شخصياً. 











واقفل المحضر علئ ذلك بقازيخه وساعته وعرض على السيد الأستاث وكيل 
نيابة المخدرات برجاء الإذن لنا بضبط وتفتيش شخص ومسكن وسيارة المأذون 
يتفتيشة شيط ما يسور أو ما يحرزه من المواذ المخدرة في غير الإحؤال الصرخ 
بها قانونا 


توقيع طالب الإذن 


لضف 


ا مبحث الخامس 
التقارير الاحصائية الشرطية 
5ع رممع1 لمعنتاكتاما5 ععتاوط 


ما هية التقارير الاحصائية الشرطية : 





هي تقارير في شكل جداول رقمية أو في شكل خرائط إحصائية لتجميع 
البيانات في موضوع معين يتعلق بالعمل الشرطي؛ وتصنفيها وتبويبها وذلك 
لتحليلها إلى عناصرها الاساسية بهدف استخلاص نتائج محددةتوضع أمام 
القيادة الشرطية بهدف تعريفها بالامكانيات البشرية والمادية المتاحة وكذلك 
بالمتغيرات(١)‏ التي تؤثر على اداء العمل الشرطي والأمني وتتأثر به واس تنتاج 
مدلولاته وربما تقدير اتجاهاتها وما ستكون عليه, واتخاذ القرار اللازم لتطويعها 


أو الحد من تأثيرها(؟). 
أهم انواع التقارير الإحصائية : 


- حصر الامكائيات البشرية الشرطية. 


- حصر الامكانيات المادية. 






بات - في أي ظاهرة أو مشكلة تخضع للدراسة ‏ العوامل المؤثرة على 
التي يمكن قياسها أو تحليل تاثيرها كما ونوعا ولا يمكن !| 
نوعها بدقة, قبل مشاهدتها. مثلا نوع الجريمة متغير. ومقادر ضررها متغير وسن مرتكبها أو 
حالته الاجتماعية متغيرة كذلك؛ ولكن عد أفراد الشرطة في مركز مكافحة الجريمة معروف 
ويمكن تغييره حسب رغبة السئولين عن الأمن. 

(1) راجع الدكتور عبدالرحمن محمد ابو عمه : الاحصاء الجنائي وتدريب العاملين في 
مجالة ‏ بحث قدم في ندوة «الاحصاءات الجنائية: تقنياتها ومدلولاتها في مكافحة الجريمة' في 
القترة من ١7-١١‏ مايو 1147 بالمركز العربي للدراسات الامنية بالرياض. 


بمقدارها أو 








نا 


- حصر كامل بالحوادث. 
- حصر كامل للجرائم من حيث : 
أنواع الجرائم الواقعةتحت طائلة قانون العقوبات الاتحادي(١)‏ رقم 7 لسنة 


417 وتشمل: 


الجرائم الماسة بالأمن الخارجي للدولة من المادة ١44‏ 19/5 
- الجرائم الماسة بالامن الداخلي للدولة (من المادة ١1/4‏ -5817). 
- الجرائم المخلة بسير العدالة (من المادة 181 /541). 

- الجرائم ذات الخطر العام (من المادة 144 -١1؟).‏ 

الجرائم الماسة العقائد والشعائر الدين 
- الجرائم الواقعة على الاشخاص (من المادة /11؟ - 81؟). 
الجرائم الواقعة على العرض (من المادة 4 8؟ ‏ 0 58؟). 

- الجرائم الواقعة على امال (من المادة 3741 - 584 5). 
أنواع الجرائم الواقعة تحت طائلة قوانين مختلفة مثل (؟) 
- قانون العقاقير المخدرة. 

قانون المشروبات الكحولية. 

- قانون الهجرة والجوازات. 

- قانون تنظيم علاقات العمل. 

- قوانين وأنظمة البلدية. 





(من المادة 15 5753-1). 





- قانون الاسلحة النارية. 


(1(:)1):(؟) طبقا لقرار وزير الداخلية بدولة الامارات رقم 4 ١؟‏ لسنة 1551١‏ في شان 


السجلات و:لاصبير والاستمارات المستعملة بالادارات العامة للشرطة. 


دين 


- قانون اجهزة الاتصالات. 
- قأنون المرور. 
- قانون حمايةالمصنفات الفكرية وحقوق المؤلف. 
-قانون 
والنماذة الصناعية. 
- القوانين الاخرى. 
تكتب الجرائم في التقرير الاحصائي حسب التالي(١)‏ 
1- مراحل التصرف في القضية 
ب انواع القضايا. 


وحماية الملكية الصناعية لبراءات الاختراع والرسوم 





ج - حسب الجنس والجنسية والجنسية والعمر والمهنة والتهمة, مكان وقوع 
الجريمة ‏ وبيان بالاشخاص الموقوفين. وبيان بالاشخاص الهاربين. 

1- الكشف الشهري بعدد قضايا السير والمرور خلال شهر معين. من 
مركز شرطة وتتضمن 

المجموع الشهري بعدد القضايا ‏ قضايا محكوم فيها - قضايا لم يحكم 
فيها ‏ قضايا الوفاة ‏ القضايا المجهولة ‏ تقارير الحوادث ‏ المجموع الشهري 
العام -ارةام قضايا الوقيات أرقام القضايا الجهولة. 





وهده التقارير وغيرها تقدم في مواعيد محددة : 


(أسبوعية - شهرية ‏ ربع سنوية (فصلية(- سنوية). 





(1) طبقا لقرار وزير الداخلية بدولة الامارات رقم 4 ١١‏ لسنة ١141‏ في شان السجلات 
والاضابير و الاستمارات المستعملة بالادارات العامة للشرطة. 


ديا 


هذا وفي مراكز ومخافر شرطة دبي توجد عدة أنواع من التقارير 
الاحصائية : 

١‏ -استمارة تسجيل الجرائم الجنائية خلال فترة معينة (اسبوع ‏ شهر- 
ثلاثة أشهر ‏ سته أشهر _عام). وفي كل مركز أو مخفر للشرطة تشمل 
(الجريمة - وقت وقوعها اسم المتهم ‏ الجنسية ‏ الجنس ‏ العمر _المهنة ‏ رقم 
المادة المنضبقة من قانون العقوبات ‏ التهمة ‏ مكان وقوع الجريمة المقبوض 
عليهم: 

-استمارة بالسرقات لشهر معين من مركز/ مخفر شرطة ‏ تتضمن 
(رقم القضية ‏ التاريخ اسم المتهم ‏ الجنسية ‏ نوع السرقة ‏ مكان السرقة 
(شارع ‏ منطقة) قيمة السروقات _المسروقات بالتفصيل. 

١‏ - استمارة بجرائم الاحداث لشهر معين في مركز شرطة وتشمل: 
(الجنسية _المهنة ‏ الجنس - فئة العمر نوع الجريمة). 

؛ ‏ استمارة إحصاء الاشخاص المقبوض عليهم خلال شهر معين تتضمن 
(المخفر أو المركز ‏ عدد النتظرين بالحراسة من الشهر الماضي - عدد الاشخاص 
المقبوض عليهم خلال الشهر ‏ جملة المنتظرين بالحراسة حتى نهاية الشهر الحالي 
- موقف قضايا المنتظرين ‏ الجنس - فثات الاعمار (أقل من ١7‏ سنة ‏ أكثر من ١1‏ 
وأقل من 7١‏ -أكثر من ١؟).‏ 

5 - استمارة تسجيل حوادث السير خلال شهر معين من مركز شرطة #ضقة 
وتشمل : (رقم القضية ‏ التاريخ ‏ الوقت ‏ نوع الحادث ‏ مكان الحادث ‏ اسباب 
الحادث ‏ الجنسية العمر ‏ الجنس المهنة ‏ مصدر وسنة رخصة القيادة - 
مصدر رخصة المركبة _أنواع المركبات _اضرار المركبات اضرار الحيوانات 
اضرار الممتلكات ‏ اضرار الانسان. 





استمارة المصابين قي حوادث السيز خلال شهر معين من مركز شرطة 
معين وتتضمن : (رقم القضية- خ ‏ الوقت ‏ نوع الحادث ‏ مكان الحادث- 
اسباب الحادث ‏ استعمال حزام الامان ‏ جنس المصاب ‏ الجنس_ العمر ‏ انواع 
الاصابات). 








هذا ويتدرج عمق التحليل وتأصيله باتساع المدة الزمنية التي يغطيها التقرير 
الاحصائي.. حيث يكون التقرير الاحصائي اليومي أو الاسبوعي مجرد ارقام, 
ويكون التقرير الاحصائي الشهري مختصراء والربع سنوي (الفصلي) مفصلاء 
ويكون الاحصائي السنوات اكثر تفصيلا(١).‏ 

والتقارير الاحصائية الشرطية تتضمن معدل دوران العمل الشرطي 
؟ع نامسد #مطم] ععتلمط 

وتتنضمن مختلف البيانات والاحصائيات المقارنة والواقع ان مثل هذه 
التقارير تفقد قيمتها إن لم تعد على أساس دوري محدد وتتضمن بيانات مقارنة 
عن فترات سابقة(؟). وذلك لتحليل الظواهر التي تعطي مؤشرات ايجابية وأو 
سلبية في العمل الشرطي من حيث زيادة او نقصان جرائم معينة في اوقات معينه 
(كزيادة سرقات اللساكن في فصل الصيف. وزيادة تعاطي المسكرات في قصل 
الشتاء, وأزياء القضايا الاخلاقية من نساء أوربا الشرقية:؛ زيادة الممين باقامت 





منتهية... الخ). 


وأعتمادا على التقارير الاخصائية تضع القيادة العامة للشرطة السياسات 





)١(‏ الزميل اللواء الدكتور فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير والشرطية - مرجع 
سابق- ص 8 


(؟) دكقور زكي محمود هاشم : اساسيات الادارة ‏ منشورات ذات السلاسل الكويت - 
الطبعة الاوثى ١5417‏ ص 415179 


غ" 


الاساسية(١)‏ 5عأءذادم عأكة8 والسياسات العامة(؟) وعاعنادم لدرعمع3 
والسياسات الوظيفية أو سياسات الادارات(؟) 5ع نادم لأمءهاعدمء2 وفقا 
اللخطط الشرطية التي يرى القائد العام للشرطة العمل بمقتضاها(4). 

وتقارير الاحصاءات الشرطية ضرورية لاعداد الدراسات التحليلية للتبنق 
بما سيحدث في المستقيل والاس تعداد له باعداد الخطط قصيرة وطويلة الاجل 
وذلك لتدقيق أمن دولننا وقيادتنا ومواطنينا والقيمين والعابرين في عالم 
انتشرت فيه الجريمة المنظمة د68 4عمنههع0 (ه). 7 





(1) انسياسات الاساسية : هي سياسات عريضة في مداها وطويلة الاجل تؤثر على 
الشرطة ككل ولذلك نجد أنها مرتبطة بنشاطت الشرطة في الدولة ككل (كسياسة إبعاد الاقامة 
الاجنبية غير المشروعة بتعديل قنانون الهجرة والاقامة بالقانون الاتحادي رقم ١7‏ لسنة 
7)) 

(1) السياسات العامة : هي سياسات قصيرة الأجل واكشر تحديدا من السياسات 
الاسياسية. 

(؟) سياسات الادارات: هي سياسات قنصيرة الأجل . ومحدودة بدرجة أبكر من 
السياسات اثعامة كما انها تحكم التصرفات في مجالات محددة داخل ادارةعامة شرطية معينة 
أو قسم معي تابع للقياة العامة وتتمير هذه السياسات بالمرونة الكافية لا مكان تعديلها لمواجهة 
الظروف المنغيرة قي عالم متغير. 

(4) خطط الشرطة تشعل خمسة انواع هي 

أ- خطط إجرا 








كمقام لمسشععمهم 


ب خطط تكتيكية 5مهام أهعناتة]” 


ج - خطط العمليات كهدام لفدوثلة»مت 
د خطط بالتعاون مع هيذات من خارج الشرطة مهام لمامعدامدمعل - «ماءظا 
هى حطط إدارية )عع مدال 
مه عمااتصصيمع وثلمعلتهممم بمممتمرك ما اممعه : عملت لممتهمعر0 هه عماتسصوع ر5) 
.1988 .عماط 31 مم5 هنا ,عست لتتممووه 
وعرفت اللجنة التي شكلها الرئيس الامريكي بوش الجريمة المنظمة بان الذي يقوم بها 
*جماعة مستمرة من الاشخاص الذين يستخدمون الاجرام والعنف والارادة المتعدة للافساد.- 


كا 





- وذلك للحصول على منافع مادية؛ والاحتفاظ بالسطوة». هذا وتمثل الجريمة المنظمة في زمئنا 
الراهن تحدياً خطيراً لسلطات الأمن في الدول الكبرى والصغري على السواء. حيث تتجاوز 
مجرد التاثير المباشر للجريمة للجريمةالعادية على المجتتمع. إلى تهديد الأمن القومي للدول لما 
بهذا النوع من الجرام من انعكاسات علذ قدرة المجتع على تحقيق المعدلات المنشودة من التنمية. 
ونهديد للاستقرار الاجتماعي والاقتصادي بل والتآثير على القيم والمبادىء الراسخ في 
المجتمعات. فضلا عن افساد الاجهزة الادارية والاخلال بنظام العدالة الجنائية في بعض الدول. 
وقد ساعد على نمو الجرمية المنظمة في العالم تلك التي شهدتها البشرية في الربع الاخير من 
القرن العث..ين. خاصة في مجال الاتصال والانتقال والاعتماد المتبادل بين الدول. وسهولة 
التنقل عبر العالم؛ ونمو المشرعات الاقتصادية الكبيرة وازدهار الشركات متعددة الجنسيات. 

عن مقدمة بحث «الملامح العامة للجريمة المنظمة إعداد اللواء دكتور احمد جلال عز الدين 
من إصداراء:. مركز البحوث والدراسات القيادة العامة لشرطة دبي العدد رقم ١5‏ صادر في 
يوليو 5541م 





لذن 
































المبحث السادس 
تقارير عمليات الشرطة 
ممع دمتغممعم0 عتاطومط 


تتميز العملية الشرطية بأن زمن تنفيذها يكون قصيرا. فهو يتراوح ما بين 
دقائق معدودة وعدة شهورء ولا يتصور ان تزيد مدة التنقيذ على شهرين او ثلاثة 
على الاكثر. كما أن عدد الأهداف المطلوب تحقيقها يكون محدودا للغاية. والغالب أن 
يكون لكل عملية هدف واحد, بالاضافة الى ان نطاق العملية يكون عادة 
محدودا(ا). 

وتعرف العملية الشرطية بأنها نشاط شرطي أمني ميداني يؤدي لمواجهة 
احدى الحالات الآتية(؟): 

(أ) موقف أمني حدث فعلا ‏ مثل ظاهرة أو كارثة أو جريمة تتطلب مطاردة 
مرتكبيها. 

(ب) درء خطر أمني قبل حدوثه «مثل مداهمة وكرإجرامي أو مزارع 
للحشيش'. 

(ج) حماية موكب أو شخصية هامة أو مبان هامة 


(د) تنظيم وضبط المرور في منطقة معينة 


(1) الزميل اللواء الدكتور فريدون محمد نجيب: الدخل الى التخطيط الشرطي؛ من 
اصدارات مركز البحوث والدراسات بالقيادة العامة لشرطة دبي 1194 ص ١؟.‏ 

)١(‏ الزميل اللواء ماهر جمال الدين؛ عمليات الشرطة ‏ الجزء الاول - ١5510‏ من 
مطبوعات ث رطة دبي؛ ص ١؟‏ 

اللواء , أحمد سيد مصطفى: قياس كفاءة تنفيذ العمليات الشرطية ‏ بحث بمجلة الفكر 
الشرطي التي تصدرها القيادة العامة لشرطة الشارقة العدد ؟ ‏ ديسمير 1451 ص 177 
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فعمليات الشرطة هي كل عمل أو واجب تضطلع به الشرطة فهي اجراءات 
ات وخطط تتخذها الشرطة في مواجهة المواقف الصعية(١).‏ 





ولابد بعد كل عملية من عمليات الشرطة من إعداد تقرير يزمع للقيادة العامة 
للشرطة لتوضيح الاعمال التي تمت للتحقق من أن ما نفذ يطابق الخطة المقررة 
للعملية الشرطية والتعليمات الصادرة والسابق تقريرها وإعتمادها من القيادة 
العامة للشرطة(؟). 


فالقائد العام أو من ينيبه أو مدير الادارة العامة للطوارىء لابد أ, 
بمتابعة للنتائج التي يتم التوصل إليها من العملية الشرطية؛ ويقوم برصد النتائج 
المتحصلة ولقياس حجم ما تم التوصل إليه؛ وهو على جانب كبير من الأهمية, 
لمعرفة نسبة نجاح العملية الشرطية؛ وهذا بالطبع عمل مكتبي وليس عملا ميدانيا, 
كما ققد يكون الحال عند متابعة التتفيذ فهنا يقوم القائك بمراجعة الخطة مع ما تم 








تنفيذه لمعرفة حقيقة وقيمة ما نفذء ويتم ذلك عن طريق حسابات علمية د: 
الرصد النتائج المحتملة. والمتصلة كما يقوم بعمل مقارنات مع نتائج سابقة تم 
الحصول عليها من قيل لمعرفة المتغيرات التي حدثت ومدى تأثيرها على تنفيذ 
الخطة. وما تأثير العوامل المستجدة والطارثة على حجم التنفيذ. وهذا الأمر بمثابة 
دراسة كاملة تشمل التحليل بمقاييس علمية لرصد النتائج المحتملة؛ والمتصلة كما 
يقوم بعمل مقارنات مع نتائج سابقة تم الحصول عليها من قبل لمعرفة المتغيرات 
التي حدثت ومدى تأثيرها على تنفيذ الخطة. وما تأثير العوامل المتسجدة والطارئة 
على حجم التنفيذ, وهذا الأمر بمثابة دراسة كاملة تشمل التحليل بمقاييس علمية 
الرصد النتائج التي تم التوصل إليها(؟). 








(1) لواء دكتور عبد الكريم درويش. مقدمة كتاب عمليات الشرطة ‏ الجزه الاول- 

اللزميل اللواء دكتور/ محسن العبودي ‏ من مطبوعات كلية الشرطة بعصر ‏ طبعة /151/1. 
(؟) لواء محمد درويش: إدارة عمليات الشرطة كلية الشرطة بعصر- ١455‏ - ص 7. 
(؟) الدكتور عباس أبو شامة: الاصول العلمية لادارة عمليات الشرطة؛ من مطبوعات 

دار النشر بالمركز العربي للدراسات الامنية والتدريب بالرياض ١8‏ ؛ اهم 1588م - ص 50 








لحن 


ولا شك ان تقارير عمليات الشرطة تعتبر مرآة عاكسة للقائد الشرطي 
تعكس له صورة حقيقية عن مجريات الأمور في قوة الشرطة التي يقودها سواء 
كانت من الامور العادية اليومية أو أمور طارئة؛ وبهذه التقارير يستطيع سعادة 
القائد العام للشرطة ان يقيس مدى نجاح الخطط والسياسات المرسومة عندما 
تصل الى واقع التطبيق في الميدان» كما انها تعكس له الموقف العام للقوة 
الشرطية(١).‏ 





1١7 الرجع السابق ص‎ )١( 


نموذج 


تقرير عن العملية الشرطية رقم 





كمف 





أولاً: الاجراءات التي اتبعت أثناء تنفيذ العملية : 
مكان تجميع القوات (نقطة المقابلة) حسب التوقيت المحدد قي أمر 
العمليات. 
7 مدرو جر لعل الشقية. 
-إعادة تذكرة بالجهآتالمشتركة في العملية ويمهام كل منها: تسم 
- فحص سريع للاسلحة والمعدات ووسائل الاتصال: .... 
* التحرك بالقوات الى أقرب ساتر لتأمينها. 
» تحرك المجموعات الى مواقعها 
* إثبات احتلال جميع المجموعات لاماكنها المقررة لها في أمر العمليات. 
# إثبات أن كل مجموعة بدأت في تنفيذ مهامها المقررة بالخطة مع توضيح 
.كيفية تأمينها أثناء التقدم أو الاقتحام 
ثانيا: مرحلة ما بعد تنفيذ العملية: 





- بيان مدى تمام تنفيذ العملية. 

- بيان كيفية صدور أمر الانسحاب. 

- بيان كيفية تأمين القوات اثناء العودة الى نقطة التجمع. 
- بيان تمام القوات المشتركة. 

بيان تمام القوات المشتركة. 

- بيان تمام الاسلحة والذخائر والمعدات. 


لمن 


- بيان الاصابات بين القوات المشتركة في العملية أو بين المواطنين 
المتواجدين أو بين المطلوب القبض عليهم مع سرعة علاج أي مصاب. 

- بيان السلبيات التي تضمنتها العملية الشرطية. 

- بيان الايجابيات التي تضمنتها العملية الشرطية. 


- توصيات القيادات والقوات التي اشتركت بالعملية لتدارس أوجه النجاح 
أو القصور للاستفادة بذلك في أي عملية تالية بإذن الله(١).‏ 








أمر عمليات رقم .... 





)1١(‏ لواء/ محمد علي مازن ‏ مذكرات عمليات الشرطة ‏ معهد تدريب الضباط بمصر- 
617ص 0 


لواء/ محمد درويشء إدارة عمليات الشرطة ‏ مرجع سابق ص 7177. 


فذكن 


نموذج 
ملحق أمر العمليات 
يتضمن أمر العمليات العناصر الموضحة قي النموذج الآتي: 
أمر عمليات: 
ارقم 
تاريخ: 7 4 515 
عام 
بيان المأمورية من حيث 
مكانها. 
الهدف منها. 
نوعها. 
مصدر القرار بتنفيذها. 


الاحتمالات: 





إحتمالات المواقف التي يمكن أن تواجه القوات اثناء تنفيذ المأمورية. 
-الاستطلاع : 

استكشاف ورفع مسرح العمليات, وعمل رسم كروكي له. 
القوات: 


الاعداد المطلوبة من الضباط والأفراد. 


- التسليح والتجهيزات: 

أنواع الأسلحة التي تحتاجها المأمورية وتجهيزاتها. 
توزيع المهام ومراحل تنفيذ المأمورية: 

كدي اناق التجتوعات 

تحديد دور كل مجموعة في تنفيذ الخطة ومراحل تنفيذها. 
- التعاون مغ الاجهزة الاخرئ. 

-خطة الاتصالات: 

وتشمل. 

-الاتصالات اللاسلكية وأرقام الكود. 

-إشارات الميدان المتفق عليها 

- وسائل الانتقال: 

كيف يتم الوصول الى الهدف. 

-على الأقدام. 

بالسيارات وأنواعها. 

وسائل الاعاشة والشؤون الادارية. 


اخزانات مياه مصادر إضاءة ‏ تجهيزات إعاشة ‏ تعيينات جافة - وقود 


سيارات ‏ فنيين. 


التوقيتات: 

التجمع. 

- التحرك. 

-الوصول. 

- بدا التنفية. 

العودة. 

-الأماكن: 

- نزول القوات. 

- نقطة المقابلة 

- نقطة إدارة العملية. 

- نقطة الاحتياطي والشؤون الادارية. 
- نقطة الإيواء والإعاشة في المأموريات الطويلة. 
نقطة الانسحاب. 


- التعليمات المستديمة. 


يتصدق 
مدير الإدارة العامة للطوارىء 


هو 


المبحث السايع 
تقارير الدوريات الشرطية 

الدورية هي المرآة التي تعكس النشاط الذي تقوم به الشرطة لإقرار الأمن 
والمحافظة عليه(١).‏ 

وقيل عنها بانها العمود الفقري لجهاز الشرطة وفرعه الوحيد الذي لا حدود 
لمسئوا اته(؟)؛ وانها خدمة ضرورية تقوم بدور أساسي في تحقيق أهداف 
الشرطة. وان عمل الشرطة هو صميم عمل الدورية(؟) وهي كما عرقها زميلي 
اللواء/, ماهر جمال الدين علي عمل من أعمال الشرطة, له مظهو أمني. 
الاحساس بالامن: ويحفظ للسلطة هيبتها, ويحقق الآمن والسكينة بين أفراد 
المجتمع(4). 

وان رجل الدورية هو عين الشرطة وآذائهاء وقلبها النابض؛ فالدوريات هي 
عصب العمل الشرطي بإعتبارها أكثر صور التواجد الأمني إنتشاراً وإتصالاً 
بالجمهور والوقائع والاحداث.(5) فلذا فرجل الدورية مركز البيانات والمعلومات 
والوقائع والأحداث لحظة وقوعها أو لحظة إبلاغه بها أو لحظة علمه بها(5) 









)١(‏ الزميل اللواء صلاح الدين الشربيني: عمليات الشرطة ‏ من مطبوعات كلية شرطة 
دبي- 1444 ص 406 

(1) اللواء محمود السباعي: تخطيط عمليات الشرطة ‏ مطبوعات كلية الشرطة بمصر 
ص 54 
الشرطة في الدولة الحديثة ‏ القاهرة ١577‏ -ج - ص9 

() أ.و. ويلسسون: التخطيط في مجال الشرطة ‏ من مطبوعات معهد الدراسات العليا 
لضباط الشرطة بعصر ‏ ترجمة لواء شفيق عصمت ‏ الطبعة الأولى 1574 ص 14١‏ 

(؛) الزميل اللواء ماهر جمال الدين: عمليات الشرطة الجزء الثاني الطبعة الاولى 
4- من مطبوعات كلية شرطة دبي ص 75 

(0) اللواء الدكتور محمد ماهر قنديل: محاضرات في الدورية الشاملة ‏ مذكرات غير 
منشورة لمعهد تدريب الضباط ‏ وزارة الداخلية ص .5٠‏ 

(2) اللواء محمد درويش: إدارة عمليات الشرطة ‏ من مطبوعات كلية الشرطة بعصر 
#ققادص/17. 











وتقارير فحص البلاغات للودريات لها أهمية بالغة أثناء فحص الواقعة أو 
الحادث أو الجريمة(١):‏ 

- لانه يعتبر أول إجراء يشمل الواقعة بدقة ووضح. 

- لانه السند القانوني لتأكيد حق أو مصلحة. 

- تعتبر عناصر تقرير الدورية المنهاج الذي يهتدي به رئيس الدورية في 
بلاغه لإدارة العمليات بتفصيلات الواقعة التي تقوم بدورها بإخطار الجهات المعنية 
بمضمون البلاغ. 

- يهتدي المحقق بمركز الشرطة بتقرير فحص البلاغ عند بدء إتخاذ أي 
إجراةء 

وفيما يلي نماذج لتقارير فحص البلاغات للإسترشاد بما جاء بها من 
عناصر درءاً لزي سهو مع ملاحظة انها ليست جامعة مانعة حيث ان لكل واقعة 
ظروفها وملابساتها. 





)١(‏ صدر رار وزير الداخلية الصري رقم 7075 لسنة 11517 في شأن إنشاء وتنظيم 
إدارة الدوريات الراكبة وشرطة النجدة وحدد إختصاصاتها فيما يلي: 

١‏ - وضع خطة تشغيل الدورية الركبة بالنطاق الجغرافي المحدد لها. وبما يضمن توافر 
التواجد الامني القعال وإقرار الآمن. 

” - تلقي البلاغات التي ترد إليها والخصاة بالحوادث الجنائية وإتخاذ اللازم حيالها 
وتعيين خدمات سيارات النجدة”في الأغراض المخصصة لها 

7 إعداد إمكانيات الإتصال بين جميع المستويات في الخدمات والحوادث بهدف احكام 
السيطرة وتبادل نقل المعلومات. 

وتختص سيارات الدورية الراكبة باعمال الدوريات والمرور بالمناطق المخصصة لها وحفظ 
النظام. ولا تكلف تلك السيارات بأي مهام غير ذلك من مهام قسم شرطة النجدة (ماموريات - 
فحص تلقي البلاغات) على ان تكون كل دورية من ضابط رئيساً للدورية أمين (وكيل شرطة 
سائقا واربعة أمناء (وكلاء) ‏ اثنان منهم بالسيارة والآخران للمرور المترجل, تقوم السيارة 
بالمرور بدائرة المنطقة لفترة زمنية محددة يعقبها فترة أخرى للتمركز يتم خلالها تبادل الأمناء 
(الوكلاء) أفسراد الدورية لموقسعهم يبين من في السيارة والمترجلين مرة كل ساعتين. على أن - 








لاه 


المطلب الأول 
جرائم الأشخاص 


جرائم الاشخاص تشمل الاعتداء أو التهديد للحقوق المتعلقة بشخص 
المجني عليه كحقه في الحياة أو في سلامة جسده أو صيانة عرضه أو حماية 
حريته وشرفه وإعتباره. وسنتعرض لنماذج مختلفة من تقارير عن البلاغات 
المتعلقة بجرائم النفس كل في فرع مستقل: 


الفرع الأول 
تموذج تقريّن بلاغ عن مشاجرة 
المشاجرة تأخذ أحد الصور الآتية: 
)١(‏ مشاجرة عادية بالتماسك بالأيدي دون إصابات. 
(؟) مشاجرة ومصابين وحدوث إصابات لأطراف المشاجرة. 


(؟) مشاجرة ومصابين وقتلى. 


> يتم تسليح جميع افراد الدورية بالطبنجات والدنكك؟ وتزود كل سيارة بجهاز لاسلكي متصل 
بغرفة العملبات وجهازين محمولين أحدهما بالسيارة والآخر مع أفراد الدورية الراجلة للإتصال 
برئيس الدورية بالإضافة إلى عدد اثنين قيد حديدي وعدد واحد قميص اكتاف وعدد اثنين 
رشاش قصير. 

ويحظر على الدورية مغادرة المنطقة أثناء الخدمة وحتى بعد إنتهائها قبل وصول سيارة 
الدورية البديلة, وفي حالة ضبط وقائع يستلزم الامر تسليم اطرافها للمركز المختص على 
رئيس الدو..ية إخطار العمليات لإرسال سيارة نجدة مندوب من المركز أو المخفر لهذا الغرض. 
هذا وتوزع الدفاتر الخاصة بتقرير ضبط الوقائع على السيارات عند خروجها للخدمة. 


"4 


عناصر تقرير بلاغ المشاجرة: 
(أولاً) أطراف المشاجرة: أ طرف أول ١‏ #- #- 4- إلخ. 
ب-طرفثائي -١‏ الا ؟د 4- إلغ 
ويجب إيضاح بيانات كل شخص من حيث الإسم ‏ السن ‏ الوظيفة - 

الجنسية ‏ رقم البطاقة أو رقم جواز السفر.(١)‏ 
(ثانياً) سبب المشاجرة: تحديد السبب ‏ كيفية بدء الحادث ‏ الصلة بين 

المتشاجرين. 
(ثالثاً) وقت حدوث المشاجرة. 
(رابعاً) معاينة مكان البلاغ: وصف لمسرح الجريمة وما به من آثار. 
(خامسا) بيان المصابين: يتطلب ذلك مناظرة أطراف المشاجرة. (عددهم - 

نوع إصابة كل منهم_الآلة المستخدمة في احداث الاصابة ‏ المتسبب في كل إصابة 

المكان الذي نقلوا إليه ‏ وسيلة النقل ‏ رقم السيارة (اسعاف ‏ ملاكي) والتي 
(سادسا) الشهود: الإسم ‏ السن ‏ الجنسية ‏ الوظيفة ‏ رقم البطاقة - 
محل الإقامة ‏ رقم التلفون ‏ البليب (البيجر) ‏ مضمون الشهادة. 





(سابعا) الاشياء التي دم ضبطها: الآداة الستخدمة في المشاجرة - 
متعلقات المصابين ‏ ويتم تسليمها لمركز الشرطة بعد إثباتها في التقرير 


)١(‏ ولقد شمل الكتاب الثاني من قانون العقوبات الإتحادي رقم ؟ لسنة ١15417‏ جميع 
الجرائم التي تقع على الاسرة والاشخاص. وجاءت هذه الجرائم في: البابين الباب السادس 
(الجرائم الماسة بالاسرة في المواد من 77 رلى ٠؟؟).‏ وفي الباب السابع (الجرائم الواقعة على 
الاشخاص في المواد من 77١‏ إلى 054 


لطكا 


(ثامنا) التلفيات: وصفها ‏ تقرير قيمتها ‏ المتسبب فيها بالتحديد. 

(تاسعا) الإجراء الذي اتخذ من الدورية: 

اصطحاب الأطراف للمركز أو المخفر أو التوقيف في حالة المشادة الكلامية 
مع التوقيع ‏ ويجب المحافظة على ماتم ضبطه وماعليه من آثار وبصمات ودماء 
ويجب عدم التوفيق والصلح في حالة وجود مصابين. ولابد لرئيس الدورية 
الحصول من المركز أو المخفر على رقم تسديد البلاغ وإسم متسلم التقرير ورقمه. 





الفرع الثاني 
تقرير بلاغ سقوط شخص من علو 
(من مكان مرتفع) 

العناصر: 

أولاً: بيانات المبلغ (مع بيان علاقته بالمصاب). 

ثانياً: بيانات المصاب. 

ثالثاً: حالة المصاب: وصف ما به من اصابات ظاهرة ‏ حالته الصحية - 
محاولة استجوابه قبل نقله إلى المستشفى. 

رابعاً: وصف الحادث (المعاينة ‏ تحديد مكان السقوط وكيفيته). 

خامس): الشهود. 

سادساً: سبب السقوط: جنائي -إنتحار ‏ قضاء وقدر أو إهمال. 

سابعاً: أمانات الشخص المصاب. 

ثامنا الإجراء الذي اتخذ نقل المصاب أو المتوفي للمستشفى أو المشرحة. 


ذلف 


الفرع الثالث 
تقرير بلاغ شخص مصاب أو متوفي أو بإنتشال جثة غريق 
العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 
ثانياً: بيانات المصاب أو المتوفي. 
ثالثا وصف تفصيلي لحالة الشخص المصاب أو المتوفي. 
رابعا وصف تفصيلي للمكان الذي وجد فيه. 
خامساً: سبب الإصابة أو الوفاة (طبيعية أم جنائية). 
سادساً: الشهود وموجز أقوالهم. 


سابعاً: ضبط المتهم أى المشتبه فيهم وبياناتهم والحالة التي ضبطوا عليها 
ومكان وساعة الضبط. 


ثامناً: ما اتخذ من إجراءات للجهة التي نقل إليها المصاب أو المتوقي ووسيلة 
الإنتقال ويتم المحافظة على الآثار ‏ وما قد يوجد من أدوات مستخدمة في 
الحادث. 


الفرع الرابع 
تقريربلاغ شخص في خالة سكراو هياج 
العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 


ثانيً: بيانات الشخص محل البلاغ ووصفه. 


للف 


ثالئاً: وصف حالة الشخص وسبب هياجه: حالة نفسية أو عصبية ‏ سكر 
أفقده الوعي ‏ سكر غير بين. 

رابعاً: المصابين إن وجدوا 

خادسا: التلفيات 

سادسا: الإجراء الذي اتخذ: نقل إلى اللمستشفى أو إلى المركز ووسيلة النقل 
ورقمها. 


الفرع الخامس 
تقرير بلاغ العثور على لقيط حي 
العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 
ثانيً: وصف مكان العثور على اللقيط آهل أو مهجور. 
ثالثاً: وصف تفصيلي لحالة اللقيط. 
١‏ - اللقيط الحي: توضيح السن وما يرتديه من الملابس. 
 "‏ اللقيط المتوفي: يوضح بيان إكتمال الاشهر الرحمية ‏ حالة الحبل 
السري ‏ السبب الظاهري للوقاة. 
رابعاً: الامانات (ما وجد معلقاً بصدرة أو رقبته أو أي شىء آخر) 
خادسا: الشهود. 
سادسا: الإجراء الذي اتخذ: نقل اللقيط للمركز أو المشرحة في حالة الوفاة 
ووسيلة الإنتقال. 


ذف 


القرع السادس 
تقرير بلاغ إضراب شخص عن الطعام 


العناصر: 


أولاً: بيانات المبلغ. 


ثانياً بيانات الشخص والحالة التي وجد عليها. 








ثالثاً: ساعة وتاريخ بدء الاضراب. 
رابعا: سيب الإضراب 


خامسا: الإجراء الذي اتخذ من الدورية ‏ يجب على رئيس الدورية تقديم 


النصح بالعدول عن الاضراب. 


الفرع السايع 
تقرير عن بلاغ سرقة بالإكراه(1) 


العناصر: 


أولاً: وصف تفصيلي لمكان الحادث. 

ثانباً: وقت وقوع الحادث (ليلاً ‏ نهارا). 

ثالثً: بيانات المجني عليهم. 

رابعاً: أسلوب الإكراه المستخدم في السرقة (إكراه معنوي ‏ تهديد بالتشهير 


به التخدير ‏ التقييد). 


(1) ج.يمة السرقة بالإكراه تتضمن الإعتداء على شخص المجني عليه وفي نفس الوقت 


تتضمن الإعتداء على مال. 


زلف 


خامسا: الاصابات أو التلفيات. 





سادسا: بيان اللسروقات وأوصافها وقيمتها. 
سابعاً: الآثار يمكان الحادث. 

ثامناً: بيانات وأقوال الشهود. 

تاسعاً: عدد وبيانات المتهمين أو اللشتبه فيهم. 
عاشراً: أي بيانات تفيد التحقيق. 


احادي عشر: ما اتخذ من إجراءات. 


المطلب الثاني 
تقارير عن بلاغات جرائم المال 
تشمل جرائم الإعتداء على الأموأل كل فعل يتضمن تهديد أو عدوان على 
حقوق ذات قيمة مالية(١).‏ 


وسوف تقتصر دراستنا لنماذج من أهم تلك الجرائم ذيوعا وإنتشاراً. 








32 .تضمن الكتاب الشاني من قانون العقوبات الإتحادي رقم (؟) لسنة ١141‏ جميع 
الجراثم التي تقع على الأموال وجاءت هذه الجرائم في الباب الثامن منه في القصول التالية 

الفصل الأول: السرقة والجرائم الملحقة بها. (المواد -)554-1541١‏ 

الفصل الثاني: الإحتيال والجرائم الملحقة به (المواد 515 -؟ ' 4). 

الفصل الثالث: خيانة الامانة وما يتصل بها (المواد 4 ١7-140‏ 4) 

الفصل الرابع: إخفاء الأشياء المتحصلة من جريمة (المادتان /ا* ١8,4‏ 4). 

الفصل الخامس: الربا (المواد ١9‏ 4 17 4). 

الفصل السادس: العاب القمار (المواد 415 )4١7-‏ 

القصل السابع: الإقلاس (المواد 43117 -4:57) 

الفصل,. الثامن: العش في المعاملات التجارية (المادة 77 4) 

الفصا. التاسع: إتلاف المال والتعدي على الحيوان (المادة 54 4) 

القصا. العاشر: إنتهاك حرمة ملك الغير (المادة 474). 
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الفرع الأول 
تقرير عن بلاغ إكتشاف سرقة 

العناصر: 

أولاً: بيانات المبلغ وعلاقته بالمكان المبلغ بسرقته أو مالك المكان محل البلاغ. 

ثانياً: وصف مكان الحادث بعد معايتته مع الحفاظ على مسرح الحادث. 

ثالثاً: وصف كيفية الدخول لمكان الحادث (كسر ‏ مفتاح مصطنع أ مفتاحه - 
تسلق المواسير.. إلخ). 

رابعاً: بيان المسروقات وأوصافها وقيمتها ومكان وجودها. 

خامسا: الاثار أداة بصمات ‏ دماء ‏ خدش... إلغ. 

ادساً: بيانات المتهم أو المشتبه فيهم أو أوصاف المتهم في حالة عدم 

ضبطه 

سابعاً: بيانات الشهود وأقوالهم ومعلوماتهم عن الواقعة. 


ثامناً: الإجراء الذي تم (تعيين حراسة ‏ تسليم المسروقات. 


الفزع الثاني 
تقرير عن بلاغ ضبط لص أو شخص مشتبه فيه 


العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 
ثانيً: بيانات اللص أو المشتبه فيه. 
ثالثاً: أسباب حالة الإشتياه. 


للف 





رابعاً: إثبات الحالة التي كان عليها اللص أو المشتبه فيه. 
خامساً: بيانات المضبوطات وأوصافها. 


سادسا: الإجراء الذي تم. 


الفرع الثالث 
تقرينَ عن بلاغ 'ضبظ سيارة فسروقة. 
(اشتبه فيها أو وجدت متروكة) 

العناصر: 

أولاً: بيانات المبلغ والشهود. 

ثانياً: بيان السيارة ومحل البلاغ: حالتها ‏ التلفيات ‏ ما فقد منها الآثار. 

ثالثاً: تحديد مكان الضبط وحالته (منطقة آهلة بالسكان مهجورة ‏ بجوار 

3 أة عامة). 

رابعاً: كيفية وأسلوب الضبط. 

خامساً: أسباب حالة الاشتباه: سيارة مشتبه فيها أو متروكة. 

سادسا: بيانات المتهم أو المشتبه فيه. 

سابعاً: الإجراء الذي اتخذ. 

وعند العثور على سيارة متروكة لا يتم تركها إلا بعد تسليمها لمندوب المركز 
أى المخفر والبحث عنها في السيارات المبلغ بسرقتها. 
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الفرع الرايع 
تقرير عن بلاغ سرقة ماشية أو ابل أو أغنام 
العناصر: 

أولاً: وصف مكان البلاغ. 
ثانياً: وقت اكتشاف السرقة. 
ثالثاً: عد الماشية ونوعها وقيمتها: عدد الذكور والاناث والعشار منها. 
رابعا: أوصاف الماشية والعلامات المميزة لها. 
خامساً بيانات المالة (ملكية خاصة ‏ مشاركة). 
سادساً: أسلوب السرقة (فتح باب نقب_إكراه مع إستخدام سلاح). 
سابعاً: الآثار (الأداه -آثار أقدام ‏ متعلقات المتهمين). 
ثامناً: الشهود وأقوالهم. 
تاسعا: بيانات المتهمين أو المشتبه فيهم (بذكر العدد المحتمل). 
عاشراً: ذكر ما قد يفيد التحقيق (خلاف بين المالك وآخرين). 


حادي عشر: ما اتخذ من إجراءات. 


الفرع الخامس 
تقرير عن بلاغ تسميم ماشية أو اغنام 
العناصر: 
أولاً. وصف مكان البلاغ. 
ثانياً: وقت وقوع الحادث. 


ثالثا: عدد الماشية وقيمتها ونوعها (ذكور_اناث ‏ عشار). 


يلف 


رابعاً: وصف الحالة الصحية للماشية محل البلاغ (عدد الماشية التي نفقت). 

خامسا: بيانات المالك. 

سادساً: كيفية الدخول لمكان الحادث. 

سابعاً: الآثار (المادة المستخدمة في التسمم). 

ثامناً: بيانات الشهود وأقوالهم 

تاسعاً:بيانات المتهمين أو المشتبه فيهم (ذكر العدد المحتمل) للجناه ودور 
كل متهم 

عاشراً: ذكر ما يفيد التحقيق (خلافات مع المالك). 

حادي عشر:ما اتخذ من إجراءات: التحفظ على الآثار. 


المطلب الثالث 
تقارير الكوارث العامة 
الكوارث: 
وهي حادث ينجم عنه خسائر كبيرة في الأرواح والممتلكات وتلوث البيئة 
وقد تكون طبيعية أو بفعل اسنان سواء كان إرادياً أو غير إرادي يتطلب مواجهتها 
جهد الدولة والجهود الإقليمية أو الدولية وفق حجم الكارثة ومدى الخسائر التي 


الفرع الأول 
بلاغ حريق أو إنفجار 
العناصر: ١‏ 


أولاً: بيانات المبلغ أو المجني عليه 
ثانياً: تحديد مساحة المكان المشتعل وبيان مدى امتداد النيران. 
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ثالثاً: بيان المادة المشتعلة ونطاق الحريق اذته (مواد قابلة للإشتعال ‏ مواد 
بطيئة الإشتعال). 

رابعا:عدد المصابين أو المتوفين (بياناتهم ‏ أوصافهم ‏ مدى الاصابات 
والجهة التي نقلوا إليها) 

خامساً: الجهات التي انتقلت لمكان البلاغ (عدد سيارات الاطفاء وأرقامها 
وساعة الوصول) 

سادساً: المسئولون الذين انتقلوا لمكان البلاغ. 

سابعاً: وقت السيطرة ووقت الاطقاء والوسيلة: أهالي ‏ مطافي. 

ثامناً: سبب الحريق (الاحتمالات ‏ بيان ما إذا كان عمدا أو إهمال) 

تاسعاً: التلفيات: بالتقريب. 

عاشر): الآثار 

حادي عشر: مدى تأثير المرور بالبلاغ. 

ثاني عشر: الشهود. 


الفرع الثاني 
تقرير عن بلاغ العثور على جسم صلب أو إنفجار جسم صلب 
العناصر: 
أولاً: وصف مكان الحادث (حدوث حفرة -أرض فضاء ‏ مزدحم بالناس). 
ثانياً: وصف الجسم المعثور عليه (يحافظ عليه ويمنع الاقتراب منه) 
ثالثاً: بيان المصابين واصاباتهم والمتوفين. 
رابعاً: التلفيات التي نتجت في حالة إنفجار الجسم. 
خامسا: السادة المسئولين الذين انتقلوا لمكان الحادث. 
سادسا: اسم ورتبة مفتش المفرقعات: مع إثبات رأيه بالنسبة لنوع الجسم 
سابعاً: التصرف أو الإجراء الذي اتخذ نحو الجسم بمعرفة مفتش المفرقعات 
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الفرع الثالث 
تقرير عن بلاغ إنقلاب مركب أو سيارة أو حمولتها 
العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 
ثانيا: بيانات السيارة. 
ثالثاً: بيانات قائد السيارة أو مالكها. 
رابعاً: ظروف الحادث. 
خامسا: الاتجاه. 
سادسا: السرعة. 
سابعا: مدى تأثير حركة المرور بالحادث. 
ثامناً:بيانات المصابين أو المتوفين (الاصابات نوعها الجهة التي نقلوا إليها) 
تاسعاً: التلفيات 
عاشر): الشهود. 
حادي عشر: الإجراء الذي اتخذ. 


الفرع الرابع 
تقرير عن بلاغ تسرب مياه أو غاز طبيعي من شقة 
العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 
ثانياً: وصف مكان وحالة الشقة. 
ثالثاً: سبب تسرب الميله أو الغاز إن أمكن. 
رابعاً: التلفيات أو الآثار. 
خامسا: الإجراءات التي اتخذت. 


ع 


الفرع الخامس 
تقرير عن بلاغ مصعد معطل به أشخاص 

العناصر: 

أولا: بيانات المبلغ أو صاحب العقار أو حارس العقار أو المالك. 

ثانياً: وصف البلاغ من المبلغ (مكان المصعد من الأدوار) 

ثالثً: بيانات وعدد الموجودين بالمصعد وحالتهم الصحية. 

رابعاً: سبب عطل المصعد (عطل فني ‏ إنقطاع التيار الكهربائي) 

خامساً: الجهات التي انتقلت (الدفاع المدني ‏ مندوب فني شركة المصاعد) 
وساعة الوصول. 

سادسا: الإجراءات التي اتخذت (إصلاح ‏ وسيلة إخراج الأشخاص_حالة 
الأشخاص الذين كانوا متواجدين بالمصعد وكيفية اسعافهم). 


الفرع السادس 
تقرير عن بلاغ إنهيار منزل أو جزء منه 
العناصر: 
أولاً: وصف العقار مكان البلاغ والإنهيار هل جزئي أو كلي وحالة التلفيات 
من الداخل. والخارج من بيان تاريخ بناءه 
ثانياً: وصف العقار (عدد الأدوار -عدد الشقق _عدد الأسر والأفراد القاطنة 
وجنسياتهم). 


ثالثاً:حالة العقار (الجزء المنهار ‏ أو الآيل للسقوط آهل بالسكان ‏ خال من 
السكان والمنقولات). 


الا 


رابعاً: بيان بأعداد المصابين وأسماؤهم وإصاباتهم والجهات التي نقلوا إليها 

بيان بأعداد القتلى وأسماؤهم والجهات التي نقلوا إليها 

بيان بالأشخاص تحت الانقاض. 

بيان بإسم مالك العقار 

خامساً: حالة العقارات المجاورة: مدى تأثرها والخلل الذي أصابها وما تم 
من إجراءات إخلاء للسكان أو ا. 8 





سادساً: القرارات الخاصة بالعقار: هل سبق صدور قرار من البلدية 
بإخلاءه أو تنكيسه أو ازالته ومدى تنفيذ القرار. 

سابعاً: إسم مالك العقار وماهو منس وب إليه من إتهامات ‏ المسئولين الذين 
انتقلوا والجهات (الاطفاء الإنقاذ_الاسعاف ‏ جهات أخرى وإثبات ما أصدروه 
من تعليمات أو توجيهات أو ما أتخذ من إجراءات). 

ثامناً: تحديد المنقولات الخاصة بالأسر القاطنة وأهم المنقولات المعثور عليها 
وتعيين الحراسة عليها 

تاسعا. الإجراءات التي اتخذت: عمل كردون ‏ تعيين حراسة... إلخ. 


الفوع السابع 
بلاغ ماس كهربائي 
العناصر: 
أولاً: بيانات المبلغ. 
ثانياً: وصف محل البلاغ (عقار ‏ شقة ‏ فيلا عامود نور - كابل...) 
ثالثا: تحديد الجزء الذي به ماس. 


رابعاً: المصابين. 


يفف 


خامساً: سبب الماس إن أمكن. 
ادساً: الجهات التي انتقلت (دائرة الكهرياء والمياه ‏ الدفاع المدني- 


الاسعاف). 
المطلب الرابع 
إعاقة حركة المرور 
الفرع الأول 
بلاغ مصادمة (نتج عنها إصابات -وقاه) 
العناصر: 


أولاً: أطراف المصادمة: قائدي السيارات (الإسم ‏ السن المهنة ‏ الجنسية - 
بيانات السيارات والتراخيص ‏ شركات التأمين ‏ رقم التليفون ‏ رقم البليب) 

ثانياً: انجاد السيارات. 

ثالثاً: السرعة إشارات عبور المشاة الإشارات الضوئية. 

رابعاً: حالة الرؤية (واضحة ‏ شبورة -غيام) 

حالة الشارع (مزدحم_-خالي). 

خامساً: سبب الحادث وظروفه وكيفية وقوعه. 

سادسا: عدد المصابين أو المتوفين والإصابات ونوعها والجهات التي نقلوا 
إليها. 

سابعاً: التلفيات وقيمتها ومكانها ووضعها وهي هي قديمة أو حديثة. 

ثامناً: الشهود وأقوالهم. 

تاسعا: الآثار: الفرمل وطولها مسافتها على الطريق ‏ زجاج ‏ زيت - 
مياه.. إلغ 





فق 





عاشرً: ما اتخذ من إجراءات التوفيق في حالة عدم حدوث تلفيات أو 


إصابات. 
حادي عشر: يتم عمل رسم كروكي للحادث. 
ويجب يلاحظ إتخاذ الآتي 
١‏ التحفظ على متعلقات المتوفين وإدراجها بالتقرير بعد وصفها بدقة 
وإسم مالكها. 


- التحفظ على السيارة مرتكبة الحادث. 
- ضبط قائد المركبة وتحويله للمركز أو للمخفر المختص. 


الفرع الثاني 
تقرير عن بلاغ سقوط شجرة أو عامود إنارة 


العناصر: 
أولاً: تحديد مكان الكسر وبيان نوع الشجرة. 
ثانياً: وصف مكان البلاغ والسقوط على الأشخاص أو الاشياء. 
ثالثاً: سبب الحادث (قضاء وقدر- عمد). 
رابعاً: الآثار (تعطل المرور ماس كهربائي). 
خامسا: المصابين والمتوفين. 
سادساً: التلفيات. 
سابعاً: الشهود. 
ثامنا: الجهات التي انتقلت (دفاع مدني اسعاف ‏ الطوارىم) 
تا عا: الإجراء الذي اتخذ (وسيلة الإزالة). 


نيف 


الفرع الثالث 

تقرير عن بلاغ كسر ماسورة مياه أو طفح صرف صحي 
العناصر: 

أولاً: بيانات المبلغ. 

ثانياً: وصف البلاغ (مدى تدفق المياه -إرتفاع المنسوب ما ينتج عن الكسر 
من حدوث هبوط أرضي للمساحة التي امتدت إليها المياه). 

ثالثاً: التلفيات والآثار (تأثر حركة المرور ‏ دخول المياه محلات ‏ حدوث 
ماس كهربائي... إلخ). 

رابعاً: المسئولين الذين انتقلوا أو ما تم بمعرفتهم. 

خامساً: ساعة غلق ماسورة المياه (وبدء الإصلاح أو التسليك في حالة طفح 
الصرق الصحي). 

سادساً: عودة الحالة إلى طبيعتها بعد الإصلاح. 


المطلب الخامس 
الشكاوي 
الفرع الأول 
تقريز عن بلاغ شكوى بضوضاء 
العناصر: 
أولاً: بيان مكان المبلغ. 

مصدر الضوضاء ‏ لعب كرة ‏ مكبر صوت ‏ مسجل.. إلغ. 
ثالثً: بيان المتسبب في الضوضاء. 





رابعاً: الإجراء الذي اتخذ ضبط محدث الضوضاء ‏ ضبط الجهاز ‏ عودة 
الهدوء وتنازل الشاكي... إلخ. 


ييف 


الفرع الثاني 


تقرير عن شكوى تموينية 
العناصر: 
أولاً: بيان المبلغ. 
ثانياً: مكان البلاغ. 


ثالثاً: بيانات المتهم. 

رابعاً: نوع المخالفة التموينية عدم إعلان _إمتناع عن البيع.. إلغ. 
خامسا: نوع السلعة. 

سادساً: مضمون الواقعة. 

سابعاً: الشهود. 

ثامنا: الإجراء الذي اتخذ حيال المتهم والسلعة. 


المطلب السادس 
الأمن السياسي 
الفرع الأول 
تقرير عن بلاغ مظاهرة أو مسيرة 
العناصر: 
أولاً: مكان البلاغ (مداخل المكان ومخارجه ‏ ووصف مكان التحرك بدقة). 
ثانيً: عدد المتظاهرين تقريباً وحالتهم (متفرقين ‏ جماعات) 
ثالثاً: نوعية المتظاهرين وجنسياتهم (نساء ‏ رجال ‏ طلاب عمال 
فلاحين ‏ جماعات دينية.. إلخ) 


لفف 


رابعاً: وقت التظاهر. 

خامساً: سبب التظاهر 

سادساً: مطالب المتظاهرين. 

سابعاً: وسيلة التعبير عن المطالب (هتافات ‏ منشورات مع إيضاح 
مضمونها ‏ عنف) 

ثامناً: خط سير المظاهرة والطرق التي ستسلكها ووجهتها النهائية 

تاسعاً: الاصابات والتلفيات في حالة الشغب. 

عاشراً: أسماء قيادات المتظاهرين إذا كانوا معلومين وهل تم ضبطهم - 
الأشخاص الذين تم ضبطهم هل بينهم قيادات ‏ الأشياء المضبوطة. 

حادي عشر: المسئولون الذين انتقلوا لمكان البلاغ والتعزيزات المطلوبة 
والأوامر والتعليمات الصادرة منهم. 

ثاني عشر: وقت تمام السيطرة وعودة الحالة إلى طبيعتها. 

ملحوظة: 

يقتصر دور رئيس الدورية اللاسلكية على الملاحظة من بعد واخطار 
العمليات بتطوارات الموقف أولاً بأول وبدقة شديدة دون التدخل في الأحداث. 


القرع الكافي 
تقرير عن بلاغ بإعتصام أو بإضراب 
العناصر: 
أولاً: مكان الاعتصام ونوعيته (حرم جامعي أو مدرسي ‏ شركة ‏ مبنى 
حكومي ‏ سفارة - نقابة... إلخ) 
ثانياً: وصف مكان الاعتصام داخل منطقة سكنية ‏ مكان مغلق ‏ مكان 
مكشوف. 


ففف 


ثالثاً: عدد المعتصمين أو المضربين وحالتهم ونوعيتهم وجنسياتهم ‏ طلاب- 
عمال جماعات دينية. 

رابعاً: نوع الاضراب (عن الطعام ‏ عن العمل _عن دراسة.. إلغ). 

خامساً: سيب الاعتصام أو الاقتراب ومطالب المضربين والمعتصمين. 

سادسا وسيلة للتعبير عن المطالب ‏ لافتات ‏ هتافات ‏ منشورات... إلخ. 

سابعاً: إحتمالات تحول لاعتصام أو الاضراب إلى مسيرة أو مظاهرة. 

ثامناً: المسئولون الذين انتقلوا لمكان الحادث. 

تاسعاً: الجهود المبذولة وتأثيرها في العدول عن الاعتصام. 

عاشراً: تمام السيطرة وعودة الحالة إلى طبيعتها. 

ملحوظة: 

يقتصر عمل رجل الدورية اللاسلكية على ملاحظة الحالة من بعد واخطار 
العمليات بالتطورات أولاً بأول(1). 


الفرع الثالث 
تقرير عن بلاغ شكوى عمالية أو تجمع عمالي من جنسية معينة 
العناصر: 
أولاً: مكان البلاغ. 


ثانيا: وصف المكان. 


(1) اللواء الدكتور محمد ماهر قنديل: محاضرات في الدورية الشاملة ‏ مذكرات غير 
منشورة لمعهد العلوم الجنائية ص ٠١5‏ 


ليف 


ثالثاً: الاعداد والقيادات والجنسيات. 

رابعاً: نوع وصيغة الشكوى. 

خامساً: المطالب العمالية. 

سادسا: وسيلة التعبير عن الشكوى. 

سابعاً: مدى تأثير ذلك على الإنتاج. 

ثامناً: إحتمال تحول الشكوى إلى إضراب اعتصام ‏ مسيرة مظاهرة. 
تاسعاً: المسئولون الذين انتقلوا إلى مكان البلاغ. 

عاشراً: الجهود المبذولة ومدى تأثيرها في حل الشكوى. 

حادي عشر: تمام السيطرة وعودة الحالة إلى طبيعتها. 


المطلب السابع 
تقرير عن بلاغات المسطحات المائية 
الفرع الأول 


تقرير عن بلاغ مخالفات صيد الأسماك 
العناصر: 
أولاً: مكان ضبط المخالفة (الخليج العربي ‏ خور دبي). 
ثانياً: أساليب الصيد المخالفة (كهرباء ‏ ديناميت) 
ثالثاً: وقت الصيد (نهاراً ‏ ليلاً). 
رابعا: التحريات والشهود. 
خامسا: بيانات المتهمين والادوات المستخدمة والسمك المضبوط (نوعيه- 


كميته -حالته). 


العف 


سادسا: ما أتخذ من إجراءات (تحرير محضر وإرساله مع المتهمين للمركز 
المختص ..إرسال عينة من الاسماك للطب الشرعي ‏ مصادرة وتحريز الادوات 
المضبوطة وإيداعها بالمركز المختص) 


الفرع الثاني 
تقرير عن بلاغ تلوث مجرى مائي 

العناصر: 

أولاً: مكان البلاغ. 

ثانياً: نوع التلوث (إلقاء حيوانات نافقة ‏ غسل مواشي_إلقاء قمامة - 
صرف صحي فيه تغيير شحومات الصادل والبواخر فيه). 

ثالثا: الشهود والمرشدين وأقوالهم. 

رابعاً: بيانات المخالقين 


خامسا: ما اتخذ من إجراءات: تحرير محضر) إدارياً بالمركز المختص- 
ضبط المخالقين). 
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المبحث الثامن 
تقارير تحليل العمل الشرطي 
كذ وتزاحصة طمل ععتامط 


التقرير التحليلي للعمل يتحرك إلى ها وراء مجرد تقديم المعلومات. 

فهو ينتقل إلى خطوة تالية هي تفسير المعلومات التي وردت في التقرير 
واستنباط عناصر المشكلة فيها. وتقديم التوصيات بالحلول. 

فالتقرير التحليلي يؤدي إلى وظائف هي 

- يقدم الحقائق. 

يحلل الحقائق. 

- يوضي باجراء يتخذ. 

ولا شك أن متلقي التقرير قد يوافق وقد لا يوافق على ما ورد بالتقرير من 
توصيات. ولكن مهمة كاتب التقرير ستكون قد تمت .)1١(‏ 

فتقارير تحليل العمل أو تحليل الوظيفة الشرطية هو دراسة المعلومات 
والمسئوليات المرتبطة بعمل معين. 

وتقارير تحليل العمل الوظيفي تهدف إلى تقديم وصف عام يشمل. 
الواجبات والمسئوليات والمهام المرتبطة بالعمل الشرطي.(؟) 





- م/ محمد الحديدي : كتابة التقارير في الصناعة  الناشر الخبراء العرب في الهند‎ )١( 
مرجع سابق ص27‎ 

(؟) ذوقات عبيدات وآخرون : البحث العلمي. دار الفكر الاردن ‏ الطبعة الرابعة 14517 
اص 1١7‏ 


لذي 


ويشمل تقرير العمل ما يلي 

- تحديد تفصيلي لواجبات الوظيفة ومسئولياتها. 

- مواصفات رجل الشرطة الذي يشغل هذا العمل أو الوظيف. 

هذاء: 

ويؤدي تحليل العمل إلى تقديم صورة وصفية عن العمل تشمل البنود 
التالية 

١‏ - تعريف العمل الشرطي : يحدد هذا التعريف : اسم الوظيفة ‏ القسم 
الذي ترتبط به الوظيفة ‏ الإدارة التي يرتبط بها الوظيفة. 

"- ملخص العمل : يقدم هذا المللخص استكمالا للتتعرف يشم وصفا 
مختصرا للمهمة الأساسية لهذا العمل. 

- واجبات العمل : تحدد الواجبات المنوطة بهذه الوظيفة ‏ وتكتب المهام 
المرتيطة بالعمل. 

؛ - الإشراف : يحدد اسماء الوظائف الاعمال التي تلي هذه الوظيفة أو التي 
تسبقها ودرجة الاشراف التي تمارس على من يشغل الوظيفة؛ ودرجة الاشراف 
التي تمارسها هذه الوظيفة على الوظائف التابعة لها. 

٠‏ علاقة الوظيفة بالوظائف الأخري : تحدد علاقات اتصال الوظيفة 
رأسيا وأفقيا بالوظائف الأخري, كما تحدد الوظيفة الجديدة التي يمكن أن يرقي 
اليها شاغل هذه الوظيفة. 

7- توضيح ظروف العمل قي هذه الوظيفة : هل هو عمل مكتبي أم عمل 
ميداني؟ هلى يتم في ظروف صحية سليمة؟ هل يتعرض من يشغل هذا العمل 
لاخطار مهنية. 


دك 


٠١‏ تعريف المصلحات المهنية والفنية التي تستخدم في مهمات هذا العمل. 

هذا وتحقق تقارير تحليل العمل القوائد التالية : 

١‏ تحديد اسس اختيار العاملين للوظيفة التي يتم تحليلها. 

؟ - تنمية الموظفين العاملين قي هذه الوظيفة لرفع مستوى كفاياتهم 
الادارية. 

- وضع اسس لترقية الموظفين ونقلهم. 

- تحديد الخصائص الشخصية لمن سيشغلون هذه الوظيف. 

تحديد افضل الطرق لاداء العمل. 

تحديد سليم للاجور المرتبات في ضوء مسؤوليات الوظيفة ومهامها. 


1- تحديد معايير الانجاز المطلوب فمن يشغل هذه الوظيفة. 


1 


المبحث التاسع 
تقارير تقييم الأداء الشرطي 

الهدف من تقارير تقييم الأداء 108نا/59 هو التأكد من تحقيق الأهداف 
المتطلبة من العمل الشرطي بالمعدلات المقررة وبأعلى درجة من الكفاية وفي 
الاتجاهات المرغوبة لتصويب الإنحرافات 0691300085 04 مناء206© 7186 هذا 
وتتمثل خطوات تقييم الأداء الشرطي في الآتي: 

١‏ تحديد الأهداف 5علاناء6ز06 12610188 الشرطية من عملية معينة من 
عملياتها غير العادية. 

تحديد كيفية 





هذه الأهداف عبعتاعة ها عامط عدتفاعء 





1165عزداه مع توضيح الكيفية بالأرقام والحقائق حيث ان تقارير تقييم الآداء 
تقارير توثيقية تحدد كيفية الاداء لتحقيق أهداف معينة.. كذا تحدد مستوى أداء 
المشاركين. فضلاً عن التأكد من تحقيق الترابط والتوازن والتكامل بين المشاركين 
في العملية الشرطية. 

والواقع ان عملية تقييم الاداء لعملية من عمليات الشرطة لا تقتصر فقط على 
التحقق من تنفيذ الأهداف. وإنما تشتمل أيضا على التأكد من كفاية النظم 
والإجراءات التي اتبعتها القوات الشرطية لتحقيق أهدافها. 

وان تقييم الآداء ليس فقط كشف أوجه القصورء إنما يمتد ليغطي تحليل 
أسبابها بقصد إيجاد وسائل علاجهاء لضمان تنفيذ الاهداف المماثلة مستقبلاً 
بأحسن كفاية في الأداء وفي حدود قيم وفلسفة المجتمع. 

ويجب أن يوضح تقرير تقييم الاداء بمقارنة النتائج الفعلية؛ بما هو مخطط 
لها بحسب المسئوليات الوظيفية. وذلك حتى يمكن القضاء على أي تضارب في 
إختصاصات المستويات الإدارية الشرطية المختلفة. 

"- تحديد المسئوليات, وتفويض السلطات وتحديد الإمكانيات المادية 


والبشرية لتنقيذ الخطط الشرطية. 
؛ - متابعة تنفيذ الاهداف بتوضيح: 








الخطط كمقام عمتادمه:1 
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اقتفاء أثر التقديم في تنفيذ الهدف 5د5ع7عهءم ]ه عاعدى مم76 

ج -إبراز الصعوبات عاطناهها قصتتكتامء10 

د تحديد وتشخيص أسباب الصعوبات والإنحرافات. 

اه تقرير أوجه العلاج التي تتمثل إما في تصويب الإنحرافات أو تعديل 
الخطط القائمة. 

و إقتراح خطط جديدة. 

ومن الواضح ان أداء أي عمل شرطي أمني دون إجراء أي نوع من المتابعة 
على تقديراتها يصبح أمراً لا قيمة له؛ وعليه يجب متا. 
العمليات الشرطية في طريق السليم المرسوم لها من القيادة؛ ووسيلة تحقيق ذلك 
هي تصميم نظام للتقارير يصبح بمثابة جهاز الأشعة الذي يصور مكان الضعف 
ومواطن النجاح في تنفيذ خطة العمل الشرطيء وذلك عن طريق مقارنة النتائج 
القعلية بالتقديرات المرسومة لها في إطار خطة القيادة العامة للشرطة وتحديد 
الانحرافات وتحليلها حتى يمكن إتخاذ الخطوات العلاجية اللازمة لمعالجة 
الانحرافات ومنع حدوثها مستقبلاً. 
المعوقات الأساسية لاعداد تقارير تعويم أداء فعالة: 

يجب أن توافق تقارير الأداء لتتمشى مع كل إدارة شرطية: إلا انه يوجد 
إعتبارات عامة أو قروض أساسية تحكم فاعلية رقابة التقارير على عملية الاداء 
يمكن إيجازها في الآتي 

١‏ -ضرورة تصميم تقارير الأداء لتتمشى مع هيكل التنظيم الإداري 
الشرطي ومبدأ محاسبة المسئوليات. وذلك حتى يمكن القضاء على أي تضارب في 
إختصاصات المستويات الإدارية المختلفة. 

- يجب أن تتميز هذه التقارير بطابع السهولة والبساطة. 

- يستلزم أن تحتوي على المعلومات الضرورية. 

؛ - ضرورة تحديد طبيعة ونوع العمل الذي يقتضي الأمر تقييمه. 














7- يقتضي تصميم تقارير الاداء في ضوء طبيعة وظروف متلقي التقرير. 


ينا 


١‏ ضرورة إعداد تقارير الأداء وعرضها بسرعة. 
8- يقتضي الأمر أن نسنخدم تقارير الأداء اللهجة البناءة للإصلاح: وليس 


اللغة الناقدة للهدم. 
المبحث العاشر 
تقارير الانجاز أو تقارير التقدم في سير العمل 
وتقارير تقدير الجهود 


تقارير الانجاز هدفها إحاطة القيادات الشرطية علماً باعمالهموبالاعمال التي 
انجزوها قي مجال العمل الشرطيء وكذا ما يتصل به بالنسبة لعملية أو مشروع. 
وتقدم في أوقات معينة تكون في بداية تنفيذ مشروع ومراحل التنفيذ؛ ونقطة 
النهاية» وتحدد القيادة الشرطية أوقات تقديم مثل هذه التقارير تبعا لمعدل تقدم 
التنفيذ أو معدل الاتقاق على المشروع. 

ولقد حدد أمر سعادة قائد عام شرطة دبي رقم ١‏ لسنة 11517 الصادر في 
بتاريخ 5 يونيو 1151 بأنه يجب على الادارات العامة لشرطة دبي 
ذات العلاقة باتفاقيات وعقود خاصة بها بمتابعة تنفيذ الالتزامات والشروط 
الواردة بها قي مراحل تنفيذها وذلك لاتخاذ القرارات القانونية اللازمة في حينها. 
كما يجب على إدارات الشرطة رفع التقارير المتعلقة بالانجاز عند استحقاق هذه 
الجهات للدفعات المستحقة. 





ويدخل تحت «تقارير الانجاز» 

1- التقارير التي يعدها مديرو الادارات عن انجازات اداراتهم والأفراد 
العاملين تحت رئاستهم من وجهة نظرهم الخاصة وتقارير الانجاز هذه تتضمن 
غالبا الايجابيات دون السلبيات. 

ب- تقارير الجهود التي يبذلها رجال الشرطة والأمن في القضايا ذات 
الاهمية الجنائية أو السياسية ويتجاوز الجهد العادي في مثل هذه القضايا. 
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نموذج تقرير إنجاز المشروع 


شك | القيقة لاست 








ملخص الجهد والتكلفة | | 
رقم للتروع: 
وصف المشروع: 
الأنشطة الجارية: 
رقم النشاط | وصف |الوقت/ القوى أالوقت 
النشاط | العاملة لهذه |العاملة 
القترة اللنشاء 
| الأنشطة المتوقع بدمها الفترة القادمة: 
رقم النشاط | وصف النشاط | 


لم" 











التمليقات/ الملاحظات 
























































نموذج تقرير إنتهاء المشروع 


شير يه شرع | فطلم | ترببقة | الإسم | مقلاام ‏ | 


العاريخ: / 1 
1 5 
رقم المشروع: 
رصف المشروع: 
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نموذج لهيكل تقدير الجهود 
القيادة العامة لشرطة دبي 
الإدارة العامة 
إدارة/ مركز / مخقر .... 
تقبير 
بشأن تقدير الجهود في القضية رقم ..... جنايات مركز ..... لسنة ..... الخاصة ب 





البلاع: بتاريع. /: 7 السافة 
ورج يسني . 
الإجراءات 
١-الانتقال/‏ الفحص / المعاينة: ... 
- تصرقات الشرطة: 
التحريات: 
١‏ - خطة البحث: (تلك التي أدت إلى كشف غموض القضية) 
ائج: (كشف الغموض/ ضبط المتهمين/ ضبط السلاح المستخدم في 
المسروقات/ ..... إلغ). 








يتم التركيز فيها على عرض الإيجابيات غير العادية لتقدير الجهود على أن يوضح 
كل نوع من الجهود في بند مستق: 
١‏ 


ل 
القاتمون بالجهود البارزة: 





الرأي: - 

نقترح مكافاة (أدبية أو مادية) لكل من: 
25 

5 

عرض رجاء التفضل بالنة 





قصريرافي / ' /. أقيقية والأسم/ ممحسهياة الوظيقة سد 





لكا 


المبحث الحادي عشر 
ير الإدارة بالاستثناء 





عارومع 1 دمتايت ترط امعسصععممد11 


الادارة بالاستثناء تتمثل في 

- أعمال غير متكررة (غير نمطية). 

أعمال تأخذ طابع الاستثتاء من القاعدة. 

- أعمال تتعلق بابداء الرأي وتبادل المعلومات في بعض جوانب الأداء. 

- أعمال تتطلب التكفير والدراسة والتحليل والوصول الى حلول للمشكلات 
واتخاذ للقرارات. 

فتقارير الادارة بالاستثناء: 

لا تعد الا في حالات معينة تحددها السلطة القيادية او الرئاسية(١).‏ 


والادارة بالاستثناء من اكثر الاساليب الادارية كفاءة في العمل الاداري 





(1) ابزميل اللواء الدكتور فريدون محمد نجيب: كتابة التقارير الشرطية ‏ مرجع سابق 
-ص 97 يفول سيادته: على سبيل الثال يمكن ان تصدر تعليمات للمسئول عن تدريب رجال 
الشرطة على الرماية بآن يعد تقرير عن الحالات التي ينخفض فيها مستوى دقة إصابة الهدف 
عن /7٠‏ وكذلك الحالات التي فيها هذه الدقة عن ./6٠‏ اما الحالات التي تبلغ فيها دقة اصابة 
الهدف ما بين 74٠-70‏ فلا يكون هناك داع لاعداد تقارير عنها. وقد يكون الهدف من ذلك ابعاد 
ذوي المهارة المنخفضة في الرماية عن الاشتراك في العمليات الميدانية» أو نقلهم لوحدات لا يتطلب 
العمل فيها تحقيق مهارة عالية أو قد يكون بفرض اعادة تدريبهم: وكذلك ربما يتم نصل رجال 
الشرطة ذوني المهارة العالية في الرماية /4٠(‏ فاكثر الى وحدات القناصة أو وحدات شرطية ذات 
اهمية. ففي مير هاتين الحالتين غير مطلوب كتابة تقرير. 
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الشرطي حيث سيت توفير وقت المديرين والرؤساء حيث يترك المرؤسين للاعمال 
العادية الروتينية؛ ويتخذون القرارات الدائمة التكرار(١).‏ 

أما القائد والمدير الاداري يتعامل فقط مع المشكلات الاست ثنائية الطارئة. 
وبذلك يوفر وقته بأن يحصل على معلومات مرتدة بشكل موجز من خلال التقارير 
ذات العلاقة فقط بأنشطة ومهام صنع القرارات المهمة. 

فتقرير الادارة بالاستثناء: 

هو تقرير يعد فقط في حالة خروج نشاط أو نظام معين عن السيطرة 
وتتطلب اهتمام القائد العام أو نائبه فتقارير الادارة بالاستثناء تعني ابلاغ 
المستوى الرئاسي بأن نشاطا او نظاما ما قد خرج عن السيطرة وانه يجب اتخان 
اجراءات تصحيحية بصددة(2). 

ومن الامثلة على ذلك: 

اعداد تقرير بأرقام السيارات التي لم تجدد في مواعيدها المحددة لها. 

- اعداد تقرير باسماء الضباط والصف الذين لم يتقدموا بطلبات لتحديد 
موعد اجازاتهم السنوية في الموعد المحدد. 


برط (مته فمم) عست" اليا م سملن مساعسها عا اتعامه همه بع نعمما ملمدلاتةة (1) 
.35 بم - 1978 لمسصندز اع«تممومعم اه ستععصمعم 


نموم وبععن لل كسعاكرك ممتامسع كه امعمعهمسما!! عن وملعنة! .0 معسوة (2) 
:43 بم ,1994 ترمممودى ييمناعتالسم ومس تمالط ,اسم بيع 


للك 


المبحث الثاني عشر 
التقارير الإشرافية 
كارومع 1 مع نوع دسق 


التقرير الإشرافي إنما يعني التقرير الذي يضعه المشرفون على 
وضع الخطة, متضمناً الدراسة التحليلية لهدف الخطة:؛ وما يرتبط بتحديده من 
تقدير الإدارة الشرطية موضحاً كل عنصر من العناصر التي تدخل في تقدير هذا 
الموقف. : 9 

هذا ويجب أن يقسم تقرير الدراسة التحليليةإلى أربعة أقسام هي: 

١‏ - تقديم, أو عرض تمهيدي, يتضمن بالضرورة: تحديداً دقيقا للهدف 
المقصود بالدراسة, مع ملخص مقتضب للتوصيات, دون الإشارة إلى أي جدل 
حولها. 

١‏ - تقدير للموقف فيما يتعلق باإرتباطه بهدف الدراسة. وهذا القسم لابد أن 
يحلل أو ينتقد القصور. ولابد من توضيح نقاط الضعفء والعوامل الجديرة 
بالعناية الخاصة بالنسبة لتحقيق الهدف. 

ة كل عنصر من العناصر التي تدخل في ير الموقف. 
ولابد من الوصول إلى نتيجة محددة فيما يرتبط بتصحيح هذا الموقف أو حسينه. 
ولابد أيضاً. من الكتابة بالحجج والأسانيد. تأييداً لكل اقتراح. كما أن كل نتديجة 
الابد أن يتبعها توصية إيجابية دقيقة. وينبغي العزوف عن أن تشفع التوصيات 


؟-ضرورة 








ولامد. كذلك من تكرار التوصيات, كما ترد. بحذافيرهاء في المقدمة, اللهم إلا 
إذا اقتضى الأمر أن يكون بعضها أو كلها على قدر كبير من التفصيل. فضلاً عن ان 


١‏ -أ.و. ويلسون. التخطيط في مجال الشرطة ‏ من مطبوعات معهد الدراسات العليا 
الضباط الشرطة بعصر ‏ ترجمة لواء شفيق عصمت ‏ الطبعة الأولى 


بذذا 


موضوع التقرير الإشرافي لابد وأن يتسق مع العوامل المرتبة بطويقة منطقفية 
ومنتظمة. 

؛ - ضرورة إدخال ملحق تكميلي على التقرير. متضمناً للجداول. والرسوم 
البيانية. والخرائط التي تجب الإشارة إليها. وقد يحتوي الملحق على بيانات 
إحصائية وغيرها من البيانات كتصميمات المباني» مما لا يتطلب الأمر بحثهاء بقصد 
انفهم ما ورد بالتقرير. ولكن لابد من توافرها للبرهنة على دقة البيانات الملمحصة. 
وتقديم التفاصيل التي لابد من توافرها من أجل القيام بدراسات متعلقة 
بالمقترحات. وقد يشتمل الملحق أيضاً على مثل تلك الوثائق كالمكاتبات, والأوامر 
ومسودات الإجراءات؛ وجداول تخصيص خدمة أفراد قوة الشرطة والأمن. وهذه 
كلها لتنفيذ التوصيات المنوه عنها في صلب التقرير. 








يلف 


المبحث الحادي عشر 
تقاريّن الزقاية 
كاممع 1 عستلامسامه0) 


الرقابة(١)‏ هي عملية ضرورية للتأكد من حسن سير العمل والتأكد من ان 
الاتجاز يسير حسبما هو مقر له. 


وهي قياس 3606عناكد116 وتصحيح 00661108© إنجاز المرؤسين 
ؤعنهمذلءوطنا 4ه عممقصمه وعم ع1 للتأكد من أن من الأهداف المنوطة بالشرطة 
والامن العام كشف الاخطاء والانحرافات(؟) عما يجب انجازه أو الانحرافات عن 


(1) رقابة: اسم مصدر من الفعل- رقب وفي تحديد المعنى اللغوي يورد المعجم الوسيط 
ا(مادة: رقب) ما يأتي: رقبه رقبا ورقوبا ورقابه بمعنى: انتظره. وقال الله تعالى: «إني خ 
تقول فرقت بين بني اسرائيل. ولم ترقب قولي». ولاحظه وحرسه. وحفظه ويقال رقب النجم: 
رصده. وراقبه مراقبه ورقابا: حرسه ولاحظه ‏ ارتقب: علا وأشرف... الرقابة بمعنى المراقبة أما 
الفعل «راقب» فوزنه فاعل وثلاثيه: رقب, ومصدره: المفاعلة: وهذه تقتضي المشاركة والبينيه, اي 
ان الفعل يكون بين اثنين احدهما: مراقب. والآخر مراقب. 

ويرجع الاصل اللفوي للكلمة الانجليزية 608101 و كذا الكلمة الفرنسية (0046© التي 
تتكون من جزئين: #مامه© + 1018 

والجزء الأول 0156© أصله اللاتيني 0018© بمعنى «في مواجهة. 

والجزء الثاني 5617 يعني 8دداهاة© أو 0116 أي السجل او القائمة. 

وكان يطلق على القائمة التي تضم بعض الاسماء. والتي يمكن بواسطتها التحقق من جدية 
الاسماء الواردة في قائمة اخرى. كان يطلق عليها 501 0816© وهذه الوظيفة التي كانت تؤديها 
القائمة الاولى لا تزال كامنة حتى الآن خلف مفهوم الرقابة 

)١(‏ دكتور مصطفى ممدوح محمد: الرقابة على آداء الخدمات العامة دراسة تطبيقية 
على قطاع الشرطة ‏ 1151 بدون ناشر يقول في صفحة 114. 

هناك نوعان من الانحرافات 

النوع الأول: ويطلق عليه الانحرافات السالبه. وهي تلك الانحرافات الموضوعية. ويسود 
الاعتقاد بان دور الرقابة يقتصر فقط على اكتشاف وتصحيح مثل هذا النوع من الانحرافات. - 
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الاجراءات والعمل على مواجهتها بالاسلوب الملائم؛ حتى تصحح: وحتى لا تظهر 
مرة اخرى في المستقبل. 

فتقارير الرقابة هي نتيجة للرقابة وهي عملية ديناميكية وجهد منظم يتم به 
المراجعة والفحص والتأكد من حسن سير العمل والعاملين وفقا لما هو مقرر له من 


أهداف. 


ويشترط في التقرير الرقابي الجيد: 





-١‏ أن يكون كاتبه على درايه تامة وفهما كاملا للغرض من العملية الرقابية 


والمعلومات التي يدونها. 

"- ان تكون المعلومات الواردة بالتقرير من التي يسهل على متلقيه 
استيعابها 

؟- ان تكون المعلومات الواردة في التقرير موضوعية وقائمة على وحدات 
قياس كمية ونوعية ليست محل مناقشة او تحتمل تفسيرات مختلفة او سوء منهم. 

4-ان تكون المعلومات الواردة بالتقرير دقيقة حتى يمكن القيام بالعمل 
التصحيحي المثاسب. 

5-إذا كان التقرير يتضمن ابلاغ عن انحرافات فيجب إحاطة القيادة علما بها 
بسرعة ولو في هيئة ارقام تقريبية مشلا. فهذا افضل من الانتظار لبعض الوقت 
المعرفة الار قام الحقيقية. فلا تحتمل الرقابة مثل هذا الوقت الضائع. 

فالبيانات الرقابية التي ترفعزفي وقت مناسب تصبح في هذه الحالة مطلبا 
هاما. 


- النواع الثاني: ويطلق عليه الانحرافات عن الآداء الموجبه وهي التي تحدث عندما يتجاوز 
الاداء الفعلي المعايير الموضوعة. 





نلف 


7 يجب ان يركز التقرير الرقابي على تلك النواحي التي قد تحدث عندها 
الانحراقات عن المعايير او تلك النواحي التي قد تحدث عندها انحرافات تقود الى 
اضرار بالغة. 

- اذا كشف التقرير الرقابي عن انحرافات أو اخطاء فيجب ان يكشف عن 
المسئولين عنها أو المتهمين بالتورط فيها ومكان حدوثها(١).‏ 

يجب التركيز في التقارير الرقابية على ذكر اسباب الانحراقات او 
الاخطاء او المعوقات. 

4- يجب ان يتضمن التقرير الرقابي على توصيات توضح الطريق الى 
العمل التصحيحي. فلا يكتفي التقرير بكشف الانحرافات او الاخطاء 

-٠١‏ يجب ان يتضمن تقرير الرقابة في التوصيات على التنبؤات 
زنوض>ذضرخمآ المستقبلية للمشكلات والمعوقات المحتمل حدوثها لامكان 
تداركها. 

هذا ويجب على الجهات الرقابية ان توجه جهود العاملين بها للاهتمام 
بالانشطة الحيوية ذات الأهمية بالنسبة لنجاح هدف الجهة او الاشخاص محل 








(1) وفي التطبيق العملي قد لا تكون هذه المعلومات متاحة فغالبا ما ترفع التقارير الرقابية 
على درجة كبيرة من التبسيط وقد أدمجت فيها كثير من النقاط تحت عنوان رئيسي واحد مثل 
هذا التقرير المبتور لا يسبر اغوار موضوع تقرير الرقابة. وقد تحجب بعض النتائج الايجابية في 
مجال معين من الظهور نتائج متواضعة في مجال]. لا يمكن اكتشافها الا بالمصادقة؛ أو 
نفاذ البصبرة او الدراسة الشاملة لمعلومات الرقابة التفصيلية التي يقوم عليها ذلك التقرير 
المبتور. 
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لدفا 


التقارير(١)‏ وهذا يتطلب في الاشخاص القائمين على الرقابة الالمام الكامل 
بالواجبات والمهام المنوطة بهم, وعدم افتقار الكثير منهم للخبرة الميدانية الرقابية 
العدم ممارستهم لها. 





يجب عدم الاتجاه نحو تصيد الاخطاء لمجرد تعدادها اظهارا لجهودهم(؟). 





(1) أوضحت المادة الاولى من قرار وزير الداخلية المصري رقم ١47‏ لسنة 19534 
والقرارات المعدلة له بث ليم الادارة العامة والرقابة مفهوم الرقابة على الاداء بأنها 
تهتم: #بالتحقيق من حسن سير العمل وفقا للقوانين واللوائح والقرارات النظمة لذلك. وقيام 
بواجباتهاء وتقدير مدى كفاية العاملين بهاء مع بحث مشكلات الأمن 
والادارة» واقتراح الوسائ الكفيلة بعلاجهاء كما تنصب ايضا على عمليات التدريب المختلفة, 
ومتابعة نتائجهاء وكذا دعم العلاقات العامة في مجال الشرطة؛ وحفز الجهود وبث روح المثابرة 
الدى جميع العا. 

(1) اللواء الدكتور مصطفى ممدوح: الرقابة على اداء الخدمات العامة (دراسة تطبيقية 
على قطاع الشرطة) ‏ مكتبة الطوبجي ‏ لاظوغلي - مصر-1581, ص 7:7 














يلف 


المبحث الرابع عشر 
تقارير المتابعة 
من - 101آه1]0 


المتابعة : من - /1*01108 هي جزء من عملية الرقابة؛ او من دورة الرقابة, 
وتتم اثناء العمل؛ أولا بأول؛ وخطوة بخطوة. مستهدفة أساسا التعرف على 
الاخطاء والانحرافات قبل وقوعها لتفاديها. وعلى مشاكل التنفيذ لعلاجها. 

فالتابعة لا تستهدف التقييم, ولكن لفت الانتباه(١).‏ فالمتابعة تقوم بدور 
الرقابة المائعة 001501© 1606811096م التي تسعى الى منع الخطأ قبل حدوثه. 
كما أنها قد تكشف خطأ قد وقعفعلا. فتقوم عندئذ بدور الرقابة 
المصححة أمتاهه© لقدمتاءعمره©) 

فالمتابعة تحتاج ‏ سواء كانت شاملة لاعمال الجهاز او محدودة في اجزاء 
منه الى أن تكون أهداف التنظيم نفسه واضحة ومحددة. وتختص المتابعة كافة 
العمليات التي عن طريقها يتم الوصول الى الهدف(؟) 

والمتابعة تتطلب(؟) 


- تحديد الهدف من التنظيم الرئيسي بوضوح وتحديد. 








(1) هذا بينما تركز الرقابة اساسا على دراسة وتحليل النتائج النهائية للتعرف على مدى 
توافقها مع المعدلات الموضوعة أو اختلافها عنها. 

(؟) الاهداف هي الغايات التي تسعى اليها المنظمة وهي تعتبر الغاية لجميع الوظائف 
الادارية (التخطيط ‏ التنظيم ‏ التنسيق ‏ الاتصال ‏ الرقابة). 

(؟) اصدر معالي وزير الداخلية الاتحادي القرار رقم 417 لسنة ١457‏ شان تنظيم إدارة 
نظم المعلومات وجعل من اصاتها طبقا للفقرة ١١‏ من المادة ؟ إعداد تقارير المتابعة الرقابة 
على تنفيذ ادشروعات طبقا للخطة والمواصقات الموضوعة والتعرف على المعوقات والانحرافات 
والعمل على تقويمها ووضع الحلول والبدائل للتغلب عليها. 
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- تحديد الهدف من كافة العمليات التي تباشر. 


- تحديد الوضع في فترة المتابعة بالقاء الضوء على معدلات الاداء الفعلية 
ومقارنتها بمعدلات الاداء المتوقعة. 


- ومعرفة مدى تأثير الخطة ومقارنة الارقام القياسية في الخطة مع الأرقام 
الفعلية. 


-اذا وجد هنالك فروق بالزيادة او النقصان فلابد من معرفة اسباب 
الانحراف من اجل استخدام هذه المعلومات عند الخطط التالية او تعديل الخطط 
الحالية. 








وان عملية المتابعة وتقاريرها تهتم بتوفير المعلومات الضرورية حول الأداء 
الفعلي للادارة الشرطية أو الأمنية الذي بمقارنتها بالمعايير الموضوعية يمكن 
اكتشاف الانحرافات عنها تمهيدا لدراستها والوقوف على اسبابها لاتخان 
الاجراءات التصحيحية اذا تطلب الامر ذلك(١)‏ 

فالمتابعة من - »ولاه أو المراجعة الإدارية وعاناء علاتلههاكتم تلم 


()أكناه 06) هي أيضا وظيقة كل مدير إدارة شرطية. 


فالمدير عليه ان يدرس العمليات المسئول عنها للتعرف على امكانيات 
تطويرها ‏ ويمكن للمدير ان يدخل بعض التطوير بمبادرة منه؛ بينما قد يتطلب 
البعض الآخر من العمليات التعاون مع المدراء الآخرين المعنيين أو المختصين. ومن 
ثم فإن عليه احداث بعض التنسيق او رفع الامر الى القيادة العامة للشرطة. 





ونتيجة للتقدم الكبير في أساليب العمل, وضغوط الاعمال اليومية للمديره 





)١(‏ النواء دكتور مصطفى ممدوح, الرقابة على الخدمات العامة الشرطية ‏ رسالة 
دكتوراة اخاديمية الشرطة بمصر- ١15١‏ - ص 748 


الفا 


لم يبق لديه الوقت اللازم للالمام بالمعلومات التي تساعد على احداث التطوير. 
ويجب ان تصمم المتابعة بحيث تتناسب مع الاحتياجات. وتبرز دراسة كل حالة 
عدد القائمين بعملية المتايعة ومدى مهارتهم. 

وحالات المتابعة (المراجعة الادارية الشرطية) والشاملة الخاصة:؛ مثل تلك 
التي تتولاها لجان التقصي والاستطلاع تتطلب عددا كبيرا من الخبراء رفيعي 
المستوى في مجالات متنوعة أما اذا كانت المتابعة لملوضوع واحد أو لقسم واحد 
فانها تحتاج بطبيعة الحال الى عدد أقل من الخبراء ولتخصصات أقل. 

فالمتابعة تتفق في جوهرها مع الرقابة المانعة 081501© 06نا5088م التي 
تسعى لمنع الانحرافات والاخطاء(١)‏ 

وعلى هذا فتقارير المتابعة تعكس مدى كفاية القوة الشرطية والأمنية في 
كيفية استخدام الموارد المتاحة لها بكفاية لتحقيق النتائج المخططة. 

لذا يجب ان يتضمن تقرير المتابعة: 

الهدف المطلوب تحقيقه. 

تحديد مدى السماح الممكن قبوله عن الهدف المحدد (اي تحديد الحدين 
الادتى والاقصى للاداء). 

الحصول على مؤشرات متتالية عن مستوى الاداء في فترات زمنية 
متعاقبة وتسجيلها على خريطة للمتابعة توضح الحدود السابقة. 





- مد خط الاتجاه العام للأداء الفعلي ومقارنة بما كان يجب ان يتم (أو بما 
هو مستهدف في فترة قادمة) واكتشاف الاتجاه الى الانحراف. 





(1) الدكتور علي السلميء التخطيط والمتابعة ‏ مكتبة غريب ‏ بدون تاريخ نشر ‏ القاهرة 
اص 706 


اجراء الدراسات والتحليلات اللازمة للكشف عن اسباب الاتجاه الى 
الانحراف واقتراح العمل على منعه قبل وقوعه. 


- وتتمثل خريطة المتابعة الواردة قي تقرير المتابعة في الشكل الآتي: 









الحد الاعلى 
المستوى (الهدف) 


الحد الادتى 


مستوى النشاط الشرطي 


الزمن 
ان الدراسة التحليلية للخريطة السابقة توضح ان النشاط الشرطي وان لم 
يصل الى المستوى المطلوب من القيادة العامة للشرطة الا أنه يميل الى الاتجاه الى 


الرقم اللستهدف. ومن ثم فان استخدام اسلوب خرائط المتاب 
المتابعة يحقق هدفين: 





ئة الملحقة ب 





- بتجميع الانجازات المتراكمة يمكن تحديد ما تم من أداء في اي لحظة زمنية 
ومقارنتها بما كان مستهدفا حتى تلك اللحظة. 

- بمد خط الاتجاه العام يمكن التنيؤٌ يما سيصير اليه الاداء الشرطي 
واحتمالات الانحراف عن الهدف. 





- ولقد أصدر معالي وزير الداخلية الاتحادي القرار رقم 44؟ لسنة 1557 
بشأن تنذنيم ادارة الامن الوقائي حيث نصت الفقرة الرابعة من المادة السادسة على 
ان يقوم دسم الامن الوقائي باعداد تقارير متابعة لدراسة الثغرات والسلبيات 
المؤثرة على امن المنشآت في الوزارة والادارات العامة والقيادة ووضع الحلول 
والاقتراحات لمعالجتها. وايضا تختص إدارة الامن الوقائي باعداد تقارير بتقييم 
قضايا وسلموكيات الضباط والأفراد في القيادة والادارات العامة وفتح الملفات لهم. 





ل 


هذا وقد أصدر سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم القائد العام لشرطة دبي 
القرار رقم 7١‏ لسنة /41 بالزام الادارات العامة يعمليات المتابعة في تنفيذ 
الاتفاقيات والعقود التي تبرمها القوة مع الجهات المختلفة وإخطار الادارة العامة 
للشئون الادارية (فورا) عند اخلال هذه الجهات ببنود الاتفاقيات والعقود المبرمة 
معها(ا). 

يجدر توضيح الخلاف بين مفهوم تقارير المتابعة ومفهوم الرقابة التقليدي: 

المتابعة تعني ملاحقة التنفيذ وتحديد درجة النجاح أو الفشل فيه خطوة 
بخطوة. وإلتنبؤ باحتمالات الانحراف عن الخطة الشرطية المحددة. ومن ثم العمل 
على تلافيها قبل حدوثها. 





في حين تركز الرقابة على تحليل النتائج النهائية للعمل وتقدير مدى اتفاقها 
مع الاهداف المقررة. 

وبذلك فان الاختلاف بين المتابعة والرقابة هو اختلاف في التوقيت كما انه 
اختلاف في الهدف. 
فا اتابعة ترمي الى الكشف عن الاخطاء قبل حدوثها والعمل على منعها. 
بيذما تهدف الرقابة الى تحديد ماتم فعلا من اخطاء واتخاذ اجراءات 


تصحيحها. 


وبذلك فان فكرة المتابعة تتفق في جوهرها مع مفهوم الرقابة المانعة 
01 امه" 7 نامعماعمم التي تسعى لمنع الانحرافات والاخطاء(؟). 





(1) أوامر القوة الصادر عن قائد عام شرطة دبي رقم 41/51١‏ بتاريخ © يونيو /1151م. 
(؟) الدكتور علي السلمي. التخطيط والمتابعة ‏ مكتبة غريب ‏ القاهرة 14174 
ص 4 7١‏ 


المبحث الخامس عشر 
تقارير التفتيش القيادي 
أرممعغ]1 ممتاءءمكصا متطوء0هع1 


إن القائد الشرطي لابد أن يكون ملماً بمعظم تفاصيل العمل لأنه بوضعه 
للسياسة العامة ولتركه للتفاصيل قد تحجب عنه الرؤية الصحيحة لمجريات العمل 
الحقيقي تحت إدارته؛ كما ان المسئولين في المستويات الدنيا قد لا ينقلون له 
الصورة الصحيحة إما معتمدين أى عن خطأ في الحسابات يجهل منهم: أو لعدم 
تفرغ للعمل الشرطي وقيامهم بأعمال خاصة(١).‏ 

لذا لابد للقاشد العام أو نائبه أن ينزل إلى أدنى مستويات العمل للتفتيش 
بنفسه والتأكد رغم التقارير التي ترفع له من مدري الإدارات العامة وغيرهم, 
ويقصد بالتفتيش القيادي(؟) 

التي يسعى بها القائد إلى الحصول على الإجراءات والجهود المعلومات 
الدقيقة والصحيحة عن كفاءة الآداء الشرطي لمختلف مدخلات العملية الشرطية, 
سواء كانت بشرية أو مادية أو مالية؛ وذلك بهدف الكشف عن مكامن القوة 
لتعزيزها ومواطن الضعف لتعديلها. 





فالتفتيش القيادي الشرطي يختص بو 
١‏ - دقع مدخلات العملية الشرطية للعمل في إتجاه تحقيق الأهداف ومنعها 
من الإنحراف. 





)١(‏ الدكتور عباس أبوشامة: الاصول العلمية لإدارة عمليات الشرطة ‏ من مطبوعات 
المركز العربي للدراسات الأمنية بالرياض ١18/4‏ ص ١4/8‏ 

(؟) اللواء محمود السباعي: إدارة الشرطة في الدولة الحديثة ‏ الشركة العربية 
اللطباعة والنشر بالقاهرة 1577 ص 7175 

)١(‏ الزميل اللواء الدكتور فريدون محمد نجيب: التفتيش الشرطي ودوره في رفع 
كفاءة الأداء ‏ مجلة الأمن_عدد فبراير 1455 - ص 53 


ل 


- تصحيح مسار الانشطة في حالة إنحرقاهاء سواء بسبب إهمال القائمين 
عليهاء أو لعدم مواءمة المتغيرات المحيطة بها. 


وتشمل مجالات التفتيش القيادي كافة دقائق العمل الشرطي. وللقائد 
الشرطي أن يتاكد مما إذ كانت(١):‏ 
١‏ الروح المعنوية لأفراد القوة مرضية. 


- هناك مؤثرات تضر بالروح المعنو: 
- مشاعر وتصرفات وإنفعالات وإنجازات آفراد القوة مرضية 





؟ - التدريب والتوجيه والإشراف يسير سير مرضياً. 

. قواعد العناية بالجسم محل الرعاية. 

7- نزاهة أفراد القوة فوق كل شك. 

7 المستويات الخلقية عند أفراد القوة مرضية. 

أوامر القوة المتعلقة بالمحافظة على المغدات والأموال وإستخدامها. 

4 كافة البيانات والمعلومات عن الامكانيات الشرطية المتاحة مطبق سواء 
كانت بشرية أو مادية أو مالية صحيحة. 

٠١‏ -الشكاوي والتظلمات التي ترفع إليه صحيحة. 

١١‏ الأهداف المتوخاه من العمل الشرطي تتحقق. 

١7‏ المعدات والأموال تتطلب إصلاحا أو حلولاً. 

١‏ تلف المعدات أو الأموال نشأت نتيجة سوء إستعمالها أو عدم كفاية 
صيانتها. 

١‏ -المعدات والأماكن والاسلحة كافية أم لا. 

5 _إجراءات القوة الملائمة. 

7 ان أوامر القوة التي تصدرها القيا: 5 

١‏ العمليات يجري تنفيذها طبقاً للخطة الموضوعة لها. 








)1١(‏ أ. و. ويلسون: إدارة الشرطة ‏ ترجمة اللواء شفيق عصمت معهد الدراسات العليا 
لضباط الشرطة بمصر ١579‏ - ص 1١57‏ 


الإدارة تلتزم بجودة الأداء الشرطي. 

-إدارات وأقسام الشئون الإدارية ومكاتب القوة تعمل بصورة مرضية 

٠١‏ -أي أعمال من الأعمال الشرطية تلقى إهمالاً. 

١‏ أحوال المجتمع التي تؤثر في عملية مكافحة الجريمة والرذيلة. 

"> -ردود فعل المواطنين والمقيمين والعابرين. 

77 - ردود فعل أفراد القوة من ضباط وأفراد ومدنيين. 

فالتفتيش القيادي يختص اساسا بالتاكد من أن آعمالا معينة تنفذ طبقا 
المعايير أو دلرق أى قواعد محددة. 

فالتفتيش 1107م105 يعني النزول الى الموقع لمراجعة العمل في الادارات 
التابعة للقيادة للشرطة والكشف عن الاخطاء والتعرف علي المشكلات التي تعوق 
سير العمل الشرطي(١)‏ 





ولكي يحقق التفتيش الهدف منه ويكون اكثر موضوعية وواقعية يجب ان 
تكون للقائم به دراية بالموضوعات محل التفتيش, وان يكون واعيا لماحا حتى يقوم 
بالتفتيش بحذق ومهارة: والا أخفيت عنه الحقائق, بحيث لا يرى الا الجوائب 
الحسنة دون الجوانب السيئة(؟). 


والتفتيش قد يكون دوريا وقد يكون غير دوريا مفاجئا. ولاشك أن التفتيش 
أداة مساعدة للتطوير في العمل الشرطي والأمني وانطلاقا من هذا أصدر سعادة 


(1) دكتور محمد قهمي أحمد : الرقابة كاداة من أدوات الرقابة ‏ بحث بكتاب ندوة الرقابة 
التي عقدها مؤتمر القادة الاداريين بمصر الدورة الثانية عشرة 1979/١/1١‏ إلى 1974/7/1 
ص 758 





عامم8 نععتت 1958 ممعتعممة نراقن ع1 :(عمعهيع) للعتلعب8 همه (.ل -سدتلامب) بععلم] (2). 
2 .ىون 


ع 


اللواء / خلفان تميم في أوامر القوة الصادرة(١)‏ عن قائد عام شرطة دبي 
تنظيما جديدا لعملية التفتيش السنوي لعام 1597 جاء به: 





كما هو معلوم في السابق أن يقوم القائد العام؛ أو من ينوب عنه باجراء 
التفتيش السنوي العام على الادارات العامة ومراكز الشرطة حسب البرنامج الذي 
يتم اعداده لهذه الغاية. 

أما اعتبارا من عام 1597م؛ وحتى الآن فان التفتيش السنوي على الادارات 
العامة ومراكز الشرطة والمخافر سيكون مفاجئا #و؛ دورياء وذلك على النحو 





التالي: 
أولا: التفتيش المفاجىء: 
القائم به: سعادة القائد العام شخصيا (؟). 


الجهات الخاضعة للتفتيش: يكون على: 
الادارات العامة 
مراكز الشرطة 
مخافر الشرطة 


تاريخ القيام به: في تواريخ غير معلومة مع بداية الدوام الرسمي (5) 





 غيراتب‎ ١5/5٠ اوامر القوة  الصادرة عن قائد عام شرطة دبي الجزء الاول برقم‎ )١( 
ديسمبر‎ ١4 شعبان 1817ه الموافق 48 ديسمبر 1940. وكذا أمر القوة رقم 41/517 بتاريخ‎ 
لذن‎ 

(1) أمرالقوة (40/5) و(أمرالقوة رقم 7/47) الصادر عن قائد عام شرطة دبي حين 
حدد من يقوم باجراء التفتيش المفاجىء لم يرد عسبارة أو من ينوب عنه كما اوردها بالنسبة 
للتفتيش الدوري أو كما ورد في صدر الأمر «كما هو معلوم في السابق أن يقوم القائد العام. او 
من ينوب عنه باجراء التفتيش السنوي العام؛. 

(؟) يفضل ان يكون التفتيش الفجائي في توقيتات غير معلومة وغير مرتبطة ببداية أو 
نهاية الدوام حيث ان قطاع الشرطة قطاع خدمات على مدار الساعة ويحتاج الى مزيد من 
الانضباط. 





مالا يشمله التفتيش: 

التفتيش على الاقراد. 

- التفتيش على المعدات. 

ما يشمله التفتيش: 

الاجراءات المتحذة من قبل الادارات العامة ومراكز الشرطة ومخافر الشرطة 
في تصريف العمل اليومي. 

تقرير بنتيجة التفتيش المفاجىء: 
ش المفاجىء متضمنا: 





يعد تقرير با! 


والاوامر التي يصدرها سعادة القائد العام اثناء التفتيش. 
(ثانيا) التفتيش الدوري: 


القائم به: سعادة القائد العام أو من ينوب عنه. 








الجهات الخاضعة للتفتيش الدوري. 

١‏ الادارات العامة. 

7 مراكز الشرطة 

بدء التفتيش: 

في تمام الساعة السادسة والدقيقة الخامسة والاربعين صباحا. 
مشتملات تقرير التفتيش الدوري: 

الاقراد. 

_العدات. 

المباني. 

الاجراءات المتخذة في تصريف العمل اليومي. 





- القرارات والاوامر التي سيتم اصدارها من سعادة القائد العام أو من ينوب 
عنه اثناء التفتيش. 


التزامات على مديري الادارات العامة ومراكز الشرطة: 

يجب على مديري الادارات العامة ومراكز الشرطة موافاة القيادة العامة 
اللشرطة مالاجراءات المتخذة من قبلهم على ضوء القرارات الواردة في تقرير 
التفتيش المفاجىء. او التفتيش الدوري. 


درجة سرية تقارير التفتيش المفاجىء والتفتيش الدوري. 

تعتبر سرية للغاية(1). 

لاشك ان الادارات العامة والمراكز والمخافر الشرطية تحتاج الى شكل من 
المراجعة قادر على المواجهة.. وتركيز الانتباه على العاملين في هذا القطاع الخدمي 
الذي يؤم_ الوطن والمواطن والمقيم والعاير. 


والتفتيش 1050661108 بوجه عام مسئولية مستوى اداري يجب أن يكون 
اعلى من اللستوى الاداري للوحدات التي يجري فيها التفتيش. إذ أن ذلك يمنع 
ش اكثر موضوعية. ويسهل رفع المعلومات الى المستويات 
, كما أنه يسهل ايضا عملية التصحيح 
- ويعيب التفتيش انه عادة يكشف الاخطاء بعد وليس قبل وقوعها ‏ لذلك 
فمن المهم ! , ومن ثم التصحيح دون ابطاء وتأخير؛ ومن 
المهم هنا ان ننوه الى ضرورة اكتشاف افضل النقاط التي يتم التفتيش عليها, 
والتخطيط لانشطة التفتيش يحتاج الى مهارات رفيعة قادرة على التأكد أنه يتم 
فقط في النقاط (الموضوعات والمجالات) التي تحتاج اليه. ويجب ان يكون ١‏ 
فعالا وار يتم بطريقة اقتصادية حتى يمكن له ان يكون عونا ومساعدا لعملية 
وبرنامج تطوير الإدارة الشفرطية )معمء اهتوص امعسععممدلة عمنامم 
.عتصتفرعمام 








اجراءات 








)١(‏ سبقا لامر القوة رقم ١5/5٠‏ الصادر في 58 ديسمبر 1595 وأمر القوة رقم 
91/41 المسادر في 18 ديسمير 15917 





ا توجيهات او مرشد او نعليمات الندريب الصادره من وزارة 
سي تنه 

مرشد واتطيمات التدريب الصادره من القياده 

غطة التدريب الشهريه الصادره من القبتاده 

الخطه الزمنية للتدريب الصادره من القيدة 





7 57ل ستو 
برامج التدريب الشهر يب غك 


النشاط البارز ( التدريب على مهام العمليات / التدريب الليني /. 
انرمايه التدرييبيه والتصيف سه ) 
مساعات التدريف المتوق7يبسوةة 
مدى كفاءة ضباط التخطيط لريب 












































اذم تقبي م الحاله القنيه لآلات الدقيقه والكاتيه 


مدى توفر تعليمات وارشادات الصيانه الدوريه ٠‏ 


مدى الال اتعليمات الصيانه الدوريه ٠‏ 
السيعملات: 

000 

ب سيل الصيقه ددري وه 0 |0 

مدى تفهم الحازن والمستخدم لتعليمات الصيانه الدورية. 

مدى سلامة اسلوب التخز هين 














ل 


























ستو 


نموذم تقييم المستود عات يانواعها المختلقه 





الدوره المستئديه المتبعه داشل المستودع ودرج 
انجازالعمل وطريقة حفظ الست نهنا 
1 مدى الاننظام في القيد والتسجيل بالدفاتر والسجلات والكروت 
واعمادها من صاط لهي هه 3 
1 جرد عينه من الموجود الفعلي بالمستودع ومدى مطابقتهآ 
البياات الموجوده في الدقاتر والسجلات والكروت 4 
1 هالة المواد المخزنه ومدى الالتزام بالطرق المخزنيه الصحيح 
الصرف المواد وكيفية لتصرف في المواد الراكده والثير صائته. | 
اتيم الداخلي المستودع . رئبب السواد وحفظها .ننه 
3 ااا بوك 


يديك 








الارفف ) الاضاءه والتتهويه . وسائل الانذار والاطفاء 

7 مدى صلاحية المستودعات من حيث التشييد_والصيانه - 

1 مدى توفر اللوحات الارشاديه والتعليمات والنظم المخزنيه 
1 +مطاد تظح ان عتو وجوت كتهت ط ”.ا 

.مدى كفانة الخازن ودرجة المامه باللوائح والنظم المخزنية 





الم 







































الم يست لما 22 
التدقيق على الدفاتر والمستندات والاطلاع على | 
الفواتير الموجوده والتي لم ين استعاشتها 


البنك وكذلك النقديه وتسوية السلفه لمطابقتها نمبلغ 
وميه سا1 






































٠‏ سلامة النقزين .. قطع الغبار والمواد والمجموعات ومدى | د. 
اجراء الصيائه الوقانيه للاصناف واسترتيب داسل الممستودع 
ونظافته 

ب اسنوب صرف الخامات والعده المستذيمه والمؤقه ٠.‏ 
ج ‏ مدى تناسب المخزن مع قطع الغيار والمجموعات لمستوى | * 
اسم خ77ب7ب77 دور 

د . أسلوب تخزين الغير اصائح وسرعة ارتجاعها ومدى توفر | .| * 


التامين : 
َ أ صلاحية المبنى وتوفر شروط الامن والامان ووسائل النهويه 0 
والض ام وري _ ب سس 





ب مدى توقر لوحات وارشادات اطفاء الحريق ومدىأكقامة | ...© 
وصلاحية اجهزة ومعدات اله 8 1 
اج - اسلوب قتح واغلاق المستودعات وحفظ لمفتييح. |00 * 


|الصسيف 
أ هدى الالتزام يتنفيذ تعطيمات الجرد السنوى والجرني 0 
ب اجراء الجرد الجزني لبعض الاصناف ونسبة المواد الراهده | ٠١.‏ 
كتلا ححتمو تووو وس يح 
0 2 
أ- تلفيذ تعليمات التسليم والتسلم بين مسنولي المستودع 5 
اب . المسئوى الفني للخزئه ومدى يهقم 0 




















يننا 





















سول الوه ووب ست 
سجل البيقات الشخصيه لافراد قيادة حرس الحدوه | 
د 7و داتعم اومن كس ترج | 














لضا 







































































التدريب التامين الاداري .التنفليم والاداره 





المفروض تواجدها في غرقة العمليات / الوثائق / غرقة ضايط | 
“> تدجوو ود حك ود عو يني يه 1ك جو | 
امدى معرفة الضباط للتخطيط للندريب . كيفية عمل تعليمات 
وبرامج التدريب وماهي وثائق وسجلات التدريب المفروض 
ونين م ل 0 ون - 
مدى معرفة الضباط لاعداد وثائق التامين الاداري ( الانقلات 





الاحلاء - التحميل . التزوب . 
أ كيفية عمل جداول الاكثفاء الأكقي ِ 
فق التنظيم والاداره : 


أ مدى المام الضباط بلوائح وقوانين وزارة الداخليه وتعديلاتها . | 
اب السجلات المفروض تواجدها في كل مستنوى 
ات السريه والاسبقيه ونحربر البرقيات 





لذن 
































المبحث السادس عشر 
تقارير تقويم الأداء دم غهدله15 
الوظيفي (الكفاية) 





ير الأداء الوظيفي(١)‏ لرجل الشرطة هي تقارير تقوم على تحليل 
وتقويم وتقييم أداء رجل الشرطة لعمله؛ ومسلكه: وتقدير مدى صلاحيته وكفاءته 
في النهوض بأعباء مسئولياته وإمكانية تقلده مناصب واسناد إليه أعمال ذات 
مستوى أعلى. 

ويقصد بتقييم الأداء [53158ممه 56110110300 قياسية للتعرف على نقاط 
القوة لتدعيمها وتنميتها وضمان استمرارها ونقاط الضعف للعمل على التخلص 
منها أو تحجيمها. 

وللاداء مكونات, والتتعرف على هذه المكونات يفيد في تحديد المعايير 
المناسبة لتقييمه ثم تقويمه. فتقييم الأداء هو نظام لتقييم أفراد الشرطة بالنظر إلى 
أدائهم الوظيفي وإمكانية تنميته 

هذا وتوفر تقارير تقويم الأداء الوظيفي لرجال الشرطة معلومات عن أدائهم 
وسلوكهم وعلاقاتهم, الامر الذي يتيح للقيادة العامة للشرطة كيفية الاستفادة منه 
في الشئون الوظيفية الشرطية. 

هذا ولقد جرى العمل في وزارة الداخلية لدولة الامارات على وجود: 

- تقرير الأداء الوظيفي للضباط عن عام من رتبة رائد 

- التقرير السري السنوي من رتبة ملازم حتى رتبة رائد 








(1) تتعدد تسميات تقارير تقويم الاداء الوظيفي؛ فتسمى: 
تقدير الكفاءة ومع لإمعاع»1801 

تقدير الكفاية ع«ذلمظ م8116 

دير الجدارة ناه 816110 

تقدير الآداء اسكنهموجة عممهدم ايده 

- التقارير المكتومة. 





لضا 


- تقرير الأداء الوظيفي لصف الضباط عن عام. 

- ويوجد نوعين من التقارير بشرطة دبي: 

١‏ -التقرير السنوي للضباط. 

- فهي تقارير دورية: تقدم في شهر يناير من كل عام ويحررها مديري 
الإدارات العامة مدرجين فيها تقييماً لكل من العاملين تحت رثاستهم حسب 
النموذج المقرر بشأن كل ضابط حتى رتبة عقيد[١)‏ 

- تقرير كفاءة سنوي (التقارير المكتومة)(؟) لضباط الصف. 

- وبالنسبة لصف ضباط العاملين فيرفع التقارير المكتومة مرة واحدة في 
الأول من اكتوبر من كل عام. وتقارير الكفاءة السنوية إحدى وسائل تقييم الأداء 
وتؤثر في اعداد وتنفيذ السياسات الإدارية الشرطية مثل الترقية(؟) والنقل(؛) 
والحواقز 


(1) لائحة الشرطة التنفيذية رقم 1444 الصادرة بقرار سعادة القائد العام لشرطة دبي 
- نصت في المادة 1/7 على أنه: 
أ- يقدم في شهر يناير من كل عام تقريير سري حسب النموذج المقرر بشان كل صف 











ب تكون مراتب التقرير السنوي السري كالتالي (معتازء جيد جداً. جيد. مقبول). 
*-المادة 77 من لائحة الشرطة التنفيذية رقم ١‏ لسنة 1144 تنص على أنه تجرى 
الترقية وفقاً للاسس التالية: ١‏ الكفاءة > ...... - -..... وتنص المادة 717 من لائحة الشرطة 


على أن: «تقدر الكفاءة طبقاً للآتي: 

السرية السنوية. ب. 
'ولى من 4؟ من لائحة الشرطة على أنه: «لا يجوز 
اب اريره السنوية بدرجة ضعيفة. 

(4) تنص الفقرة الأولى من المادة 4/ من لائحة الشرطة على أنه: ...٠‏ ينقل كل ضابط أو 
صف ضابط يكون تقريره السنوي السري بدرجة مققبول لعامين متتاليين تحت أمرة رئيس 
آخر...» 

(1) نشر بأوامر القوة لشرطة دبي في العدد رقم 5 لسنة 1147 على أنه تقرر أن ترفع 
التفارير المكتومة التي تقدم عن ضباط الصف العاملين في الاول من اكتوبر من كل عام ولمرة 
واحدة فقط. 








الضابط 


وض 


ونظام تقارير الكفاءة يهدف إلى تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية وهي: 

- الكشف عن مواطن القصور في أداء يعض العاملين لمسئولياتهم: سواء 
لإغمالهم في العمل واهتمامه بمصالحه الشخصية أكثر من مصلحة الغمل ونشاطة 
وانتاجه ولستيدانء الذهشي ومدى ثفخه بتقسه ولحتراصه لرؤساته وقدزتةاعلى 
التصرف مع الجمهور وزملاءه وكونه متمسكاً بالقيم الفاضلة ومن حيث مزاجه 
وأمانة الإدراك لديه. 

الذا يجب أن لا تقتصر تقارير الكفاءة على تقييم الضباط وصف الضباط ثم 
توضع في خزانة سرية؛ بل يجب أن تخضع هذه التقارير بعد إعدادها لعملية 
تحليل علمي وموضوعي شامل. يقوم الثقاة الذي يحددهم سعادة القائد العام 
اللشرطة بقرار منه بإكتشاف مواطن الخلل في العمل الشرطي ونقط الضعف في 
أداء أفراد القوة. وتقديم تقرير بها للقيادة العامة للشرطة لكي تضعه محل الدراسة 
الجدية» وتستخدمه في إصلاح أي خلل قائم أو محتمل. 

فتقارير الكفاءة يجب أن ينظر إليها كاداة فعالة لكشف أي قصور في العمل 
الشرطيء. وكوسيلة مناسبة للعمل على إصلاح ذلك القصور. ويتوقف ذلك 
الإصلاح على نوع الخلل القائم فقد يكمن العلاج في نقل بعض أفراد القوة من 
وظائفهم إلى وظائف أخرى أكثر تلاؤماً مع صلاحياتهم الوظيفية الشرطية؛ أو 
الاستغناء نهائياً عن بعضهم الآخر ممن لا يرجى صلاحهم, أو إعادة توزيع العمل 
بترقيات أو تعيينات جديدة تخفيفاً للعبء عن بعض من تثقل الإدارة كاهلهم 
بمسئوليات تفوق الطاقة. أو العمل على رفع معنويات أفراد القوة والاهتمام بحل 
مشاكلهم وتوفير الجو النفسي الملاثم لهم وتنمية وتقوية العلاقات الانسانية بينهم 
بين القيادة بمشاركتهم أفراحهم وأحزانهم ومشاكلهم لاشعارهم بأهميتهم أو 
تحقيق قد أكبر من الدقة والانضباط في العمل الشرطي أو تنظيم دورات تدريبية 
لهم للارتقاء بمستوى عملهم الشرطي والإداري والقانونيء أو تغبير ونقل 
القيادات العليا إذا ثبت عدم قدرتها على التأثير بالإيجاب أفراد القوة تحت رئاستهم 
في الاتجاه السليم.. إلى غير ذلك في وسائل الاصلاح. 
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- متابعة أداء رجال الشرطة لمسئولياتهم الوظيفية ومحاسبتهم على ذلك 
الآداء. ومجازاتهم إيجاباً أو سلباً ‏ على قدر الجهد المبذول منهم. بمعاقبة المقصرين 
والمهملين بوسائل العقاب المختلفة وبمكافأة المجتهدين والممتازين الذ. 
تقارير كفائتهم انهم يؤدون أعمالهم الشرطية على الوجه الأمثل, وان لديهم قدرات 
معينة. وقدموا للشرطة أعمال جيدة(١)‏ 

"' -ان تقارير الكفاءة تفيد في الترشيح لشغل الوظائف الشرطية الأعلى 
التي تخلو ‏ في غير أدنى الرتب ‏ بأكثر الأشخاص صلاحية لتحمل مسئولياتها. 
وذلك عن طريق الترقية إليها من بين أفراد القوة شاغلي الرتب الأدنى والذ. 
تقارير الكفاءة المحررة عنهم جدارتهم وقدرتهم على تولي أعباء تلك الوظائف. 
وتوفر الصفات القيادية اللازمة فيهم؛ بينما يستبعد من الترقية أو شغل مناصب 
حساسة أولئك الذين تظهر تقارير كفائتهم عدم توفر تلك العناصر فيهم. 


الضوابط الفنية لكتابة تقارير الأداء الوظيفي: 

ان تقارير الأداء الوظيفي توضح التاريخ الوظيفي كاملاً. لذا فهي ضرورة 
لابد منها لتقدير الكفاءة والقدرات؛ وانها تساعد على الوصول لاقرب درجات 
الموضوعية في تقدير الصفات أو القدرات الشخصية. 














ضوابط مت 

يجب أن يتضمن التقرير كل ما يتعلق بأسلوب أداء رجل الشرطة؛ ومدى 
اجادته لكل متطلبات العمل الشرطي المنوط به؛ وقدرته على التطوير والابتكار. 

أن يوضح في التقرير مدى تحقيق الأهداف الأساسية للوظيفة في ضوء 
قيام رجل الشرطة بهاء ومدى الإنجازات التي تحققت إن وجدت. 


(1) لائحة الشرطة التنف 
الكفاءة طبقا للآتي. 
3 





قم ١‏ لسنة 14/4 تنص في المادة 57 على أنه تقدر 





ج -الأعمال الجيدة أثناء الخدمة. 


حلفا 


أن تكون بالتقرير فقرة توضح القدرات الخاصة كالذكاء والقدرة على 
سرعة التصرف وكيفية إدارة الأزمات الامنية, والقدرة على إتخاذ القرارات وغير 
ذلك من المهارات. 

أن يوضع بالتقرير مدى صلاحية الشخص للقيادة ومدى توافر الصفات 
القيادية فيه. 

أن يشمل التقرير فقرة تبين الاسباب التي استند إليها محرر التقرير في 
النتائج التي وصل إليها خلال قيامه بالتقييم. وخاصة بالنسبة للقدرات الشخصية. 


ضوابط متعلقة بالشخص محرر كاتب التقرير: 

يجب تدريب الرؤساء على أسلوب التحليل الموضوعي السليم في تحرير 
التقرير وتقدير المرؤسين. 

أن تكون تقارير الرئيس المباشر لمجموعة من المرؤسين إحدى وسائل 
تقييمه هو شخصيا. وبقدر موضوعيته وعدالته في نقل صورة حقيقية عن 
مرؤسيه بقدر ما يتم تقييمه أو صلاحيته للمناصب القيادية العليا. 
إتباع مبدأ العلانية في التقارير وباكبر درجة من الوضوح والمواجهة. 
ويكون ذلك بعرض تقييم الرئيس على المرؤوس مباشرة ليعرف صراحة رأي 
رئيسه في أسلوب أدائه للعمل مع إتاحة الفرصة بعد ذلك للمرؤوس أن يكتب 
دفاعه فيما جاء بتقرير الرئيس إن كان التقرير في غير صالحه؛ وان يذكر ما يستند 
إليه من أسباب تؤيد دفاعه. وغالباً ما تتعارض في هذه الحالة أسباب الرئيس مع 
أسباب المرؤوس. ثم يتم عرض التقرير على الرئيس الأعلى لكل منهما ويكون له 
مناقشة الرئيس المباشر أو المرؤوس فيما بداه كل منهما من أسباب ثم يضع رأيه 
حسب ما يراه في الواقع العملي بحكم رئاسته للطرفين ومعرفته لهما ولارائهما 
ويكون للرئيس الأعلى الرأي السهائي. وهذا الاسلوب يجعل الرئيس يحاول قدر 
الإمكان الإلتزام بالملوضوعية في التقييم بالإستناد إلى الأسباب الحقيقية والتي 
يمكنه الدفاع عنها إذا ما اعترض عليها المرؤوس. 









لق 


ضوابط متعلقة بالتحليل الموضوعي للتقارير: 

أن يتم تحليل تقارير الآداء بكل دقة وعناية مع ملاحظة أن توافر 
الصقات القيادية وقت الإختيار مسألة هامة وضرورية بمعنى أن هناك من تؤكد 
التقارير كفاءتهم القيادية خلال وقت سا. 








٠‏ وفي وظائف معينة ثم تعود التقارير 





وتشير إلى عدم الصلاحية في أوقات لاحقة في وظائف أخرى. 

يجب ملاحظة لكل ما تشير إليه التقارير خلال التاريخ الوظيفي. 

ولنا أن نتساءل مدى ملائمة خضوع كبار القادة من رتبة عميد فما فوق 
لنظام التقارير للأداء الوظيفي الشرطي؟ 

الذي يجري عليه العمل في كثير من الدول هو إعداد تقرير تقييم بالنظرة 
الشاملة للقائد الشرطي وإنجازاته وما حققه من نجاح وتطوير وما سهم به من 
ابتكار وحل للمشكلات والأزمات والكوارث بأبسط الامكانات الممكنة. 

فالمعيار الم ضوعي المناسب لتقييم كبار القادة إنما بتقييم الإدارات التي 
يرأسونها ومدى تطويرها وتقدمها ومستوى الخدمات التي تقدمها(١).‏ 





(1) الدكتور جمال عبدالعال: معايير إختيار القادة وأثرها في تقدم الإدارة. أكاديمية 
الشرطة بمدسر ١451‏ - ص 119/1 


لقف 


+ يتم بسلحة العمل اكشرمن مصسلحتهالشخمية. 


الصَمَل والإنتاج, 
2 0 


ب. تسمه لرقتسه بصسورة ماقكة, 














ملاحظة عن درجَاتاللتييم, 
اشع مامة عاك سند تت 


3 0 متا وي يد جدأ(ج) سهد (د)ستسبول (ه) شيف 








فففا 









































الفلستل والازاء. 
ب. استحسدامفه التحايل في مسلا 


بل معام اراب ال شر مل الآخرين ... الو قمدك؟. 
قفاوت سعفهف ش ته 





فقا 







































































سمسزع. 
]مده ميمشيت وق عنصيل فنقلاية 


له لقنت 
امي ننة لإميتبكتة 


«- لاقل إلالتموين بن أسرتقائمه... إلى أ مدى؟ 


الشلاعهةة: 
0 .ىشامتت هلن يمسلوه رت 
جاب رت رز ريات سفنؤاية 








نكف 























مواقت نط «اللغزير. ارقم - 



























































تقرير كفاءة سنوي 


9 بق ممما عنامت أساقة 


التاريخ كام 


(( ضباط الصف )) 
لا التقاريم المكتومق » 
إدارة / مركن 0 
الرقم الرتبة الإسم 
المسمى الوغلية 2 
اعتي ايشم الدرجة المظمي ‏ 
ولا : واديات العسل : 


- الامتمام بالممل واتقانه لوامبات وظيفت 





العف وده 








- التطوير الوظيقي وثنمية قدراته الذاتية. 


الواظية والإلتزام بمواعيد العمل الرسمية 








الذكاء التي ل 


ثلتا. الملوك الشنصي . 


-إحترام الرؤساء واطاعة الارامر الشروعةالصادرة متهم 


- انقو ةغل التصزف مو الجمهرر 


رانب تقدير الخفاءة كعم 


التقدير العام 


توقيه المديد 





امتوسية | جيه 


0 


نيف 





الدرجة الحاصل عليها. 




















اشسؤور الصاط 





تقرير الآداء الوظيفي للضباط 
قة "كلم 
«مسن رتبة واد فسا دونء 
| أولا : المعلو مات الشنصية عالوظيفية » جب بسرنة عدهن متت 
سم )4 بم 
اسحكير 
(عيوابه| تاريخ التميين | ( 


7 











لهفا 

































































نانثا + التتقتسلات : زتيا سسرة قنور هديع 














الإمارة المتقول متها | الرظيقفة 











اإدارة اقول إليها 


وفنا 










































































خامسا: (تعبا من قبل العسؤول انمباشر) + ا 
-١‏ الصفات الشخصية 











المتد 








اتقبير المسؤولية والحرص عليه | هف 
احسن التصرف وااقباقة : 
الأخلاق والسمعة 1-7 
5 العفاظ على آسرار الصل. : / 
الامتمام بالمظهر والهتدام. 0 
انرا وقراراته 0 


| 115 






الاطلاع ومواكبة التعلور في مجال مله 
القدرة على عرض الانكار 





ااتضباط واحترامموايد السل الرسمية 0 
.القهم لواجبات الوظيقة 2-1 
العرفة الدقيقة بنظم بإجراات السل 0 
: 
0 








أسرمة إتجاز العمل , 
مدى إتقان العمل 
ع المرجات 0 ار 




















لوليا 






















































































د 2-22 


ثامنا : نتيجة آخر تقريم أداء وظيفي حصل عليه: رنيا بسرنة تددن نيهم 
| تاسما : تعليق الوكيل المساعد : أ 
التوقيع + 


عاشرأ : اعتماه و ملاحظات وكيل الوزارة أو من يذوله + 





نطف 


















































أشكال نماذج تقارير تقويم الأداء الشرطي 


في جمهورية مصر العربية 
أولاً نموذج تقرير تقييم عميد 
الجهة محررة التقرير. عام 
تقرير تقييم السيد العميد: الضابط 


بيان مدى الصلاحية للترقية لرتبة اللواء العامل وشغل المناصب القيادية 
١-اسم‏ الضابط 

؟ -عمله اتحالي بالجهة 

”-الحالة الاجتماعية 

؛ ‏ الحالة الصحية «مدى تأثيرها على العمل 

© المؤهلات الدراسية والفرق التدريبية والبعثات: 


الكفاية الإدارية 
(1) الدراية بالاعمال الإدارية والنظامية 
(ب) الإيجابية في العمل والإقبال عليه 
(ج) مستوى الاداء 
(د) احترام مواعيد العمل 
الكفاية الفنية 
(ا) الإمام بالجواتب الفنية والتخصصية في العمل 
(ب) القدرة على التجديد والابتكار 


ينا 








(ج) الإسهام في تدريب وثقل المرؤسين بالجوانب الفنية للعمل. 
8 الكفاية القيادية. 
(أ) القدرة على تحمل المسئولية ومواجهة الأمور 
(ب) القدرة على الإشراف على مرؤسيه وتوجيههم 
(ج) القدزة على حل مشاكل العمل 
9-المظهر الشخصي 
٠١‏ -الأخلاق والسمعة 
١‏ العلاقات «الرؤساء ‏ الزملاء المرؤسين ‏ الجمهور». 
١‏ -_المعلومات الاخرى: 


١7‏ الرأي نحو الصلاحية لرتبة اللواء العامل وشغل المناصب القيادية «صالح 


بجدارة ‏ صالح ‏ متوسط الصلاحية لا يصلح ‏ يحال للمعاش برتبته». 
التاريخ / ١9  /‏ إسم ورتبة محرر التقرير 


لضف 


ملحق شكل رقم )١(‏ 
مذكرة الإدارة العامة لشئون الضباط 


بالحالة الوظيقية للعميد / الضابط. 
وبيان مدى صلاحيته للترقي لرتبة اللواء العامل وشغل المناصب القيادية. 
/ الشخصية 

- تاريخ الميلاد 

الحالة الاجتماعية: 

- تاريخ التخرج 

الحالة الصحية #وتأثيرها على العمل» 

العمل الحالي بالجهة 
البيانات ارظيفية 

1- الجهات التي خدم بها: 

ب جزاءاته 

ج - تقاريره السرية 

د_المؤهلات الدراسية والفرق التدريبية والبعثات: 

ه_الاوسمة والأنواط والمكافآت الكبيرة والعلاوات التشجيعية 
القدرات ١‏ 
المعلومات الخاصة: 
رأي الجهات 

أ- جهات التقييم الأربع: 
الإدارة العامة لمباحث أمن الدولة 
الإدارة العامة للتفتيش 
الإدارة العامة لشثون الضباط 
مصلحة الأمن العام 
السيد مساعد الوزير المختص: 
رثاسات الضابط السابقين: 















يننا 





؟ - الكفاية القيادية 


؛ - الآخلاق والسلوك 


اه - العلاقات 
7- الحالة الصحية 


- مدى الصلاحية لشفل 
الناصب الاتبة 


تقدير الصلاحية 








تقرير التقييم السنري عن عام 16 
اللرتب !١‏ 


اية ( عميد / عقيد ع 








عناصر التقييم 


- الدراية التامة بكافة الأعمال النظامية والإدارية. 
- وضع البرامج التدريبية والدرامبية موضع الثتفي 





- الاقبال على العمل وامثابرة عليه والاخلاص فيه. 
- سلامة الداء وسرعة البت فى الأمور 

- كمية الانتاج رجودته فى الوق المناطب 

ام مواعيد العمل الرسمية وإستعمال الحق فى 
اجازات 







رلية وحسن التصرف والحكمة والإتزان والمررنة 
حل المشاكل 
على التنظيم والإبتكار والتطوير لرفع مستوى الآداء 
- إصدار التعليمات بكل دقة ووضوح ومتابعة ما يصهر منها 
والحزم وعدم التحين. 
- الثقافة والوعى السياسي 





- الاستقامة والتمسك بالقيم 
المحافظة على كرامة الرظيفة 
-الامائة 


- حسن العلاقة بالرؤساء والزملا. وا 





- ومدى تتثبرها على العمل 











رقف 


الرظيفة 


الرني 















































عيانات تعر بمعوفة #دارة العامة لشتون الشياط 
ريز التهاتي للمتعد خرة 
00 











اتموذج حرف (1) 
التقرير السترى السرى عن عام 14 
عناشةمن / / كاإن 7 / 14 








اوتية ‏ ملازم - نقيب - رات 
رقم الشرطة. 
الرثبة والاسم تم 
الجهة المتقول متها ر إليها خلال العام تاريخ لتقل 

بياناك تحرر بمعرفة الجهة لتى يتبعها الاب عن العام المحرر عنة اتقرير 
تاريخ إلحاق بالجية .9 
بيعي 








الاجازات المرضية 
الجزامات والأحكام ا 


مدير ادارة شثين القدمة أو من في حكعه. 
نيوسم سسب الترقيع. 
يياات بحررها الضابط عن نلسه 
الممال البارزة والبيانات الثى قد يرى الضابط أن توضع فى الامتبار عند وضع التقرير المحرر عنه. مع 
اذك مايؤيد ذلك 
ترقيع الضابط 


ارأى الرئيس المباشمر 
توقيع الرئيس المباشر 























نيقا 


(2) الكفلية المارية 
والتظامية 
-١‏ الدريةبالعمن 


الأخلاس في السق 
والثايرة عليه 


*- اتقيرة على تعمل 





- ضاي بالزى والمشهر المسكرى 0 
- الاستمادة ارام رتوجيدات بؤسات 
- ارام مواعي الصل الوسعية. 





- القافةرالتري مل لطلا ع لتقيف الذائي ١‏ 
- مدي اقادة من لريب والدراسات القيرة. 


انه اتصناد الشخصية. | -!لاستقامة راتس بلقهم الناضلة راتماطفة. | 9١‏ 
١‏ - الاخفزرالسترك | علر كامة الرقيقة 














الشخسية .| - الإنزانواتقمرة طلى ضية تقس 0 
- التبرالمسن فر اللصيط الذى بصمل ب 
واكتساب إعترام الف 


+- اللاقات - حسن علاقات برؤساته رزمله ومرفوسيه. 
- حسن مماملة الجمين والمل على تيد هرم | 36 


مه حك 2 111 


مرائب تقدير الكفابة مستاز من -* فما فرق + جهبد من .! إلى أقل من 1١‏ + متوسط من ٠١‏ إلي اقل مئ٠:‏ موت التو 





























من ١‏ فى لق من ٠‏ + حسمي اقل مق +8 مرج 








لين 



































( أولا ) ملاحظات 






اشم الرئيس المباشر 
المدة التى قضاها فى رئاستة لنضابط المخدد غنه التقرير 


الأمائة 








الحالة الصحية للضابط 








امعلومات الأخرى 
الترقيع 
ا ) ملاحظات المدير المحلى 
اسم المدير المحلي وظيفته 





الثى قضاها مديرا محليا للضابط المحرر عنه التقرير 


الأمانة 








الحالة الصحية للضابط 


المعلومات الأخرى 











( ثالث ) ملاحظات رئيس المصلحة 
الج وين نمقي وظيفته 

المدة التى قضاها رئيسا للضابط المخزر غنه التقرير 

١‏ - الرذى فى ملاحظات كل من الرئيس المباشر والمدير المحلى 

؟ - المعلومات الآخرى 

؟ - التقدير النهائى 





توقيع رئيس المصلحة 


لهف 

















المبحث السابع عشر 
تقارير فحص الشكاوي 


الشكاوي قد تكون معلومة المصدر أو مجهولة. وقد تقدم رجال الشرطة أى 
أحد المسئولين أو العاملين في جهة معينة وقد تقدم ضد أنظمة إدارية أى إجراءات. 

ولقد أصدر القائد العام لشرطة دبي الأمر رقم (/1) 4" لسنة 1594 بتاريخ 
٠٠‏ يونيو 1594 بنظام للاقتراحات والشكاوي يتضمن أنه يحق لمنتس بي القوة 
وآفراد الجمهود, تقديم الاقتراحات والشكاوي التي تساهم في تطوير ورفع كفاءة 
العمل الشرطي بصفة عامة. ويختص قسم حقوق الإنسان بتلقي ومتابعة تنفيذ 
إجراءات الشكاوي المقدمة وتعامل كافة الشكاوي بسرية تامة وترفع الشكاوي 
لسعادة القائد العام لاتخاذ القرار اللازم بشأنها. 

والشكاوي تتضمن وقائع معينة؛ فلذا التقارير المتعلقة بفخصها يجب أن 





اتتضمن: 

(أولاً) بيانات كافية عن الشاكي: إذا كان معلوماً أو إذا تكشف التحريات 
عنه وإلا فيكتب أن الشاكي مجهولاً 

(ثانياً) بيانات وافية عن المشكو في حقه 

(ثالثاً) بيانات كافية عن موضوع الشكوى كما هو ورد فيها ‏ مع تحديد 
الوقائع وتدرج بالتسلسل. 

(رابعا) إجراءات الفحص والتحري في هذه الوقائع بما يغطي جميع 
نقاطها بطريقة مفصلة واضحة وتكون مدعمة بالآدلة والحقائق دون الإعتماد على 
الترديداء: أو الشائعات وإذا استدعى فحص الشكوى سماع أقوال بعض 
الأشخاص يدرج مضمون أقوالهم المتعلقة بكل واقعة في الشكوى, 

(خامسا) النتائج التي أمكن كاتب التقرير استخلاصها. ويجب أن تكون 
مرتبطة ومتصلة بنتيجة فحص الشكوى ويوضح ما إذا كانت الشكوى ج 
ثبت بالك بة للمشتكي والهدف منها 
(سادسا) الرأي الذي يكونه فاحص الشكوى من حيث الشكوى والشاكي 





ءية وما 





ا 


والباعث عليها إذا كان خافياً. ولو لم يثبت بصفة قاطعة. ويتعلق بالرأي كيفية 
التصرف في الشكوى: بالحفظ لعدم الجدية أو لعدم صحة الوقائع أو إحالة 
الشكوى لجهة معينة أو إتخاذ إجراء معين. 

(سابعاً) التوصيات: يوضح فيها ما يوصي به محقق الشكوى لمواجهة 
الظروف التي كشف عنها الفحص؛ ويجب أن تكون التوصيات مستندة على 
النتيجة ومنبثقة عنها. من ذلك اقتراح: 

- نقل المشكو 

- توقيع جزاء رادع 

- تهيير أسلوب العمل وإجراءاته. 

- نشر مضمون الشكوى وما اتخذ من إجراءات لردع غيره... إلغ. 

(ثامنا) ختام التقرير: يختم التقرير بععبارة: ٠وهذا‏ تقرير بما تكشف من 
الفحص والتحريات. مشفوعاً بالرأي والتوصيات: برجاء التفضل بالنظر الأمر 
بإتخاذ اللازم. 





تحريرا في يوم/ شهر/ سنة 


الوظيفة 
الإشنم 
التوقيع 
المرفقات: 
١‏ الشكوى المقدمة 
" - تقرير التحريات أو الفحص 
"ما توافر لدى المحقق من المرفقات 


4 - أقوال من سمعت أقوالهم. 


اريف 


المبحث الثامن عشر 
تقارير أمن الدولة 
وعا“رممع 18 بالسمعة عأواق 


أمن الدولة هي الجهود الشرطية والسياسية التي هدقها حماية النظام 
الدستوري للبلاد ومنع أي نشاط من شأنه أن يفسد حسن العلاقة والثقة بين 
الشعب السلطة والسياسية أو يهدد بإفسادها(١).‏ 

فأمن الدولة عمل قائم على دعامتين 

الدعامة الأولى : العمل الشرطي : 

ذلك ان الجهاز القائم به هو :جهاز أمن الدولة» وهو في دولة الإمارات 
العربية التحدة قوة نظامية مستقلة تتبع رئيس الدولة مباشرة. ويدار إدارة 
مركزية بواسطة رئيس جهاز أمن الدولة. 

وينظم عمل جهاز أمن الدولة والعاملين فيه الاحكام المتصوص عليها في 
القانون الاتحادي رقم ؛ لسنة 1474 ا معدل بالقانون الاتحادي رقم ” لسنة 
في شأن جهاز أمن الدولة والإدارة العامة لأمن الدولة بإمارة دبي تتبع 
القائد العام لشرطة دبي مباشرة. ولها ميزانية مستقلة لمواجهة متطلبات عمل 
الجهاز بم يتناسب مع السرية التي يمارس بها عمله(5). 

الدعامة الثانية : العمل السياسي: 





ان نطاق العمل في أمن الدولة غير قاصر على الجرائم المضرة 





)١(‏ الدواء محمد عبدالكريم نافع : أمن الدولة العصرية ‏ الطبعة الثانية /1441 من 
مطبوعات كئية الشرطة بعصر ص 65. 

(1) ويتولى مدير الإدارة العامة لأمن الدولة تحت الرقابة !/ ائد العام لشرطة دبي 
بوضع السء.لات لضمان صرف هذه الأموال على الوجه الصحيح لتحقيق غايات أمن الدولة. 





لهف 


بآمن الدولة(١)‏ فقط يل يتعداه إلى تتبع حركة المجتمع لرصد كل تحرك يمكن أن 
يكون مبعثا لنشاط ضار مضاد خاصة النشاط العقائدي منها(؟) ومقاومتها 
وضبطها. وتعتمد أجهزة أمن الدولة والمخابرات في عملها على تكنيك أو فن 
المواجهة الذي يقوم على الرصد الأمني. 

حيث يعتبر الرصد الأمني من الدعامات الرئيسية لهذا المحور الهام عند 
شيك الوفوع وق حالة وقوعهة وتم 





مواجهة أي مواجهة سواء كا 
الرصد على محورين :(؟) 


المحور الأول : الرصد من الداخل ويعتمد على كفاءة عناصر جمع المعلومات 


والتنيق. 
المحور الثاني : الرصد من الخارج؛ ويعتمد أساسا على فكرة التعاون من 
الاجهزة الصديقة. 


وتشتمل عمليات الرصد : جمع المعلومات, وتجميعهاو وتصنيفها سواء 
أكانت المنظمات تعمل بالداخل آم بالخارج واستيفاء المعلومات عن عناصرها 
وجنسيات أفرادها وتدريباتهم؛ وأساليب عملها والاهداف التي تسعى إلى 
تحقيقها. والاستراتيجية العامة التي تحكم عملها. وخططها والعناصر المتعاطفة 
معهاء وغيرها من أنواع المعلومات الأخرىء ثم اعداد تقارير ترفع للقيادة العامة 
للشرطة والجهات الامنية العليا الأخرى لاتخاذ ما تراه, وهناك تقارير تعدها أجهزة 





(1) لواء مصطفى عبدالقادر : الآمن القومي - مذكرات غير منشورة لكلية الدراسات 
العليا باكاديمية الشرطة بمصر. 

(1) مثل الشيوعية التي تسعى جاهدة للقضاء على الإسلام ومثل العلمائية أي الفصل بين 
الدين والدواة أو بين الدين والسياسة بزعم ان الدين يمثل عقبة في سبيل التقدم في مضمار 
الحضارة و'مه يتناقض مع العلم ومع العقل. 

(؟) عميد محمد خطاب ؛ العمل العربي الأمني المشترك ‏ ومكافحة جرائم الارهاب الدولي 
بحث بمجلة كلية الشرطة بمصر العدد الثامن يناير 1455 ص 1١4‏ 











١ 


أمن الدولة والمخابرات هدفها احاطة كبار المسئولين بما يجري داخليا وخارجياً 
(عالميا). 


وفي هذا النوع من التقارير لا تقرر الحقائق ببساطة ولكنها تحاول أن تنبا 
قليلا عن |المستقبل لتوضيح ما سيترتب على هذه التطورات في الساعات وفي 
الايام وفي الاسابيع التالية, ولا تسعى هذه التقارير بعيدا(١).‏ وهذه التقارير يطلق 
عليها إنها تقارير "خام'. 


- وتعتبر تقارير تقديرات جهاز أمن الدولة وجهاز المخابرات من أهم 
العناصر الفعالة التي تؤثر على خطة الأمن القومي في الدولة 

والغرض في تقارير تقديرات أجهزة أمن الدولة والمخابرات اعطاء القادة 
المسئولين الشكل النهائي المنسق لجميع المعلومات المتوقرة عن موضوعات مختارة 
متعلقة بمصالح البلاد وأمنها القومي. ويعمل تقرير تقدير اجهزة أمن الدولة 
والمخابرات الساعدة واضعي السياسة في تخطيط السياسات الاساسية للأمن 
القومي لفترة طويلة من المستقبل ولاعطائهم الثقة في انهم لا يتخذون قراراتهم 
على ما لديهم فقط من معلومات. وإنما بناء على جمع المعلومات المتيسرة والتنبؤات 
المنتظرة المدروسة من أفراد ذوي كفاءة وخ 





في هذا الميدان. 





(1)1. صلاح نصر: حرب العقل والمعرفة ‏ الناشر الوطن العربي ‏ بيروت الطبعة الثالثة 
8 ص ١1؛‏ حيث اشار الى أن اذاعة اسرائيل اعلنت عن نجاحها في أنتاج اول طائرة 
احديثة وكتب يقول على رجل المخابرات (بهسيئة الأمن القومي) المناوب في مكتب مراقبة 
المخابرات الجارية أن يبلغ هذا الخبر الهام إلى كبار المسثولين دون تحليل تفسيره 

ويقول ايضا «إذا وصلت التطورات الجارية إلى حد الازمة, فإن المسكولين عن رسم 
السياسة في الدولة غهالباً ما يطلبون إعداد تقدير مخايرات (من هيئة الأمن القومي) سريع 
يوضح رأى هيثة الأمن القومي عن الازمة أو المشكلة القائمة. 








لنانا 


وهناك مستلزمات ضرورية يجب مراعاتها عند عمل تقديرات أمن الدولة 
والمخايرات أهمها : 

١‏ -.رجال متخصصين اكفاء في كتابة التقديرات يكون لهم المقدر: 
النظر إلى المشكلة أو الموضوع نظرة محايدة ويبتعدون عن أي مؤثرات عاطفية. 





على 


- أن يكون ثنمة فصل بين الاشخاص الذين يكتبون التقديرات 
الاستراتيجية (اقتصادية وسياسية وشئون داخلية وعسكرية ..الغ) وبين 
الاشخاص الذين يضعون مختلف السياسات, حتى لا يتأثر الشخص الذي يؤيد 
سياسة معينة بوجهه نظرة الشخصية إذا ما كلف بعمل تقدير ما 


- يجب ألا تتبع في تقديرات أمن الدولة والمخابرات خطة محددة للعمل بل 
تقتصر على ابراز الاحتمالات المختلفة وآثار كل منها. 


غ ‏ المعلومات الصحيحة الكاملة لجميع عناصر التقدير, حتى لا يؤدي 
النقص وعدم الدقة إلى خطأ في التقديرات يترتب عليه خطأ في السياسة. 


انا 





المبحث التاسع عشر 
تقارير المعلومات 
دعا رومع 1 صمم مركم 





حساسة تتضمن معلومات من مصادر(١)‏ ذات 


أهمية عن أمر من الأمور الهامة أو الخطيرة. 





ويجب أن نوقر لهذه المعلومات اقصى حد من الحماية؛ ويجب على المديرين 
بجانب الاهتمام بمصادر المعلومات المختلفة أن يكونوا قادرين على إدراك والتنبؤ 
بالمشاكل والأهمية المتوقعة الواردة في تقرير المعلومات(؟) ولأن هذه المعلومات 
تفيد في زيادة الرؤية الامنية لاتخاذ القرار الشرطي الرشيد. 





(1) من مصادر المعلومات 

١الملاحظة‏ «وللهجعوا0 

١‏ البحث الميداني 'إ96؟ناق 

التقدير الشخصي «ونامامماءدة ونام زطا8 

؟ ‏ المصادر الخارجية 5م هتناه5 #اأكاناه لعكه طنط 
© _المطبوعات ؛ والمنشورات 05مثاة»ةاناناظ 
الحكومية كع كءمعهة 601057601 











(؟) اصدر معالي وزير الداخلية القرار رقم 447 لسئة ١597‏ بشان الادارة العامة 
للامن الجناني ونصت المادة الثالثة منه على ان يقوم قسم المباحث باعداد التقارير الخاصة 
بالمعلومات عن النشاط الاجرامي الداخلي والخارجي الموجه ضد الدولة أو المعلومات الواردة من 
التعاون الجنائي الدولي بالادارة العام للامن الجنائي واقسام المباحث في الادارات العامة 
للشرطة والجهات المعنية الأخرى في الدولة وخارجها 

كما أصدر معالي وزير الداخلية الاتحادي والقرار رقم 46١‏ لسئة 1157 بشان تنظيم 
قيادة حرس الحدود ونصت المادة الشالثة على أن يقوم قسم أمن الحدود والسواحل بإعداد 
تقارير معلومات بمصادر الخطر والتهديدات المحتملة في المياه الاقليسية وضمن مناطق 
الاختصاص. 











انان 


الحالات يجب أن يكون متلقى تقارير المعلومات متنبهاً للمشاكل 





١-عدم‏ شخصيات المعلومات(غير متميزة) '[اثلةأاتةمصطة 

"-صحة 1/2110119 المعلومات 

٠‏ الاعتماد :611011119 على المعلومات 

.. الثبات [08515]76© في المعلومات (التجانس) 

5 عمر 886 المعلومات 

وتتحدد قيمة المعلومات بمعرفة متلقى التقرير من رجال الشرطة والامن 
والمخابرات, ويستخدم ما ورد به من معلومات أو يبلغها لرئاسته. فقيمة 
المعلومات تقاس بطريقة نسبية وفقا لمساهمتها في الاضافة إلى مستوى المعرقة 
الشرطية أو الأمنية أو المخابراتية. 
شروط انتاج تقرير معلومات (شرطي - أمني ‏ مخابراتي) : 

-١‏ يجب أن لا تكون الحقائق التي تضمنها التقرير في متناول المصادر 
العلنية 

"أن يتسم إحراز هذه الحقائق عبر القنوات الاستخبارية (متطلب. جمع 
معلومات. تقرير, تقيم المعلومات: وتوزيعها). 

"- أن يجيب التقرير على متطلب معين أو أن يكون موضع اهتمام في حالة 
عدم وجود متطلب. 

؛ - يجب أن لا يكون التقرير موضع شبهة لعمل الأمن 

تتوقف فائدة التقرير علئ العوامل التالية : 

١‏ -أن يصل التقرير إلى أكبر عدد ممكن ممن هم بحاجة لمحتوياته لاغراض 
العمل الا. 


ا 






يكون بصيغة يمكن فهمها واستيعابها من قبل القارىء 


ينا 


؟- أن يصل التقرير بالمعلومات والحاجة اليه آت: 

؟ - لتحقيق الفائدة والأمن تتم تغطية التقرير. 
تقييم المعلومات : 

١-مقارنة‏ المعلومات بمعلومات سابقة. 

٠‏ - مدى قرب وملائمة هذه المعلومات للواقع (هل هي واقعية ام لا). 

"- تقييم المصدر الذي أورد المعلومات(١).‏ 





شروط تقرير المعلومات الجيد : وعانطت )غ4 صمن هم مم1 


: -المطابقة‎ ١ 


لا بد وآن تكون المعلومات الواردة في التقرير مطابقة للمتطلب(؟)؛ وأن تفي 
المعلومات بالمتطلبات مطابقة لها وجديرة للحاجة. 





)١(‏ تقييم للصدى: 

١‏ وعي العميل بالعمل الشرطي والامني وأمن الدولة والمواطنين والمقيمين. 

- حرية الوصول (الصدرة على الوصول إلى الاماكن). 

”-دوافع العميل (مادي ‏ وطني - انتقامي). 

؟ ‏ الانحياز والتحامل: لاسباب اجتماعية ‏ جنسية ‏ دينية ‏ سياسية. 

5 المصالح الشخصية أو المادية. 

7-اتصالات وبيثة العميل (الاأشخاص -الاماكن التي يتصل بهاء البيئة التي نشا فيها. 
مدى الفهم للعمل الشرطي والأمني والمخابرات. 

مستوى الذكاء والتعليم. 

: أسباب عدم المطابقة‎ )١( 

١‏ جفاف الهدف : انهاء الهدف بسفره إذا كان شخص. مراقبة سفارة واثناء ذلك دمرت 
هذه السفارة من الهدف المراقب. 

ب - ضعف مقدرة العميل: العميل ضعيف ‏ الهدف صعب على العميل. 

ج - خطأ التخطيط : الخطأ من الجهاز. 

د الاخطاء الفردية. 


انا 


؟-الصحة والدقة عمسسعع4 : 

هذا الشرط يشير إلى درجة الخلو من الخطا في المعلومات وأن تكون دقيقة 
/٠٠‏ لوضع الخطة الصحيحة وبالتالي يكون تنفيذ ناجح للعملية الامنية. 

_الشمول والكمال ك0" أكمعطاء«صصده© : 

هذا الشرط يشير إلى كمال المعلومات - 

يفترض أن يكون التقرير كامل متكامل. 

متى يكون التقرير كامل متكامل حين يجيب على الأسئلة التالية : 

-من الشخص الذي قام بالعمل. 

- متى / الوقت الذي وقعت فيه الحادثة الساعة والتاريخ. 

داين / للكان. 

- ماذا/ العمل/ نوع العمل (وضع متفجرات. منشورات). 

- كيف/ الطريقة التي حدث بها العمل متفجرات في سيارة في كرتون. 

-ماذا/ السيب والغاية من العمل بلبلة ‏ ضرر مادي. 





؛ - الحقيقة : من نقل الصورة كما نشاهدها دون زيادة أو نقصان. 
© الأهمية : أي معلومات تخلو من عنصر الاهمية لا فائدة منها. 
”-الملائمة ووعمعاسلرمممممق : 


هذه الشرط يشير إلى ملائمة المعلومات لقيادة الشرطة والامن العام 
ولاختصاصاتها. 

٠-الوقت‏ المناسب ومعملاعما]' : 

هذا الشرط يشير إلى أن المعلومة مقدمة لرئاسة الشرطة في الوقت المناسب 
الاتخاذ اجراءات الاستفادة منها في وقت ملائم. 


دنا 


-الوضوح يلتمهات : 


يشير هذا الشرط إلى الدرجة التي يجب أن تكون فيها المعلومات خالية من 
#قفوهي: 





يكون التقرير سهل القراءة والفهم والتذكر خالي من أي غموض. 
- يجب أن يتضمن التقرير موضوع واحدةفقط. 

- تفسيم التقرير إلى فقرات. 

- عدم استخدام مصطلحات اجنبية في التقرير. 


4 الايجاز : عدم التكرار و الحشو والاطالة وبشرط أن لا يؤثر ذلك على 
كمال التقرير ووضوحه. 


: المرونة واتلتطنها"؟‎ ٠ 

المرونة تعني قابلية المعلومات على التكيف للاستخدام باكثر من فائدة. 

: -عدم التحيز كداظ 1500 تردملععم7‎ ١١ 

هذا الشرط يشير إلى غياب القصد في تحريف أو تغير المعلومات لغرض 
التأثير على القيادة الشرطية والأمنية للوصول إلى نتيجة معينة وبمعنى آخر أي 
خلو تقرير المعلومات من التحيز(١)‏ 


وتقارير المعلومات الشرطية تختلف عن تقارير معلومات أمن الدولة 
والمخابرات من حيث 





)١(‏ دتتورة سونيا محمد البكري : نظم المعلومات الادارية ‏ المكتب العربي الحديث 
بالاسكندرية ص /ا4 - 1448 
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إن معد تقرير المعلومات الأمني ليس ملزما بالاقصاح عن الشخص مصدر 
معلوماته حتى لرؤسائه(١).‏ فأهمية المعلومات تكمن في مدى صحة وجدية هذه 
المعلومات. 

أما معد تقرير المعلومات الاستخباري: ملزم بالاقصاح عن مصدر معلوماته, 
بل يتطلب من رجل أمن الدولة والمخابرات وصف شخص المصدر(؟) من حيث 

أ الصفات والمميزات العامة مثل (الاسمء الشهرة أو اللقب, مكان الولادة. 
العنوات» الجنس, الصفات الجسمانية؛ النشاطات التي يمارسهاء العلامات الفارقة 
التي تميزه. 

ب.. الصفات والمميزات الخاصة وتقسم إلى ثلاثة أقسام 
. 
ب الجزء الأوسط (بين الكتفين والخصر). 





أ الجزىء العلوي (الرأس والرا 


ج- الجزء السفلي (من الخصر حتى اسفل القدمين). 


)١(‏ الزميل اللواء دكتور فريدون محمد نجيب : كتابة التقارير الشرطية مرجع سابق 
ضاف 

(1) فوصف الأشخاص: 

هو ملاحظة ملامح ومميزات انسان حي ومن ثم استعاده هذه الملاحظة لتحديد وصف هذا 
الانسان. 

أغراضه : 

١‏ -المساعدة في التحقيقات الامنية 

"-لاجراء الاتصال مع المقابلة مع شخص أو مجموعة 

"- لتنظيم الملفات والقيود المتعلقة بدراسة الاشخاص في الاجهزة الاستخبارية. 

؟ ‏ لتحديد آية مراقبةيحتمل أن توجه ضد اعضاء الجهاز الاستخباري. 


4 


نموذج لهيكل تقرير معلومات 





تقرير بشأن .... 

نوع المعلومات: 

الموضوع: 

الاشارات 

- تاريخ حدوث المعلومات 

- تاريخ الحصول على المعلومات 

- مصدر المعلومات : 

نتيجة التحريات : يدرج ماتم من تحريات جدية للتأكد من صحة 
المعلومات وسلامتها وابعادها. 

- الرأي : يكتب رأي كاتب التقرير في المعلومات؛ ومايراه من اجراءات لازمة 
لمواجهة المو 





ويحتتم التقرير بالعبارة الآتية 
«هذا تقرير بالمعلومات نرقعه برجاء التفضل بالنظر» 





تحريرافي /) / 
الرتبة والاسم 
ملحوظات: 


١‏ -هذه التقارير يجب أن تكتب بمعرفة رجل الشرطة أو الأمن أو 
المخابرات الذي وصلته المعلومات. وتكتب بخط اليد دون الالتجاء إلى الحاسب 


ليا 


الآلي أو الآلة الكاتبة ضمانا لسريتها وسلامتها إذا لم يكن الكاتب متدرب على 


الكتابة على أي مهما. 
- يستبعد الجزء الخاص بنتيجة التحريات إذا كان الصالح العام قد 
اقتضى عدم إجرائها. 


" - تعرض هذه التقارير بمعرفة كاتبها أو رئاسته على السلطات الرئاسية 
دون ارسالها بالبريد حفاظا على عدم تسرب ما تحويه. 

؛ ‏ هذه التقارير تتطلب العرض الغاجلء لأن لعنصر الوقت أهميته بالنسبة 
لموضوع هذه التقاريرء وتأخير عرضها قد يترتب عليه أوخم العواقب. 

- على كل رجل شرطة أو أمن أو مخابرات تصل إليه معلومات عن أي أمر 
يشكل نشاطا ضارا بالامن السياسي أو الأمن الجناثي أو يشكل ظاهرة مخلة 
تتطلب وضعها تحت نظر السلطات المختصة: ولو كانت في دائرة غير دائرة 
اختصاصه أن يحرر تقريرا بما وصل إليه من معلومات ويرفعه لرئاسته 
للتصرف فيه أو يرفعه للجهة المختصة أوللقيادة العامة للشرطة مباشرة. 


دولة الإمارات الحربية المتحدة 
وزارة الداظلية. 
إدارة الأمسو الوقاقي 


؟. الإجسراءات المطلوية / المطالب .. 














إدارة الأمن الوقبائنهمي 
قسم المعلوماة 
تقر ير معلومات عاهل راقمم.ب..- 
مركذ العطبات الرنيصم وزارة الداخلسة 
الساعة :.........يوم......ستاريق 11 1595م 
إسى 
.١‏ البلومك 
». الاستتتاجات : 





لمانا 


وعامعتصظ طديخ لعاتملا 
عماععام1 كه رادا 
ع0 رتم5 معام ممم 















































وهال :لله 
وازة الداطيية 
الادازة العامة الشرطة كه 
8 
معلومات عن مجرم خطر 
م 
5-5 
ذهييد ل عه بر اتير 
3-5 #اسيد 
- يع مكد يه - ع فيو كد سل 
ده _- - 
3-7 ََ رمه 
-سمية: ب حصيم - 2 
- #م عير بير سس لو اتن 5 
55 35 ب 
5 امد 5 
تسن سن 58 
- سيد مل فس 2 
500 
- عدف يقي يعد 
- معليمات عن أميقيات الوم + - 
9 0 
1 بيه | بيع | تمر | سب] محل يسم 
1 
1 ود 
سقام و عفة: 








كن 



































- الكتب العرسن الشؤر ارات 





- قم اللعدرات في الآ التصدة| فين 
- الشنطة الدوفية الشرطة العنائبة ١‏ انتريرق: 








ا الطريق تس مصمر التدرات :._ 












ب - مكان اتساج ف 6 / 0 
- مككات الحصول على المدرات / [19] ا 
ه - مكار تحويل المقد رات 1-7 
- اللكان القصسسوه 5 





#ا- الواء المشيوطسة 


- بذاك الوزن بيار غر ار( متال) »بره كنع 0ر2 كم 
- بوجي في حالات الضبط الهولية توجيه نسشا الى قسم المدرات إفينا . 








رننا 


















































الاي + 
٠١‏ - اللامسات الميزة ». 
وان ضيوع تسم : 

ا- مكدان وقومة ‏ 9 
- الاسلوب التبع في ارتكاب السرم 














جه لمن هو د 
- الشوان فكامل؛_ 

ها - عتارين اغسرى 6 
ب خانييه#جدوة ربب 
+8 ات موقنسوق 

داعا لايقية 1 
الترقييع ولشائم 








الا 











- في حالة توقيف اكثر من شخص تستممل صفعة قاسية م التمردج 


1 









































سري 
تقرير الأمن الشهري 


اسم الادارة العامة: 
تازيخ الارسال: .. 
رقم التقرير: 
تقرير الأمن الشهري عن شهر : 














١-أمن‏ المنشآت. 
أ.عام. 





. الاسوار. 








د . الإضاءة. 





اه . المكائب. 





ي:.الجراجاتة 





ان مخطة الوقود. 





ح . مباني مخازن الاسلحة. 





لمانا 


ط . مباني مخازن الذخيرة. 





ك . الحراسات 





ل . ملخص الثغرات الأمنيا 





ا 


م . المقترحات. 





؟ . أمن المواد والمعدات. 


أ. إجراءات تأمين الاسلحة. 





د. الإتلاف. 





ه . معدات الحريق وصلاحيتها وكفاءة الاقراد في إستخدامها. 





و السيارات. 





ح . أي مواد ومعدات اخرى. 





و 


ط . ملخص الثغرات. 





*. أمن المعلومات والو: 
1. تداول الوثائق. 





ها 


ج . فقدان الوثائق. 





هف . تسرب المعلومات: 





و . حفظ الخرائط والكروكيات. 





له 


ح . أي وقائع اخرى. 





؛ . أمن الأفراد. 
أ. الروح المعنوية بالوحدات. 





55 





ب . الرأي العام العسكري. 





نا 


و . توزيع الخدمات على الافراد. 





ز . درجة أمن الو. 





ح . الضبط والربط. 





اط . الإشاعا. 





ي الزوار. 
)1١(‏ العسكريين. 








ك . ملخص ثغرات أمن الافراد 





م . أي مواضيع اخرى. 





للها 





توقيع مدير الادارة العامة 


الرتبة 






الاسم ... 


ذه 


نموذج آخر لتقرير أمن شهري 
.الى 


من 








عناصر التقرير: 
أولا: العاملون (الحالة العامة للفئات الآتية) 


١‏ ضباط الصف والشرطيون والعاملين المدنيين. 
أمناء السلاح 
أمناء السرايا 
العاملين بالاتصالات 
الصناع 
مندوبي البوسطة (البريد) 
المراسلات وتشغيلهم 
العاملين بالمطبخ والتعيينات 
أمناء المستودعات 
اقراد الحراسة وحالتهم 
السائقين ومدى التزامهم بالتعليمات 
الافراد المشتبه في سلوكهم (الضباط ‏ ضباط الصف الشرطيون ‏ عاملين 
الخطرين من الفئات المختلقة واصحاب المخالفات الجسيمة 


قوة السرايا المختلفة. 


فاخدا 


؟-الضباط: 
مدى الالتزام بالمظهر العسكري والأسلوب النظامي. 
مدى الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف. 
مدى الالتزام بمواعيد الخروج للخدمات. 
اسلوب تعامل الضباط مع المرؤوسين ومدى الترابط بينهم. 
مشاكل وشكاوي العاملين الخاصة والعامة. 
حالات التطرف الفكري أو الديني. 
الافراد المترددين بصفة الاستمرار على المنشأة. 
الحالات التي تمثل خروجها على النظام او قواعد الضبط بالادارة. 
بيان بالملاحظات الهامة لتقارير مرور الضباط على الاماكن المختلفة. 
ثانيا: المنشآت 
١الإنارة‏ الداخلية للمنشآت وكفايتها للتأمين. 
7 البوابات. 
حركة الافراد 
حركة المركبات 
حركة المهمات 
حركة السلاح 
الزيارات (عددها خلال الشهر والسيارات المترددة على المنشأة). 
"الأسوار. 
حالتها 
الإنارة 





الأبراج 
4- ملاحظات عامة على خطة آمن وحراسة المنشأة. 
5 ملاحظات عامة على خطة وحراسة المخازن. 


ليله 


1 ملاحظات عامة على تأمين غرف السلاح. 

)!- ملاحظات عامة على توافر وصلاحية أجهزة الإطفاء. 
ثالثا: الوثائق 

مدى الالتزام بتعليمات أمن الوثائق. 

ملاحظات عامة على آمن الوثائق بالمنشأة. 
رابعا: المركبات 

كفاية تأمين المركبات داخليا وخارجيا. 

مدى استخدام المركبات في الاغراض المخصصة لها. 

قوة المنشأة من المركبات (الصالح _المعطل) 

مدى الاشراف على تشغيل المركبات بالمنشأة 
خامسا: مجموعات الأمن والحراسة (مدى كفاءتها) 

مونؤْعة الأمن 

فووعة الجزاسة 
سادسا: دفاتر ونماذج الأمن 

الدفاتر المستخدمة فعلا قي مجال الأمن 

الدقاتر المقترح استخدامها 


النماذج المستخدمة في تقارير المرور 
سابعا: ملاحظات عامة: 

حوادث ووقائع داخلية وخارجية 

اتجاهات الرأي العام 

الشائعات 

إمكانيات مطلوبة لرفع مستوى الأداء 

معوقات ومشاكل العمل 


ذه 


المبحث العشرون 
تقارير إبداء الرأي الأمني أو تقارير بحث حالة 
5ع مم1 عودن) ع1 
( تقارير الأمن الوقائي) 


تقارير ابداء الرأي في شخص معين تتضمن التحري والتدقيق على 
التعيينات المبتدئة أو لتجديد الخدمة(١)‏ بالبحث في الانتماءات المتطرفة وذوي 
العقائد الفاسدة في الوحدات الادارية المختلفة وكذا التابعة الشرطية أو الامنية 
بالتعاون مع الجهات الامنية الأخرى(1). 

وتقارير بحث الحالة تظهر الحقائق ‏ وتكتب بموضوعية؛ ونظرا لآن 
الحقائق كما يدركها الفرد لا يمكن أن تتطابق تماماً مع الحقائق كما هي فإن إعداد 
التقارير لابد من كتابتها من وجهة نظر متعمقة ومتعددة الجوانب لاظهار الحقائق 
التي يمكن ان تشكل من الاحداث والوقائع أكثر من الحقائق احيانا ويمكن اثباتها 
والتحقق منها بشكل موضوعي بالتعاون مع الأجهزة الامنية الاخرى بالدولة 
والدول الاخرى المتعاونة والصديقة. 











(1) صدر قرار معالي وزير الداخلية الاتحادية رقم 454 لسنة 1547 بتنظيم ادارة الآمن 
الوقسائي ونصت المادة السادسة منه على أن يقوم قسم الأمن الوقائي باعداد تقارير بالري 
الامني بشان التحري والتدقيق على التعيينات وتجديد الخدمة لمنتسبي القوة وذلك بالتنسيق مع 
الاجهزة الامنية الاخرى». 

ونصت المادة العاشرة على أنه 

يقوم قسم الأمن الميداني باعداد تقارير بالتحري وكشف الانتماءات المتطرفة وذوي العقائد 
الفاسدة في الوحدات الادارية الشرطية بالتعاون مع الجهات الامنية الاخرى. 





عن 








رقم اغائف (للنزل). 









مكان الإقامة اخالي (الإمارة / المنطقة) ‏ 
هئف الكب خف السيارة . التقاة 
اعفار .... رقم المنزل / الفبلا / الشقه 
الصاله" الاجتمامي: 
اسيم الزرجب: 
امكان تاريخ مياه الزدهج----سبب-ببابا يبس سمت 
ية الزوجب.: المهن 
0.7 المقالقات المدتيات 
سيوع الشالت اابسزام لفان رالتازيق 


3-5 


سري للفاية 








الام 


















































سر للغاية 


؟. الوظائف التي مارسها ( بالتسبة للمسكربين ) في الرطن الاصلي + 
بالوظيقة ات 


الوتيبة «الرصيدة.التاريخ.ل رك الوظيفة 


المدرسة العسكرية / المعهد /الكلية الحربية التي تخرج منها وتاريغ التخريع 


الإقامة قا الوط بن الأصد د 


4. الوظائف التي همل بها داخل الدرلة قبل الإلتماق بوزارة الداخلية .- 
سم مكان السل .الوظيفة الِية من إلى 





لفق 



















































































المزه لى ونكان وتاريخ النصول علي المؤمسل 


تاريخ إنتهاء الخدمة المدنية في الوطن الأصلي وسبب الإعفاء مثها : 


أخر وشيفة/ مهنة مدئية كان 





ارس في الوطن الاصلي :-- 
الدراسات التكمينية والعليا التي تم الحسول عليها مكانها وتاريفها - 


شان نحي ننين وير متيل 9 
> بج سوال د ل ايج 1 1 7 0 


الوشائف التي عمل بها داخل الدولة قبل الإلشحاق بوزارة الداخلية - 
كان الم و الما او بت ف 


الندرج الوشيق : ( الوغائف والأعمال الى أستدت إليه 
ف ل فريات : ززقيه) سب نمم 
الإمثاث والأموريات للخارج :. 
الكباءة نية :: 
الكناءة الادارية 
اتندرة على تحمل السثولية وبحت فى الأمور : 














يل 
بسري للفاية 


فنا 







































































- 











سرى لنفية 
1 اانه المالية ‏ نا 
امترففي يله 5 
نسم البثك ورقم المساب بالدولة. -خارج الدولة. 
مضا مر الغسل الاخسروب 
الاملاك قي الوولات 
الاملاك شارج اليرت 
نوع ورقم السياره + لون اللوحة: ختةويب 2 
وب ييه 
وفسم المت سمل رتاريغ الولادد 











ينه 



























































6. الافوان- 
لى والاقاء 


اد _مملرتاريؤالوا د ان اله 


الافسواهت 


اسم _مملالاتات بالل اسوالزيج___ممل الاتامه رالصيل 


31 الاقمامب 


الاسم الجنسية _. مكان وتاريخ الولاة_الحالة الاجتمامية . مكان الممل والاقامة 


7 المسماتت 


الاسم الجنسية _. مكان وتاريغ الولادة . المالة الاجتمامية _. مكان السل والاقامة 


لين 







































































5 


صرق فنفاية 
1# ايتجتيفية 
السو المنسية ٠‏ مكان وتاريخ الولادة__المالة الاجتمامية __مكان العمل والاقامة 
4 القفالات م 
الاسم _. الجنسية . مكان وتاريغ الولادة . المالة الاجتماعية ._مكان العمل رالاقامة 
٠6‏ الاقارب ب 


0 الوفسسسيية 8 مكان المل والاقات 





15 : 
7 5 «متزينرد 
1 . اللفات التى يجيدها ب ادرجة الاجادة :- 
. الهسوايات - 

1 5 اوقات الممارسة 
نوع الهواية مكان الممارسة اوقا 


1 امعارف والأصدقاء :- 
| «سم. .| بيسية| (ترفكة | نكن اسل | نكانالكن 




















6 
سس ء. اللقانة. 





لفن 





















































الأخلاق والسلوك : 
المفات المامة والمادات ‏ 
السمعة : 

التزاهة. + 

وات الخاصة : 

الحالة للالية + 

أساغلال الوظيفة -- 
الثقاقة + 

الايول المياسية :« 

النعاط الجا : 


الوعى الدياسى + 





مدى مماردت اسل السيانى : 


: 


م ود 











قم بالحتيق و الاحرى ٠‏ 
كرما 2 





إسم ووظيفة من قار بالإشراف عل كرات - 


إص] 





لفن 


































































































المبحث الحادي والعشرون 
تقارير الرأي العام 
كا"دومء غ1 ممتسامه عتاطسط 


الرآي العام يعبر عن فكرة سائدة بين جمهور من الناس: تربطهم مصلحة 
مشتركة إزاء موقف من المواقف او مسألة من المسائل العامة التي تثير اهتمامهم او 
تتعلق بمدالحهم المشتركة .)١(‏ 

فالرأي العام يبدأ بكلمة بسيطة وهي الناس وينتهي بفكرة شبه غامضة 
وهي الحكم الجمعي المعقول قليلا أو كثيرا وتتكون نتيجة أفعال وردود أفعال أفراد 
كثيرين(؟) 

فالرأي العام هو اتجاه الناس بالموافقة أو الرفض لمشكلة أو لموضوع أو 
حادث معين او لشخص معين أو اقتراح معين(؟). 





فالرأي العام يعبر عن اتجاهات ومشاعر وأفكار مجموعة كبيرة من الناس 
حول موضوع عام وهام(). 

قالرأي العام هو الحكم الذي يصل اليه أغلبية الناس(5) في موضوع او 
مشكلة او حادث معين يرتبط بمصالحهم الذاتية او الشخصية. 





(1) (#دكتور ابراهيم امام؛ الاعلام والاتصال بالجماهير. مكتبة الائجلو المصرية, القاهرة 
كوكا 


.13 بم - 1996 ,كعامو8 ممطععة - ممتمامه عأاطناظ : سك ,امه (2) 
.1995 ,مدلهما - ممتمامه عاطم أه عممعاعوه مم10 : :8 بامومللق (3) 
.25 ,5 - 1994 مارملا بسمل! - بإعااته .عوممط هتانق قمه عفساتايح روط سمعو0 ز4) 
(0) في دولة الامارات العربية المتحدة يبدي الناس آراؤهم في مجالس كبراء لودل 
مجلس سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم بمنزله بالجميرة. 


ليف 


والرأي العام يشمل اكثر من مجرد رد فعل عاطفي وهو نتاج المناقشات التي 
يلعب فيها كل من الشعور والعقل دورير 





متمازجين. 
فالرأي العام ظاهرة تتعلق بالجماعات والقضايا العامة سواء كانت الحكومة 
جزءا منها آم لم تكن(١)‏ 
عناصر الرأي العام: 
يتكون الرأي العام من عناصر ثلاث هي: 
١‏ جماعة من الناس. 


"الموضوع المثار. 


- وكان هناك ؛مجلس الغريفه؛ وكذا مجلس غرفة أم الشيف شيدا حوالي سنة 1558 
ليكونا مجلساً صيقيا للمغفور له الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم حاكم دبي وكان في منطقة أم 
, وهو بيت طيني بنى وسط غابات اشجار النخيل (العوان).. والغريفه تصغير لكل غرفة 
في اللهجة المحلية؛ وهي تلك الدار التي تعتلي البيوت بحيث تستطيع ان تجمع الهواء في الايام 
القائظة. ليشكل مسكن من دورين. في الاسفل بعض الغرف وفي الاعلى غرفة كبيرة بها الكثير 
من الشبابيك الخشبية: أمامها برنده واسعة تجلب الهواء البارد في أوقات شدة الحرارة بحيث 
يمكن استخدامها كمجلس يتجمع فيه الاهالي ليبدون اراؤهم في كل المواضيع. 

وكان هناك ايضا في دولة الامارات مجالس تسمى المرامس تجمع اهالي الحي الواحد 
للتسامر وإبداء الرأي حتى منتصف الليل خاصة حينما يحل فصل الشتاء حيث كان يستقر 
رجال البحر على اليابسة ويكونون قريبين من أهلهم ولهذا تكثر تجمعات البحارة والمجالس. 

وهذه التجمعات أو «المرامس» يجلس فيها النواخذ والبحارة واصحاب الحي الواحد بعد 
صلاة العشاء ويبداون في التسامر وتتبع الاخبار والتعليق عليها حتى الساعة الثانية عشرة بعد 
منتصف الليل ثم يذهب المجتمعون الى بيوتهم ليعاودوا الالتقاء في اليوم التالي. 

راجع الاستاذ ابراهيم مبارك: مجلس الغريفه قراءة في المكان ‏ عمود بجريدة «البيان» 5 
يناير 1451 - ص 7١‏ وراجع من حديث الذكريات: العم سبيل خميس عبد الله بجريدة #البيان» 
15517/٠‏ ص 51. وراجع العمارة التقليدية في دبي من إصدارات قسم المباني التاريخية 
ببلدية دبي 

)١(‏ الدكتور أحمد بدر: الرأي العام طبيعته وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة؛ الناشر 
مكتبة غريب ؛ القاهرة ‏ بدون تاريخ نشر ص 49 
























لغفا 


؟- تفاعل الناس مع الموضوع موضع الاهتمام. 

العنصر الأول: جماعة معينة من الناس: 

لها خصائص وصفات وتقاليد. وعادات معينة. وهذه الجماعة من الناس قد 
يمثلون وظيفة معينة آو فئة معينة قد يكونوا العاملين في الحكومة الاتحادية او 
اخدى تعوعات الاساراة. أو الفين يمارسون مو مير كمون المعهاعلةلوق 
المحاسية أو الطب أو فئة العمال اى القاطنين في منطقة معينة من مركز معين أو 
ابناء جاليه معينة أو طلاب المدارس الثانوية أو الجامعة أو معهد.. الخ. 

وهذه الجماعة من الناس بمختلف فثاتهم العمرية والثقافية والسكنية حين 
يواجههم موضوع يتداولون الآراء للوصول إلى رأي معين(١).‏ 

العنصر الثاني: الموضوع موضع الاهتمام: 

الموضوع قد يكون مشكلة او حادث وقد يكون داخل منطقة معينة او داخل 
مركز معين او داخل إمارة معينة وقد يكون على نطاق الدولة كلها وقد يكون عالميا 
وقد يكون الموضوع سياسي وقد يكون اقتصادي او اجتماعي وهذا الموضوع أيا 


كان يستاتر باهتمام جماعة من الناس. 
العنصر الثالث : 
تفاعل جماعة الناس مع الموضوع الذي يستأشر باهتمامهم: بالمناقشة 
وتبادل الرأي. 





(1) اندكتور احمد ابوزيد: سيكولوجية الرأي العام عالم الكتب, القاهرة ‏ مصر 154/8 
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نموذج لهيكل تقرير رأي عام 





مركز/إدارة/ قسم ... 


تقرير رأي عام 

أولا: الشؤون الداخلية: 

اللمشناكل التي تسود الخطفة التي يعمل بداقوتها مكرر التقزير: حسب طبيعة 
متكانها والعلول المقتوحة. 

الاحداث الداخلية. وتتضمن أهم القضايا السياسية. والاحداث والقوانين 
وميم والقواراك, والسكياسة :لالب والاقتسادية والنسوموالعترافب راقن 
ذلك كله على فئات المواطنين والواقدين المقيمين 
مجالات العمل الوطني: 

المجال الاقتصادي: 

- التصنيع: (مشاكل الانتاج ‏ مشاكل الادارة ‏ سياسة الأجور وساعات 
العمل المكافآت والأرباح والحوافز العمالية فرص العمل والبطالة) 

-الذراعة : (التخطيط الزراعي ‏ مشاكل الري ‏ التسؤيق - الضرائب- 
مقاومة الآفات الزراعية....). 

- القجارة: (سياسة الْتَجَارَة الدأخلية-الأسعار- الجودةت التصتمير 
والاستيراد-السياسة الجمركية). 

الاستهلاك: (توافر المواد التمويئية والسلع والخدمات والمنتجات 
والمحاصيل والمنسوجات ‏ العرض والطلب..). 





لحي 


المجال الاجتماعي: 

- شؤون الموظفين والعمال بالدولة (التعيين ‏ الترقية ‏ العلاوات ‏ انتهاء 
الخدمة المعاشات ‏ الضمانات والتأمينات الاجتماعية). 

علاقة المواطنين بالوزارات والهيئات والمؤسسات. وارتياطها بمصالحهم 
واحتياجاتهم (تبسيط الاجراءات والروتين الحكومي). 

الهجرة الداخلية ومشاكلها. 

- القيم الروحية ‏ العادات والتقاليد والتراث والمعتقدات. 

التقاليد المستحدثة. 

- الظواهر الاجتماعية المختلفة (الظواهر المخلة بالآداب العامة انتشار 
المخدراتالانترنت ‏ الزواج والتغالي في المهوررالافراح). 

مجال الخدمات: 





التعليم ‏ الثقافة ‏ الصحة ‏ الاسكان والمرافق العامة رعاية الشباب ‏ 
مجال الاعلام ‏ الصحافة ‏ الاذاعة والتلفزيون ‏ السينما والمسرح ‏ القنون 
والآداب . النوادي الرياضية والاجتماعية. 

انشائعات: وتدرج الشائعات السائدة. 

- النكات: تذكر النكات سواء المتصلة بالشكون الداخلية أم بالشثشون 
الخارجية :م بمجالات العمل الوطني. 


ثانيا: الشئون الخارجية: 

الاحداث القومية, وما يتصل بالخليج العربي خاصة والعالم العربي عامة, 
ويؤثر في سياسة الدولة وعلاقتها بدول الجوار العربية والاسلامية. 

السياسة والاحداث العالمية, مواقف الدولة وسياستها تجاه الأحداث العالمية, 
ومدى تأثيرها على المصالح الوطنية والخليجية والقومية العربية والاسلامية 
عامة, والعلاقة بالدول الاجنبية. 


فنا 


الرأي العام بالتسبة للمبعوثين السياسيين والتجاريين والبعثات التعليمية 
والاعارات الخارجية. 


ثالثا: مدى ولاء المواطنين لدولة الامارات العربية المتحدة أو لامارة معينة 





تحريراقي / / الرتبة والاسم/ ... 


الوظيفة ... 





)١(‏ هذا النوع من التقارير له طابع خاص يختلف عن باقي انواع التقارير. 
ويقوم على تسجيل اتجاهات الرأي العام على علاتها دون التقيد بصفة مطلقة 
بالاسس والمبادىء الواجب اتباعها عند كتابة التقارير الاخرى. 

(؟) يراعى تحديد ما يدخل في نطاق الرأي العام؛ وما يدخل في نطاق 
السخط العام (عدم الارتياح) والاتجاه العام فالرأي العام هو الحكم الذي تصل اليه 
أغلبية الشعب في موضوع أو مسألة ما ترتبط بمصالحهم الذاتية أو الشخصية أي 
الآراء التي يدين بها الناس في المسائل لتي تؤثر في مصالحهم العامة والخاصة 
سواء على نطاق إمارة معينة أو على نطاق دولة الامارات العربية المتحدة. 

أما السخط العام (عدم الارتياح) فهو ما تصل إليه الجماهير بمجرد الإثارة 
والانفعال بفكرة واحدة أى من زاوية واحدة لا تسمح لغيرها من الزوايا الاخرى ان 
تظهر إلى جانيها. 

أما الاتجاه العام هو اتفاق الجماهير على شيء معين يرون فيه صيانة 
لتقاليدهم أو دفاعا عن دينهم او محافظة على تراثهم. 


لين 


والذي يهمنا في هذا الصدد هو الوقوف على الرأي العام والسخط العام 
والاتجاه العام السائد. 

(1) روعي في النموذج المقترح لتقرير الراي العام ان يمثل هذا النوع من 
التقارير في كامل صورته وعلى محرر التقرير اختيار ما يتناسب مع منطقة عمله 
وإختصاصاته واتصالاته. 

(؟) ان إعداد تقارير الرآي العام يتطلب من كاتبه تتبع الأحداث الداخلية 
والخارجية. والوقوف على المشاكل الجماهيرية المختلفة. وأن يكون على صلة 
دائمة بالوسط الذي يعمل في محيطه: ويحصل من أفراده على مشاكلهم 
واتجاهاتهم وآرائهم: وهذا لا يتأتى إلا من خلال إقامة صلات وعلاقات طيبة 
بمختلف الطوائف والقئات من مختلف الجنسيات والديانات حيث ان الدولة 


مقتوحة للجميع.. بل أن العالم أصبح قرية صغيرة. 
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نموذج آخر لهيكل تقرير الرأي العام 


١‏ الرذي العام: 
(1) التعليقات بالارتياح: 





(ج) التساؤلات والآراء 





؟-الرذي العام ما بين الوافدين: 
(1) التعليق بالارتياح: 





ينا 








ملحوظة تقرير الرأي العام 
يجب ان تصتف الامور على حسب الاهمية. 
1 يجب أن يكون التوقيت مناسب. 
7 يجب ان يشمل على الآتي: 
() الولاء للدولة. 
(ب) فرص العمل. 
(ج) الاسعار (المواد الاستهلاكية). 
(د) التعاون مع الاجهزة الرسمية. 
(ه) الاشاعات. 
(و) الخدمة الحكومية. 
(ز) التعليق. 
؟- يقدم التقرير باسم رئيس القسم وتحت مسئوليته. 
5 يقدم التقرير شهريا ويكون اسبوعيا اذا دعت الحاجة 
1 يجب أخذ الموضوع في غاية الأهمية. 
)- يدون في نهاية التقرير: 








ونا 


المبحث الثاني والعشرون 
تقارير المناويين 





الضابط المناوب يعتبر المسئول الأول بعد انتهاء الدوام الرسمي واثناء 
العطل الرسمية وعليه مهام منها 


- على الضابط المناوب أن يتأكد اثناء استلامه لوظيفته من ان كافة الوظائف 
الاخرى بادارته أو مركزه تقوم بواجباتها المطلوبة. 

- يتّصل الضابط المناوب بمدير الادارة العامةفي الحالات الاضطرارية 
والتي لا يستطيع معالجتها 

- يتأكد الضابط المناوب من خروج وعودة المرشحين واعضاء الدوريات. 

- يفتش على جميع خفارات ادارته في اوقات مختلفة. 

- يتأكد من أن كافة المكاتب والمستودعات مغلقة. 

- يتسرف على وجبات الطعام في مطعم الضياط وضباط الصف 
والمرشحين. 


- يفتش على مستودعات الاسلحة ويتأكد من مطابقتها للقيود ويقوم بتوقيع 





النماذج الخاصة بذلك. 

يجيب على جميع المكالمات التليفونية التي تتعلق بالادارة. 

يفتش المكلفين بالخفارة. 

- التأكد اثناء استلامه الوظيفة بان المرشحين والدورات يقوموا بواجباتهم 
طبقا لما هر مقرر. 


نا 


- القيام بتفتيش التوقيف. 


جصيع طلبات الاجازة الاضطرارية التي تصل بعد نهاية الدوام الرسمي 
تبلغ إلى مدير الادارة. . 


- يقوم بالتفتيش على الطلبة المرشحين واعضاء الدورات المحكوم عليهم 
بالطوابير الاضافية. 


- يقوم بتعبئة نموذج تقرير الضابط المثاوب المرفق صورته. 





و حفاظاً على نظام الضبط والريط الذي تتميز به كلية شرطة دبي وللدور الذي يقوم 
به مناوب الكلية . فقد تم إيضاح بعض المهام والواجبات التي يجب على المناوب 


التقيد بها ٠‏ وهي على النحو القالي .- 


4 
2) 


داه : 


4 


استلام المناوية في تمام الساعة السابعة صياحاً بالزي الرسمي . 

عدم السماح لأي قرد من الافراد المرشحين أو الستجدين بالتدخين داخل القاعات 
أو الثكنات خلال ساعات الدوام الرسمي وبعده . 

عدم السماح للطلبة الرشحين والستجدين بالذهاب الى الاماكن غير الصرح لهم 
بها ما لم يكن هناك أمر بذلك . 

التأكد من أن جميع الطلبة المرشحين يتواجدون في أماكن الذاكرة حسب البرنامج 
المعد من قبل الإدارة . 

الإشراف على وجبات الطعام في لطعم . والمحافظة على النظام في المطعم . وذلك 
خلال تواجد الطلبة الرشحين والستجدين أثناء تناولهم الوجبات الغذائية . 
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و 


6 
2 
2 
الك 


2) 


يلك 
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(1 


يلك 


)2 
يلك 


2) 


الإخراف على طابور الرياضة الصباحية . والتأكد من أن جميع الطلبة الرشحين 
والستجدين موجودون في أماكن طوابير الرياضة الصباحية . 

الاستعانة بمناوب المرشحين والستجدين في الحالات التي تستلزم ذلك . 

إطفاء الأنوار في تمام الساعة العاخرة مساءً  .‏ _ 

مراقبة المرشحين والستجدين وتنقلهم بالخطوة السريعة في حرم الكلية . 

لا يسمح للمناوب بمغادرة الكلية إلا إذا أذن له من قبل السيد / مدير الادارة 
العامة للكليات والمعاهد أو من ينوب عنه . 

حضور طابور الأركان الصباحي لتسليم اللاحظات . 

التأكد من خروج جميع الطلبة المرفحين بالزي الرسمي في إجازة نهاية الأسبوع 
وعند عودتهم إلى الكلية . 

المرور بين حين وآخر على ثكنات الطلبة الرشحين والمستجدين للتأكد من 
تواجدهم في أماكنهم ليلا . 

رفع تقرير عن أي حادثة في الكلية وذلك في دفتر الأحوال . 

تسليم دفتر الأحوال إلى الختصين للإطلاع على الملاحظات والتقارير ٠‏ وتكملة 
الإجراءات في اليوم التالي من مناويته . 

الإشراف على طابور الأوامر بعد الدوام الرسمي . 

التأكد من نظافة الكلية باستمرار . 


ارتداء الزي ١‏ ي أثناء الناوبة ولا يسمح غير ذلك إلا وقت الراحة الخصصة 
ار" يِ 5 اوبه ولا يسمح غير ذلك إلا و( 


نا 


) إبلاغ المشرف العام عن الحوادث خلال الناوبة ؛ وفي حالة عدم تمكنه من 
الاتصال بالشرف عليه تدوين الملاحظات . والاتصال بالسؤولين الآخرين . 

)٠‏ ف حالة توقيف أي طالب مرشح أو مستجد . عليه إعداد تقرير مفصل وتسليمه 
إلى إدارة التدريب ٠.‏ وشرح سبب التوقيف . 


ات الحراسة في أماكنها . وتقوم بعملها على أكمل وجه . 





١‏ ) التأكد من أن 

) التفتيش على جميع الأقسام في الكلية والتأكد من تواجد ونظافة الأفراد في 
الأماكن التالية :- 

أ : البواية ب : مستودع السلاح ج : النقليات د :محطة البترول 


وفي حالة وجود مخالفة » عليه رفع تقرير بذلك إلى السيد / مدير الإدارة العامة 
للكليات واللعاهد لاتخاذ اللازم . 
7 ) القيام بأي عمل من شأنه المحافظة على النظام والضبط والربط العسكري وتنفيذ 


دل 


اللوائح والأوامر الصادرة . 





- يتوم الضابط المناوب بتعبئة نموذج من احد. نماذج تقارير المناوبين الرفق صورت 





(1) 1صدد العقيد جاسم محمد بالرميثة مدير الادارة العامة 'لكلية شرطة دبي قرارا 
الواجبات المطلوبة من الضابط المناوب وضابط الصف المناوب ,تاريخ ١8‏ هايو /1944م 





لهذا 


نموذج 
تقرير ضابط عظيم 
١‏ تقرير الضابط المناوب الأقدم ) 
إدارة 





ب العافت 
تلمت وظيفة الضابط المناوب الأقدم للادارة العا 
يوم الموافق /) / 
قمت بالآشراف على الواجبات الطلوية من الضابط المناوب وضابط الصف 
المناوب ومدربي الدورات للمراكز والاجتحة. 









مسق ممخوك: 











© -تم المرور على الخدمات الليلية سعت؛ وسعت قبل سعت ( 
٠‏ 4؟) وظهرت الملاحظات الآتية: 








1 سلمت وظيقة الضابط المثاوب الأقدم الى: :....:........ 








سلمت استلمت شوهد 

الضابط المناوب السابق الضابط المناوب اللاحق مدير الادارة العامة ل 385 
ضابط عظيم الإدارة رتبة إسم | 

التوقيع ( ) التوقيع ( ( 


لله 





نموذج تقرير الضابط المناوب 
للادارة العامة ل 










الأسم: 
الضابط المناوب بالادارة من سعت ٠ ٠‏ /ايوم 
الى ستعت مث لا يوم ...ب ...ب 
'شراف على الواجبات المطلوبة من الضابط المناوب. 








7 قمت بالإشراف على الأعمال اللساثية من سعت . 
وكانت كما د! 






ج . الطلبة المرشحين بالسنة الثالثة .... 
د . الطلبة المرشحين بالسنة الرابعة 











نذا 





. قمت بالتفيش على كافة مستودعات الأسلحة والذخيرة بالإدارة. 
1 ممنقوقيو:: 
ب. مستودع 





. سلمت وظيفة الضابط المناوب الى:‎ .١ 





الضابط المثاوب السابق الضابظ المناوب اللاحق مدير الادارة 


إرلكنا 


نموذج تقرير الضابط المناوب 


لأدارة نظم المعلومات 


١-قمت‏ بإستلام اعمال النوبتجية سعت ٠٠‏ يوم الموافق / / 
من السيد/ 


"- قمت بالتتميم على طاقم النوبتجية وهم 





ادوع لضي على 0 


الآتية: 


رفة منوب الإدارة ووجدت تمام عدا الملاحظات 


؛ - قمت باخذ تمام من ضابط عظيم الإدارةعن تمام الجماعات الآتية 

جماعة الحريق ‏ جماعة الاسعاف ‏ جماعة الانقاذ ‏ جماعة خفيفة الحركة ووجدت 
تمام عدا الملاحظات الآتية 

5 -قمت بآخذ تمام من ضابط الإدارة بصرف التعيين 


1- قمت بعمل طابور. 
وظهرت الملاحظات ١!‏ 


قمت بإعطاء تمام السيد مدير الإدارة عن اليوم التالي إلى السيد/ 


سعت وتم توزيع كلمة سر الليل وتم تلقين الخدمات الليلية 






أتية: 


وإن تمام سيادته موجود/ غير موجود 

ملاحظات عن النوبتجية 

+-قمت يتسليم اعمال التوبتجية إلى السيد/ سفت يوم / / 
منوب 

التوقيع ( ( مدير إدارة نظم المعلومات 


0 ) 0 
رتبة وإسم/ التوقيع 


نموذج تقرير ضابط الصف المناوب 





الى ست *> / يوم 








بالتفتيش على كافة نوادي الرتب الاخرى 
من اطفاء الانوار في الاوقات المحددة ما عدا الاماكن التالية وجدتها مضاءة 


يهنا 





- 


. قمت 





زيل الأعلام سعت 
8. قمت ب التفتيش على جماعة شرطة الادارة سعث 






يفهمون واجباتهم. 
4. أشرفت على صرف الوجبات الغذائية في المطاعم التالية: 
1- مطاعم الطلاب المرشحين 















نمظلهم كَمَيائة الصف ٠‏ 

ج- نادي الضباط : . 

.... قمت بالاشراف على الاعمال المسائية من سعت‎ .٠ 
الملاحظات:‎ 





١١‏ . ملاحظات عامة: 


أ- يسلم تقرير ضابط الصف المناوب في اليوم التالي من المناوبة. 


لضا 


ب- تدون جميع الملاحظات بكل ما يحدث خلال المناوبة في التقرير اليومي بخط 
واضح. 
ج- يمنع مغادرة المعسكر الا بعد ابلاغ الضابط المناوب. 
د-المرور على مستودعات الآس لحة والتوقيع على الموجود بها وملىء النموذج 
المرفق. 
ه. إستلام الافراد من مندوب مركز الشرطة وتسليمهم الافراد المطلوبين بعد أخذ 
رأي الضابط المناوب. 
و- في حالة استدعاء أفراد يتم 

(1) استدعاء الضباط أولا 

(؟) جميع الافراد وتجهيز الاحتياجات الادارية. 
از- استلا م البرقيات من مكتب المخابرة وإبلاغ الضابط المناوب عن مضمونها. 
ح - كيفية الإتصال بالضابط المناوب: 

(1) بالهاتف. 

(؟) جهاز الاستقبال الموجود عند الضابط وفي حالة عدم وجود الضابط 
المناوب يتم الإتصال بأي ضباط في أسرع وقت ممكن لاخذ مشورته. 
ط -أي أهمال او تقصير من قسبل ضابط الصف المناوب في أي بند من البنود 
المذكورة أعلاه تتخذ ضده الاجراءات القان 





ضابط الصف السابق ضابط الصف اللاحق مدير الادارة 


لا 





نموذج تقرير مناوب دورة 





-١‏ الرقم لوس ا ا 








.... (أشطب الغير ا 
الاق 0/7 خم 





افتبارا+ق شعت .+ 


























الى سعت .. لواف ار كي اع 
٠‏ - قمت ب لاشراف على وجبات الطعام التالية: 
أ- وجبة الفطور. 
ب- وجبة القداء. 
ج - وجبة العشاء. 
؛ - قمت مالتفتيش على قاعات المحاضرات وتأكدت من إطفاء الأنوار بداخلها 
وأدناه الملاحظات التي وجدت: 
58 
0 2511 
5. اي ملاحظات اخرى تتعلق بالدو, 
55 
جات / ١‏ 
. سلمت وظيفة مناوب الدورة. الدورات الى: 
الرقم: ........ 
سلمت استلمت شوهد 
مناوب الدورة مناوب الدورة / مدير الادارة 
الدورات السابق الدورات اللاحق 
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المبحث الثالث والعشرون 
التقارير الفنية 
أرممع 1 لمعتصطعع1 


لاشك ان رجل الشرطة والأمن يتعرض في عمله لموضوعات ذات مجالات 
عديدة فمنها الهندسي ؤمنها الاقتصادي ومنها الكميائي ومنها الطبي ومنها 
البيولوجي ومنها الاداري ومنها.... الخ 

وقد يتضمن التقرير الواحد اكثر من مجال. 

فمثلا تقرير مرفوع لسعادة القائد على تقييم مشروع معين (إنشاء نادي 
الضباط اأجديد بالقرهود) فمثل هذا التقرير يتعرض لجوانب اقتصادية ورياضية 
وتكنولوجية واجتماعية ومالية. 

ثم في داخل كل مجال قد يختص التقرير بموضوع معين. 

واذا كان التقرير الفني «الهندسي؛ مثلا يعده لجنة من مهندسي القيادة 
لتقديمه إلى مهندسي البلدية لتقرير شق طريق في الصحراء ففي هذه الحالة 
سيتعرض لخدمة مستخدمي هذا الطريق وأيضا لانشائه... الخ ثم سيتعرض 
الأمور متل تحليلات التربة في أماكن متفرقة منه. ثم ينتقل التقرير إلى حساب 
الاحمال الأتوقعة على الطريق واجهادات الانحناءات الناتجة عنها ومدى احتمال 
التربة لهذه الاجهادات بناء على نتائج التحاليل... الخ. 

ولا شك أن أساليب التعبير الستخدمة في مثل هذا التقرير الفني لا تناسب 
الا المتخصصين, فهي رسوم هندسية ومعادلات رياضية ومصطلحات فنية... الخ. 

واذ' رفع تقرير فني الى مدير إدارة بالبلدية وهو ليس مهندس فيلزم 
تبسيطه له ثم التعبير عنه باسلوب مناسب مثل: 


4و 


() المسار (ب) سبب تفضيل هذا المسار (ج ) الاحمال (د) التكلفة (ه) 
مناطق الخدمة.... الخ. 

اسة.كون هناك درجة من الفنية ولكنها ستكون بالدرجة التي تناسب من 
يعرض عليه من المديرين(١)‏ 

- ومثال آخر تقرير الطبيب الشرعي في قضية حادث إصابة وهذا التقرير 
ايوجه عادة لرجال الشرطة أولا ثم يحال لرجال للنيابة أو للقضاء. وليس لأطباء 


آخرين. 





ورعم أن التقرير طبيا ألا أنه يكتب مصطلحات قانونية يتعلمها الاطباء 
فيستخدم مزيجا من مصطلحات طبية وقانونية يفهمها الطرفان. 

ولكن إذا ذهب المصاب نفسه إلى طبيب الطوارىء بالملستشفى سيكتب 
تقريرا يحيله من الطوارىء إلى قسم الجراحة بالمستش فى لمعالجته. فهذا التقرير 
الاخير س.تكون أدوات التعبير المستخدمة فيه مختلفة تماما قهي موجهة لطبيب 
غرفة العمليات. 

ودور الطبيب الشرعي سياتي بعد ذلك بفترة» بعد أن يتم العلاج لائه سيقرر 
للمحكمة ما إذا كانت الأصابة قد سببت عاهة مستديمة أم لا؟ ومدة العلاج فل 
زادت على ”١‏ يوم أم لا؟... الغ. 

والطبيب الشرعي سيستمد معلوماته من تقرير العلاج وأيضا من حالة 
المريض المساب. كلا التقريرين فني من حيث ان الرجل العادي لن يفهم مغزاة 
ولكن التقرير الموجه للجراح تقر طبي صرف والتقرير الموجه لرجل 
الشرطة والنيابة والقاض تقرير طبي قانوني. 





ومثال التقارير الفنية في مجال الشرطة ما نص عليه قرار معالي وزير 





(1) مهندس/ محمد الحديدي: كتابة التقارير في مجال الصناعة ‏ مرجع سابق - ص47 


2 





الداخلية الاتحادي(١)‏ بشأن تنظيم قيادة طيران الشرطة بأن الفقرة العاشرة من 
المادة ١١‏ بأن يقوم فرع مراقية النوعية بادارة الشئون ١‏ 
الفنية عن مراحل الصيانة المختلفة للوقوف على أوجه القصور فيها وطرق 
تصحيخها والخلول المناسبة للارتقاء بجودة الاصلاح» 

ونصت المادتين ,١‏ 7/, لا من قرار وزير الداخلية الاتحادي بشأن 
تنظيم قيادة حرس الحدود والسواحل(؟). بأن يختص قسم الشئون الفنية وقسم 
المستودعات الفنية وفرع الصيانة باعداد التقارير القنية لاعطال الاجهزة والمعدات 
ورفعها للادارة» وتقرير مطابقة قطع الغيار والخامات للمواصفات الفنية. 

وتنص الفقرة التاسعة من المادة 74 من قرار وزير الداخلية بشأن تنظيم 
قيادة حرس الحدود السابق بان يقوم قسم وفرع المستودعات ومستودعات 
الاسلحة والذخيرة برفع تقارير عن الحالة الفنية للاسلحة والذخائر. 

وتنص الفقرة السابعة من المادة ١1‏ من القرار السابق بأن يقوم قسم 
العمليات باعداد ورفع تقرير بالموقف العام والكفاءة الفنية ومخطط المرور 
للوحدات البحرية والحوادث 

فالتقرير الفني يوجه لقارىء أو قراء ذوي تخصص معين ليتخذو بناء 
عليه اجراءا مهنياً مطلوباً منهم أو يدخل في اختصاصهم وربما لمجرد العلم. 

والتقرير يكون فنياً بناءً على: 

موضوعه. 

مستوى معالجته لهذا الموضوع. 

أدوات التعبير الستخدمة: 

القارىء الموجه اليه التقرير. 

الغرض (المهني) من توجيهه. 





ب "اعداد التقارير 











(1) قرار وزير الداخلية الاتحادي رقم 444 لسنة ١14547‏ بشان تنظيم قيادة طيران 
الشرطة صادر بتاريغ ١6‏ أكتوير 19457 

)1١(‏ قرار وزير الداخلية الاتحادي رقم +41 لسنة 1157 بشأن نظم قيادة حرس الحدود 
والسواحل. 


ولكن ما هي العناصر الأساسية للتقارير الفنية: 

-١‏ خلاصة موضوع التقرير, وأن تتميز بالبساطة والسهولة والتوجه لفثة 
معينة من القراء يقصدها الكاتب وان تكون ملخصة مكثفة, تحوي اكبر قدر من 
البيانات والمعلومات في اقل عدد من الكلمات لان متلقي التقرير لا يهمه إلا النتيجة 
افقط. 





1 موضوع التقرير يشار فيه الى الاعمال الفنية وموضوعها مع توضيح 
معنى المصطلحات الفنية أو الاشارة الى أن تفسيرها في الملحق. 

1 النتائج والتوصيات لابراز نتائج الجهد المبذول. 

أهم خصائص كتابة التقارير الفنية «أو التقنية»: 

١‏ تتميز هذه النوعية من التقارير بدرجة عالية من المنطقية والمعقولية في 
معالجتها للموضوع, وهي دائما جادة وغير متناقضه. ولا تأتي بنقاط أو معلومات 
المجرد أنها مشوقة أو مثيرة.. دون أن تكون منصبه تماما على موضوع التقرير. 

"- الهدف من التقرير الفني يتضح من أوله؛ وهو دائما محدود المجال ولا 
ينصرف عنه الكاتب الى مواضيع اخرى متعلقة به. 

7 تكثر المصطلحات الفنية بالتقرير؛ وهي كلمات مألوفه للمتخصصين 
فقط؛ واذا كان التقرير موجها الى متخصص في المجال فلا يتضمن التقرير 
تعريفا لها والعكس صحيح. 

4- جمل التقرير يحوي قدرا محسوسا من المعلومات؛ دون تفسير او تعليق؛ 
لذات السبب أنها موجهه لمن اعتادوا هذا النوع من المعلومات. 

5 تكثر الارقام واحيانا المعادلات الرياضية والكيمائية؛ حسب طبيعة 
التقرير. والارقام عادة بالكسور الدقيقة إذأن تقريبها الى اعداد صحيحة لا يجعل 
التقرير ؛تفنيا؛ بل موجها لعامة القراء. 





1 قد توجد ايضا الرموز والقوانين الرياضية؛ وهي رموز غير مألوفه لغير 
المتخصيين أو من هم على درايه بالموضوع. 

/1- قد توجد ايضا الرسوم البيانية والجداول والاحصاءات بدلا من الفقرات 
الوصفية التي لا تصلح في حالات كثيرة او تصبح إطالة لا داعي لها. 

* على أية حال ان الاسراف في التقنية عند كتاية أي تقريرء ليس بالضرورة 
ميزه. فكن تقنيا بالقدر الذي يناسب المقام فقط والذي يحقق هدفك من كتابة 
التقرير(١)‏ 

ويلاحظ في التقارير الفنية في الحوادث الجنائية أنه يجب أن تتوافر 
الشروط الآتية: 

١‏ - وضوح معاني الكلمات ومدلولاتها ودقتها وأن تكون معبرة عما وصل 
إليه الخبير الفاحص من نتائج 

١‏ - يجب أن يكشف التقرير عن الترابط الخفي بين الظواهر والاسباب التي 
أدت إلى حدوثها وأن يقلل آلية حدوثها. 

"لاد من ترقيم صفحات ١‏ 











ير المكتوب, والتوقيع على كل صضفخة 
بالاسلوب الذي يمكن به كشف أي إضافة قد تطرأ على التقرير الجنائي من غير 
الخبير. 

وختاماً نوضح ان أي تقرير فني جنائي لابد أن تكون له بنية أساسية 
مكونة من ثلاثة أجزاء هي(1): 

الجزء الأول: المدخل والمقدمة والأسئلة المطروحة على الخبير. 

الجزء الثاني: فقرة الفحص وعرض التجارب العلمية. 

الجزء الثالث: الخلاصة أو النتيجة أو الرأي. 


07 مهندس/ محمد الحديدي: كتابة التقارير في الصناعة  مرجع سابق  ص‎ )١( 
(؟) الخبير : مجدي السعيد المصري التقارير الفنية في الحوادث الجنائية  بحث بمجلة‎ 
5١ ص‎ ,1151١ الشرطي التي تصدرها القيادة العامة لشرطة الشارقة  عدد‎ 


يدا 


تطبيقات عملية 
لنماذج من تقارير الخبراء الفنيين في بعض الحوادث 
نموذج لتقرير في قضية قتل عمد 
تقرير طبي شرعي في القضية رقم جنايات 
مركزشرطة لسنة م 


آتبت آنا.... 


5-5ذ 





..... الطبيب الشرعي بشرطة دبي أني كطلب نيابة 
بالكتاب رقم .... 5 





اقفت قيىم / [ -.وقعت 
بتوقيع الكشف الطبي الظاهري واجراء الصفة التشريحية على جثة المتوفي 
عند .. وذلك لبيان ما به من اصابات وسببها ‏ وتاريخ 


وكيفية حدوثها والآلة الستخدمة في أحداثها وسبب وتاريخ الوفاة. 








وافرر الآتي: 
الصفة التشريحية 
١‏ الراس: الفروة سليمة وخالية من الاصابات وبرقع الفروة تبين سلامة 
عظام القيوة وخلوها من الكسور أ من أية تمزقات أصابية أو أية علامات مرضية 
ظاهرة المخ جوهرة سليم ولا توجد أنزفه عليه بسطحه ولا بتجاويفه عظام القاعدة 
سليمة وخالية من الكسوز. 





؟- الوجه والعنق: الانسجة الرخوة للوجه والعنق سليمة وخالية من 
الإصابات وعظام الوجه والفك والعظمة اللامي والغضاريف الحنجرية سليمة 
وخالية من الكسور. 

؟- الصدر: بتشرح الصدر وجدنا انسكابات دموية بيسار مقدم الصدر كما 


2*4 


تبين أن كلا من الضلعين الرابع والخامس الأيسرين قد رقع الجزء الأنسي من كل 
منهما يطول حوالي /سم (قرب اتصالها بعظمة القفص) وكذا رفعت أجزاء من 
العضلات الصدرية حولهما جراحيا مخلفة فتحة جراحية بيسار جدار القفضص 
الصدري الأمامي اتساعها حوالي ١٠١/سم.‏ 

وتبين أيضا وجود تمزق حاد الحوافي بالسطح الأمامي من غشاء التامور 
بطول حوالي "سم وكذا تمزق بعضلات الجزء السفلي الأمامي للبطين الأيمن 
محيط بغرزتين من (الكاتجت) كما وجدنا نزفا دمويا بعضه قدرناه لترين بيسار 
الصدر وبتجويف التامور. 

4- الرئتان: وهما سليمتان وخاليتان من أية اصابات حيوية أو أية علامات 
مرضية ظاهرة. 

البطن: جدارها سليمة وخالية من إصابات ‏ تجويفها خالي من الأنزفة 
والأرتشاحات ‏ الطحال منكمش وكل من الكبد والطحال والكليتين سليم وخالي 
من أية إصابات أو أية علامات مرضية ظاهرة. 

1 المعدة: سليمة وبها طعام في دور الهضم ولم يشتم منها أية رائحة. 

١‏ المستقيم: خالي والمثانة بها كمين من بول رائق. 

هذا وتبين سلامة بأقي عظام الجثة ‏ وتم تحريز عينة من دماء المتوفي 
بمعرفتنا على قطعة من الشاش. 

فحص الملابس التي كانت على الجثة: 

١‏ فائلة خارجية: من الألياف الصناعية لونها بني فاتح مزركشة بخطوط 
مستعرضه لونها أبيض وبني غامق وفائلة داخلية قطنية بيضاء بحمالات. 
وبفحصهما وجدناهما ملوثتين بالدماء بغزارة في عدة مواضع كما يتراء لنا 


بمنتصف يسار البدن الأمامي لكل منهما تمزق حاد الحوافي مستعرض الوضع 
قربا طوله حواتي #سع وحولة كوك دموية غزئزة. 

أات رظلاي مق الالحفؤ عق قوئة راشي قناع والبلن بدكة اسح 
(كلوت) من القطن لون أبيض ويتفحصهما وجدتّاهما ملوثين بالدماء في عندة 
مواضع ولم تميز بهما أية تمزقات. 

هذا وقد تركتا القلابسن بجوان الجثه بعد فحضها 


ارايت 





اتبين لنا من فحص وتشريح جثة المتوفي المدعو/ 
اصابة طعنية حيوية بيسار مقدم الصدر نافذة اليسار تجويف الصدر وحدثت من 
الأصابة بآلة صلبة حادة. 





وجود 


وهذا ووفاة المذكور اصابية وتعزي الى أصابته الطعنية النافذة بيسار مقدم 
الصدر وما نجم عنها من تمزق بعضلات الجدار الامامي للبطين الأيمن بالقلب 
الضاعفة. 





ونزف دموي جسيم والصدمة الدورية الشد. 


وكان قد مضى على الوفاة لحين اجراء الصفة التشريحية مدة تصل 
لحوالي.. 
تحريرافي: / / الطبيب الشرعي 





نموذج 
تقرير فحص أدوات مستخدمة في جريمة 
التقرير الطبي في ١‏ جنايات مركز شرطة 








أثبت أنا الدكتور/ . . الطبيب الشرعي أثني بناء على طلب 

في القضية عاليه قد قمت اليوم / / بقحص 

الاحراز المرسلة الك لبيان امكانية حدوث اصابة المجني عليه/. . 37 
قبل الآلة المضبوطة من عدمه. 











واقرر الآتي 
ولا : التقرير الطبي الشرعي السابق أصداره في القضية رقم .. 
السنة 
ثبت به حالة المصاب ........................ وقت الكشف عليه في / / 
م برجاء التكرم والرجوع اليه والاطلاع على الرأي بنهايته. 
ثانيا: فحص الاحراز 





ا( وش السرى رسيا عوط يقت منتكيل لتم زإيناية 
خشبية ضبطت قي المحضر رقم ..صشة ١‏ اخوالتهم فيه 
المدعو/, وآخرين من ناحية والحرز مختوم 
بالجمع الاحمر عددا بخاتم يقرا ....... على ذمة القضية بقحص 
الأختام وفحص الحرز وجدنا فاس بيد خشبية طولها حوالي 4١‏ سم وبقطر 
حوالي 7١سم‏ ولها وابعادها ١؟سم‏ وسلاح الفاس 1*56اسم. 

١‏ وكذا حرز عبارة عن فاس بكف مريع متوسط الحجم ولها يد خشبية في 
المضخسس وام .. :....- جثاياة سنة. . م والمكهم.فيةافنضى/ 
















.........: وآنخزين من ناحية ..... والحرز مختوم عدد ١‏ 
موشع زاحد يكام يكزا ...هه بفخص الحرز وبقحصه وجدنا فأس 
بيد خشبية طولها 5/سم واقصى عرض لها حوالي ١١سم‏ وتوما الفاس 5اسم 
وسلاح الفأس 4177/١اسم.‏ 














الراي: مما تقدم تقر 
اصابة المجني عليه/ . 

الوارد بمذكرة النيابة على لسان امتهم ومن مثل لي من الفاس الضبوطين 
تحريرافي: / / ١‏ الطبيب الشرعي 


نموذج اتقريّر فخص سلاح 


المطلوب: بناءً على قرار نيابة .... 
. جنايات مركز شرطة 
السلاح الضبوط لبيان نوعه ومدى صلاحيته للاستعمال. 
الفحص: 
حرز السلاح: 





..... في المحضر رقم 
م بقحص 





يفض الحرز بعد التأكد من سلامة اختامه وجد عبارة عن فرد خرطوش 
صناعة يدوية بماسورة واحدة غير مشخشنه مازالت في دور التشكيل ليست عليه 
أي أرقام أو علامات مميزة. ويفحص الاجزاء التي تتحكم في الحركة الميكانيكية 
اللسلاح تبين أن ماسورته مازالت في دور التشكيل وكذا عدم وجود أي آثار ضرب 
النار وكذا قصور بكل من الطارق والفتك اي ان السلاح لا يشتمل على أي جزء 
رئيسي صالح للاستعمال. 

الاطلاق الفعلي: بالاطلاق الفعلي باستخدام ذخيرة صالحة تأكد عدم 
صلاحيته للاستعمال. 





حرز الطلقات: بعرض الحرز بعد التأكيد من سلامة اختامه وجد عبارة من 

عدد طلقة 

باطلاق عدد طلقة 

الباقي عدد طلقة 

النتيجة: من العرض السابق يتضح ان السلاح المضبوط غير صالح 
للاستعمال. 


تحريرافي: / / الطبيب الشرعي 


وزارة الداخلية 
مصلحة تحقيق الآدلة الجنائية 
إدارة المعمل الجنائي 
شعبة فحص آثار الالات والادوات. 


تقرير فحص قضايا فني 
الموضوع: بتاريخ الساعة الثالثة والنصف مساء ورد كتاب إدارة المباحث 
الجنائية بشأن طلب انتداب أحد السادة خبراء المعمل الجنائي شعبة فحص آثار 
الآلات لمعابتة مكتب السيد/ .. بالدور العاشر من العقار رقم 
المطلوب: معاينة محل الحادث وبيان كيفية الدخول. 
الانتقال والمعاينة: أنتقلت أنا خبير/ 





. رئيس شعبة 
فحص آثار الآلات ومعي أمين تصوير الى محل الحادث المنوه 
من سامنة وتازيع الأخطار حيت غلمها ووقائع التسادت التي تنص في أئة يوم 
/ / مالساعة 4,5١‏ صباحا وعند حضور ساعي المكتب قام بفتح باب الشقة 
الرئيس والباب المؤدي الى سلم الخدم حيث تبين أنه مغلق بنفس الكيفية التي تركها 
عليها قبل اكتشاف الحادث الا أنه فوجىء عند دخوله الى مكتب السيد/ 
بكسر احدى الضلف الالومنتال والزجاج الخاص بالشرفة 
واكتشف اختفاء جهاز فيديو وعدد " جهاز أستريو خاص بالمكتب. 

بالمعاينة الفنية لمحل الحادث: تبين أنه وقع بالشقة بالدور العاشر من العقار 
ارقم ....... ................ وتستخدم لمكتب وهي تتكون من أربعة حجرات وصالة لها 
مدخلين أحدهما الرئيسي والمجاور لباب الأسانسير ويتكون من ضلفتين ويؤمن 
الغلق بواسطة كالون داخل اسطامه أما المدخل الآخر فيتكون من ضلفة واحدة 
ويؤدي الى درج السلم الخاص بالخدم ويؤمن الغلق بواسطة كالون داخل اسطامة 
وبمعاينة وفحص البابين لم يتبين بهما وجود أي آثار تشير لاستخدام العنف بغية 
محاولة الدخول عنوه. هذا وقد قمنا برفع الكالونين وتسلمنا المفاتيح الخاصة بها 
كما قمنا برفع كالون باب المكتب من الداخل والذي لم يتبين به اي آثار لاستخدام 
العئف. 

















وباجراء المعاينة الفنية لباقي منافذ الشقة تبين آن للشقة شرفه على منور 
العقار يتم غلقها عن طريق ضلف من الألومنتال مركب بكل منها لوح من الزجاج 
لوحظ أن الضلفة رقم (1؟) من الجهة اليسري تتأثر جزء كبير من زجاجها بأرضية 
الحجرة. 

هذا وقد قمنا بتجميع الزجاج المكسور وبدراسته وفحص حواف الزجاج 
بعد تحديد مركز الكسر تبين ان الزجاج تعرض للكسر من الجهة الخارجية 
باستخدام جسم صلب الأمر الذي تخلف عنه مساحة فراغية تسمح بالدخول من 
خلالها. 

هذا وقد تبين ان الشرقة يمكن الوصول إليها من الخارج عن طريق سطح 
العقار حيث تبعد مساحة حوالي 1,1/5م ويمكن استخدام سلم خشبي للوصول 
الى الشرفة من سطح العقار والخروج بالمسروقات بنقس الطريقة. 

الفحص المعملي للكوالين: 

أثبتت الفحوص المعملية للكوالين الشلاثة وذلك باجراء الفحص الفني 
الميكروسكوبي على ١‏ مم البساتم في مواضع احتكاك أسنان المفاتيح بها وجود 
اكثر من آثر نتيجة لاستخدام اكشر من مفتاح إلا أن هذه الآثار منتظمه ومتكررة 
لمفاتيح معتاد استخدامها. 
تبين من المعاينة الفنية والفحص ان الدخول تم عن طريق الوصول 
الى الشرقة المطلة على منور العقار والملحقة بالمكتب وعن طريق كسر أحد الألواح 
الزجاجية أمكن الدخول الى داخل الشقة. 

تبين من الفحص الفني للزجاج المكسور والمعثور عليه بأرضية الحجرة انه 
تعرض للكسر باستخدام جسم صلب من الخارج ويجح أن الجاني استخدم سلم 
خشبي للوصول الى الشرفه واستخدم ذلك في الخروج بالمسروقات والوصول 
بها الى سطح العقار. 








رئيس شعبة قحص آثار الآلات والادوات 





القيادة العامة لشرطة دب 
الادارة العامة للتحريات والمباحث الجنائية 


ادارة الادلة الجنائية 
المختبر الجذائي 
شعبة فحص آثار الحرائق 
نموذج تقرير فحص فني لحريق 


الموضوع: بتاريخ / / م وردت اشارة من العمليات تفيد بنشوب 
حريققى ميل ...... بشارع الرقة وأفادت بانتداب أحد السادة الخبراء 





بشعبة فحص آثار الحرائق لمعاينة الحريق والتابع لدائرة لمركز شرطة 
المرقبات و لمحرر عنه المحضر رقم اداري القسم لسنة 
المطلوب: معاينة مكان الحادث لمعرقة سبب الحريق وكيفية وقوعه. 
الانتقال وموجز الواقعة فور ورود الاخطار انتقلت أنا المهندس/ 
..... .... من شعبة فحص آثار الحرائق بادارة الادلة الجنائية تحت اشراف 
السيد/ المقدم خبير .... ٠‏ الى مكان الحادث. 








بدراسة الظروف والملابسات السابقة والمعاصرة لوقوع الحادث قرر 
المدعو/ . مالك المحل أنه قام بغلقه في حوالي الساعة ؟ مساء يوم 
/ / ٠م‏ وأن الجيران أبلقوه بنشوب الحريق بالمحل حوالي الساعة 7,7١‏ 
صباحا يوم / / فقامعلى الفور باستدعاء رجال الاطفاء الذين حضروا 
وسيطروا على الحريق. 





المعاينة والفحص الفني: 





كائن بشارع الرقة والتابع لدائرة شرطة المرقبات. 
بمعاينة المحل تبين أنه من الخشب ويشغل مساحة حوالي ١٠5١م‏ 


للق 


ويؤدي إليه من الجهة البحرية له باب من الصاج المموج يغلق بواسطة قفل معدني 
وحلقة معدنية تبين وجود آثار قطع بالصاج وبحالة تشير لفتحة عنوه حيث قرر 
شهود الواقعة أن ذلك تم بمعرفة رجال الاطفاء للسيطرة على الحريق. 





وبمعاينة محتويات المحل 
بجدارته الغربية والقبلية والشرقية ارتفاعات مختلفة توضع أعلاها مجموعة 
من أثواب الأقمشة المختلقة المعدة للبيع والعرض. 


وجود ثلاثة صفوف من الأرفف الخشبية 








كما يوجد على يسار الداخل مباشرة من باب المحل بنك خشبي صغير 
يحتوي بداخله العداد الكهربائي الخاص بالمحل ولوحة توزيع الكهرباء 

بمعاينة آثار التيران على المحتويات التي شملها الحريق بالمحل تبين الآتي: 

-١‏ وجود آثار لترسيات كربونية شديدة عالقة بسقف وجدران المحل من 
الداخل وتزداد كشافة هذه الترسبات كربونية بالجانب الشرقي من الكشك وتقل 
كلما بعدنا عن تلك المنطقة. 





1 تعرض أخشاب الأرفف امثبتة بالجدارين الغربي والقبلي لحرارة ونيران 
الحريق وتضخم بعض أجزائها العلوية بحالة تشير بامتداد النيران إليهم من الجهة 
الشرقية وعلى يسار الداخل 





7 تعرض محتويات الأرقف من أقمشة وأثواب لحرارة ونيران الحريق 
بحالة تشير لامتداد النيران اليها من الجهة الشرقية للمحل. 

؛- تعرض العداد الكهربائي الخاص بالانارة والموجود على يسار الداخل 
وكذلك لوحة توزيع الكهرباء لحرارة ونيران الحريق بحالة تشير لامتداد النيران 
اليها من اعلى. 

5 شدة تعرض الرف الخشبي الاوسط بالجانب الشرقي وعلى يسار 
الداخل مباشرة لحرارة ونيران الحريق وتفحم تلك المنطقة بحالة بترك زآثار 
الحريق بها 





نس 


1 فحص العداد الكهربائي تبين أنه خاص بالتيار الكهربائي الخاص بانارة 
المحل (جهد 57١‏ فولت). 

بفحص لوحة توزيع تيار الكهرباء تبين أنها تحتوي على مجموعة من 
مفاتيح الكهرباء الخاصة جباضاءة اللمبات الداخلية ومفتاح خاص باضاءة اللمبة 
الفلورسنت المشبتة أعلى واجهة من المحل (والتي قرر مالك المحل أنه يتتركها 
مضاءة ليلا) حيث تبين تعرض لوحة الوزيع الكهربائي لحرارة ونيران الحريق من 
أعلى ووجود آثار لتماسات كهربائية باحداث السلك الكهربائي الخاص باضاءة 
اللمبة الفلورسنت الخارجية وبحالة تشير بتعرض لحرارة ونيران الحريق أثناء 
مرور تيار كهربائي. 

برقع مخلفات الحريق من منطقة تركزه أعلى الرف الخشبي الاوسط على 
يسار الداخل من باب الكشك عشر على عدد " ماشه معدنية مما يستخدم في رفع 
جمرات الفحم عند تدخين الشيشه. 


بدراسة آثار النيران وإتجاه سريانها بالمحتويات والمكونات التي شملها 
الحريق قد بدأ وتركز أعلى الرف الخشبي الاوسط الموجود على 
يسار الداخل من باب المحل مباشرة والتي عثر على بعض الادوات المستخدمة في 
ن الشيشه ومن تلك المنطقة إمتدت النيران لتشمل باقي المحتويات والمكونات 
التي شملها الحريق. 


النتيجة: 








بعد إجراء المعاينة الفنية والفحوص والاختبارات الفنية اللازمة وكذلك 
دراسة الظروف والملابسات السابقة والمعاصرة لوقوع الحادث تبين الآتي 


أولا: الحريق شب بمحل لبيع الاقمشة والكائن بشارع الرقة والتابع لدائرة 
مركز شرطة المرقبات. 


اع 


اثاديا: منطقة بداية الحريق: بدراسة آثار النيران واتجاه سريانها 
بالمحتويات والمكوتات التي شملها الحريق بالكشك تبين أن الحريق قد بدأ وتركز 
اعلى الرف. الخش بي الاوسط الموجود على يسار الداخل من باب المحل مباشرة 
ومن تلك التطقة إمتدت النيران لتشمل باقي المحتويات والمكونات التي شملها 
الحريق كه سبق الوصف بتلك المعاينة والفحص الفني. 

ثاادا: سبب الحريق: الحريق شب نتيجة إتصال مصدر حراري كجمرة 
فحم متوهجة أو ما شابه ذلك بمكونات بمنطقة بداية الحريق القابلة للاشتعال وفي 
هذه الحالة يبدأ الحريق على هيئة أدخنة تتزايد تدريجا على فترات زمنية متفاوته 
قبل أن تتحول الى السنة لهب. 


مهتدس 


رئيس شعبة فحص آثار الحريق مدي رإدارة المعمل مدير إدارة الأدلة الجنائية 
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نموذج لتقرير معاملة البصمات 
تقرير معاينة ومضاهاة في حادث سرقة حقيبة من داخل سيارة 
الموضوع: بتاريخغ / / موردلادارة استكشاف ومعاملة البصمات 
بإدارة الأدلة الجناثية إشارة تليفونية من إدارة المباحث الجنائية بشأن إنتداب أحد 
السادة خبراء البصمات لفحص ومعاينة حقيبة السيد/ .... . في المحضر 





5-ظ مجن عوك كبز 





الانتقال والمعاينة: باجراء الفحص الفني للحقيبة من الخارج تبين أنها 
مصنوعة من الجلد المنقوش ولا يمكن إظهار آثار البمصمات من عليها. وبفحص 
الاوراق الموجودة داخل الحقيبة والتي تم العبث بها وكذلك الاظرف التي تم سرقة 
ببعض المبالغ المالية من داخلها تم العثور على أثر مدمدم عبارة عن جزء من بصمة 
راحة يد موجودة على ورقة بحجم الفلوسكاب لونها أزرق فاتح معنون 
.... وقد تم تصويرها مباشرا بمعرفة شعبة التصوير 
الفوتوغرافي بالادارة ورمزنا لها برقم ١١؛‏ وباجراء المعالجة الكيميائية لباقي 
الاوراق والاظرف المتحقط عليها تم إظهار عدد (8) آثار لبصمات تم تصويرها 
أيضا بالادارة ورمزنا لها بالارقام من ؟ الى 4 على التوالي وبيانها كالآتي: 

أولا: الآثار أرقام ”؛ 7, ؛ عبرة عن لبصمتي راحتي أيدي وجزء من 
بصمة أصبع تم إظهارهما من على نفس الورقة سالفة الذكر والموجود عليها الآتي 
المدمم 








ثانيا: الآثر رقم (0) عبارة عن جزء من بصمة راحة يد تم إظهارها من على 
ظرف مطبوع عليه الآتي رقم (1) عسبارة عن جزء من بصمة تم إظهاره من على 
مظروف أبيض كبير الحجم معنون 








ثالقا: الأثر رقم (/ا) عبارة عن جزء من بصمة راحة يد تم إظهاره من على 





مظروف أبيض معتون يأسم ...: 

رابعا: الآثر بين رقمي 8 و 4 عبارة عن جزئين من بصمتي أصبع تم 
إظهارها من على مظروف أبيض اللون متوسط الحجم مطبوع عليه ...... 
تم أخذ يصمات أصابع وراحات أيدي المذكورين بعد بمعرفة 








وعقب معاينة || 


الادارة 





وذلك لمضاهاتها على الآثار التي تم إظهارها. 


المضاهاة الفنية: 





باجراء المضاهاة الفنية بين الآثار التسعة التي تم تصويرها وإظهارها وبين 
بصمات آصابع وراحات أيدي الذكورين بعاليه تبين أنها تختلف عنهم تمام 
الاختلاف ولاتزال لمجهول. 
النتيجة: لا تزال الآثار لمجهول. 
وهذا تقرير منا بذلك .: 
خبير البصمات/ رئيس شعبة الخبرة 


مدير ادارة استكشاف معاملة البصمات 


45 


المبحث الرابع والعشرين 
التقارير المالية 


عسناسممءع 1 لدوعسممكر1 


كاذت الادارة في المشروعات والنشاطات الشرطية قديما تعتمد في أداء 
مهامها على اسلوب الملاحظة الشخصية للمشاهد العمليه. ولكن نظرا لتوسع 
المشروعات والنشاطات وتعقيد ادارتهما اصبح المسؤولون يبتعدون عن مجال 
التنفيذ الفعلي. وصاروا يحتاجون الى من يساعدهم التخطيط ورسم السياسة 
المستقبلية. لكي يتفرغو لمراقبة النشاط الفعلي الذي تقوم به المنشأة؛ ويتحكموا في 
سير العمل الشرطي ويصدروا قرارتهم بصورة سليمة. 

وأصبح من الضروري أن يكون هناك وسيلة لجمع المعلومات والبيانات 
الخاصة بمشروع من مشروعات القيادة الشرطية. فلذلك وجدت التقارير المالية 
والمحاسبية التي تساعد القيادة العامة على القيام بوظائفها الرئيسية من تحديد 
للاهداف ورسم للسياسات ووضع للبرامج والخطط وتحقيق الرقابة. 

فتنقل البيانات الى المسؤولين في المستويات المختصة والقيادية عن طريق 
التقارير وحتى يكون المختصين والقيادة العامة للشرطة على علم ومعرفة بما 
يجري داخل الادارات العامة في الحاضر ومعرفة التنبؤات المستقبلية بما يتعلق 
بنشاط العمل الشرطي. 

الذا فنجد ان التقارير المالية والمحاسبية تحتل مكانا هاما بين وسائل قياس 
الاداء. وهي تحتوي على حقائق يمكن الرجوع اليها عند الحاجة. 


ويمكن تعريف التقارير المالية بوجه عام على انها : التقارير التي تتولد 


اع 


عن النظام المحاسبي قي مشروع معين بهدف مساعدة المستويات الادارية المتعددة 
في اختيار الاهداف ووضع الخطط الكفيلة بتحقيق هذه الاهداف وكذلك تقييم اداء 
الانشطة اد المختلفة(١).‏ 

والتقارير المالية تتنوع حسب وظيفتها وأهدافها الى: 

- تقارير تكاليف. 

- تقارير المتابعة. 

- تقارير للميزانية 

فتقارير التكاليف: 

يمكن تعريفها بأنها أدوات اتصال داخلية تتضمن بيانات تكاليفية ملخصة 
لما جاء في سجلات وحسابات التكاليف ومختصرة بطريقة موضوعية متكاملة 
وتنقلها الى جهة الاختصاص أو للقيادة العامة للشرطة؛ يهدف مساعدتها في 
تحقيق الرقابة على عناصر للشرطة؛ بهدف مساعدتها في تحقيق الرقابة على 
عناصر التكاليف الداخلية في مجال تحكمها وذلك بعد تحليل البيانات 
وإيجاد الربط بين المعلومات واتخاذ القرارات الصححة لمحاربة أي ضياع او 
أسراف(؟). ولاهمية هذا النوع سنلقى الاضواء عليه في مبحث مستقل. 

تقارير الميزانية: 

وهي التي تعد بصفة دورية لغرض تحديد الانحرافات بين الارقام 
المخططة والتنفيذ الفعلي لمشروع الميزانية للعمل الشرطي خلال 





(1) دكتور احمد رجب عبد العال. المحاسبة الادارية والادوات التحليلية والاتجاهات 
السلوكية. مؤسسة شباب الجامعة ‏ الاسكندرية ‏ مصر 179-15914 

(1) دكتور فكري عبد الحميد عشماوي: محاسبة المسئولية ‏ الهيثة العامة للكتب 
والاجهزة العلمية 1451١‏ ص ٠١‏ 


44 


المدة المحدودة وحساب هذه الانحراقات ومعرفة اسبابها وايجاد الحلول 
اللازمة لها(١).‏ 

تقارير المتابعة: 

فهو عرض وتحليل فني لكمية من البيانات والمعلومات والمقاييسء تثير 
متلقى التقريرء وتقوده الى التفكير في الموضوع محل المتابعة لاتخاذ قرار 
ملائم(؟). 

محتويات التقارير : 


تتكون التقارير المالية من بيانات ومعلومات اساسية أمكن جمعها من داخل 


المشروع هذا وتختلف التقارير من حيث محتوياتها وبنودها ودرجة شمولها 
بالمستوى القيادي الذي تقدم له. 
واذا كان التقرير مرفوعا لسعادة القائد العام للشرطة أو نائيه ومن يحدده 








القائد العام كلما كان اكثر شمولا وايجازا؛ وذلك نظرا لانشغال القيادة العامة 
بامور مهمة كثيرة وهي في الوقت نفسه تحتاج الى اطلاع على كافة أمور 
ونشاطات الشرطة ولكن ذلك يكون بصورة جماعية ومختصرة(؟) 





أنواع التقارير المالية 


ان الغرض من التقرير المالي هو اعداد تقرير يوضح مدى تقدم الادارة 





(1) الدكتور/ غسان القباني التقارير المالية من اصدارات معهد الادارة بالرياض - 
4ص 8ه 

(؟) د عبد المنعم عوض الله؛ المحاسبة الادارية في مجال الرقابة والتخطيط دار الفكر 
العربي ‏ القاهرة. ص 4 

(؟) السكتورء غسان القباني ‏ التقارير المالية. ومرجع سابق ص 54 
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الشرطية في تحقيق الاهداف المقررة له ويوضح سلامة أو عدم سلامة الادارة 
الشرطية خلال المدة المحاسبية المعمول عنها حسابات. 

ويمكن تقنسيم التقارير المالية المحاسبية الى تقارير داخلية وتقارير 
خارجية: 

١‏ التقارير الداخلية: هي التقارير التي تعد للقيادة العامة للشرطة. ويجب 
ان يكون ه-بسط وذلك باستخدام تعبيرات مفهومه للشخص الذي يرفع اليه 
التقرير. ويجب ان يرفع في الوقت المناسب حتى يمكن الاستفادة من بياناته في 
الوقت المناسب. 

وهذه التقارير يتم اعدادها على اساس يومي أو اسبوعي أو شهري أو ربع 
سنوي حسب متطلبات القيادة العامة للشرطة. 

.وتنقسم التقارير المالية والمحاسبية الداخلية الى الانواع التالية 
اولا: أنواع التقارير من حيث الفترة التي يغطيها التقرير: 


١‏ تقارير دورية: )مممء1 امعءنهملءم 





تصدر بصورة في نهاية كل مدة محددة: اما يومية او اسبوعية او 


شهرية أو ربع او نصف سنوية أو سنوية. 
وينبغي ان يعد تَصعيع التقازير الدورية والقنصيزة بحيث تقنيد عند اعداد 
التقارير يصورة أطول فمشلا التقارير اليومية تساهم في اعداد التقارير 


الاسبوعية.. وهكذا. 


ام في المواعيد المحددة حتى لا تكون عرضه للتضليل 





قف 


كما يجب ان تتضمن البيانات الجديدة التي تتوقع الادارة الاستفادة متها 
عندما تحتاج لاتخاذ القرارات في الأوقات المناسبة أو الحرجة. 
"- تقارير غير دورية: 


وهي التي تصدر بصفة خاصة وغير متكررة» ويكون صدورها حسب طلب 
القيادة العامة للشرطة أو الادارة المختصة والمحددة بقرار من القائد العام 
للشرطة وحسب الظروف المستجدة والطارثة كدراسة حالة أو مشكلة معينة. 


فهذه التقارير تهدف الى متابعة العمليات والانشطة وإصدار تقارير بشأتها. 
(ثانيا) آنواع التقارير من حيث المستويات القيادية: 
-١‏ تقارير الأداء والعمل: 


وهي التي تعد من اجل الرقابة على الاداء الجاري وبيان الانحرافات في 
الأداء الفعني وتحليلها وكيفية المعالجة لهذه الانحرافات وتنقسم الى 


(1) تقارير الرقابة: وهي التي تهتم بالرقابة المباشرة على نشاطات ادارات 





القيادة العامة للشرطة واستخراج الانحرافات ودراستها وايجاد الحلول اللازمة 
لها وتتكون من' 
١‏ التقارير الدورية: 


وتهدف الى اكتشاف انحرافات الاداء الفعلي عن المخطط أولا بأول حتى 
يمكن دراسة اسبابها ومعالجتها. 

"-التقارير التلخيصية: 

وفيها يتم تلخيص انحرافات الاداء الفعلي عن المخطط خلال فترة زمنية 


محددة غانبا ما تكون شهراً واحدا. 


اع 





) التقارير الاعلامية (الاخبارية) 

وتتضمن هذه التقارير بيانات عن الاداء الفعلي لادارة من إدارات القيادة 
العامة للشرطة مقارنا بالمخطط مبينا أوجه القصور والانحرافات التي حصلت 
وكيفية معالجتها ثم وضع توصيات. 

كما تتضمن هذه التقارير بيانات تحليلية عن مؤشرات واتجاهات نشاط 
إدارات القيادة العامة للشرطة مقارنة بنشاطها في السنوات السابقة. 

كما تتضمن بيانات عن التحليلات والتنبؤات المستقبلية والخاصة بنشاط 
الادارات المختلفة. 

فتستخدم القيادة هذه التقارير لاغراض التخطيط ورسم السياسات العامة. 
وتعدها الادارة العامة للتخطيط وترفعها للقيادة العامة للشرطة لاتخاذ ما تراه 
بشآنها وخاصة في المحالات الآتية: 


١المساهمة‏ بشكل فعال في وضع سياسات العمل الشرطي. 





"اتخاذ قرارات رشيدة على اساس علمي وعملي. 
وضع توصيات فعالة بشآن تحسين مجالات العمل الشرطي. 
(ج) تقارير المسؤولية: 


وهي تعد لمعرفة أداء الاشخاص المسؤولين لاعمالهم على اكمل وجه؛ وقياس 
انتائج نشاطهم ومحاسبتهم؛ وتوجيههم للعمل السليم عند وجود اخطاء او تقصير 
او انحرافات. 


وتقارير السؤولية تخدم هدفين رئيسيين هما: 


(1) اطلاع الشخص المسؤول عن التنفيذ على النتائج التي حققها بالنسبة 
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للاعمال التي تقع تحت مسئوليته وادارته التنفيذية: اي الاعمال التي يعتير مسئولا 

(ب) دقع الشخص المسئول الى اتخاذ الاجراءات الضرورية اللازمة 
لتحسين مستوى الاداء والعمل التشرطي. 

؟-التقارير المالية: 

وتشمل بيانات المركز المالي المخطط والقعليء ونتائج الاعمال القعلية 
والمخططة, كما تشمل التحليل المالي خلال فترة زمنية معينة وبيانات عن خطط 
وسياسات مستقبلية قهي قشتمل على توعية التقاريق: 

(أ) تقارير السكون : 81106 

والتي تختص بقياس وتح ليل المركز المالي وبيان هيكل أضؤل وخصوم 
)١(‏ في لحظه معينة؛ والنوع الرئيسي لتقارير السكون هي قوائم 
المركز المالي للمنشآت التابعة للادارات العامة. 

(ب) تقارير الحركة : «مناع4 





توضح الحركة المالية(؟) داخل إدارة معينة خلال فترة زمنية معينة. وليس 
في لحظة سكون. 

وتنقسم تقارير الحركة المالية الى الانواع الرئيسية الآتية: 

١‏ قوائم نتائج الاعمال الفعلية مثل ذلك حساب التشغيل وحساب المتاج 
وحساب الارباح والخسائر في سوبر ماركت شرطة دبي. وفروعه بالكلية 
والمؤسسات العقابية. 








)١(‏ موافقة حكومة دبي على عدد من المشاريع الانشائية لشرطة دبي ضمن ميزانية العامة 
الجديد. مثال اعداد مباني للمعاهد الجديدة لشرطة دبي معهد التنمية الادارية الشرطية ‏ معهد 
البحث الجناثي ومعهد المرور ومبنى الادارة ومرور بر دبي وتوسعات للمؤسسات العقابية.. 
الخ, 

(1) مثال توضح ايرادات الادارة العامة للمرورتمئ رسوم تراخيص السيارات. 


لفقا 


1- تقارير الرقابة المالية التي تهدف الى قياس الحالة المالية الفعلية بالمقارنة 
بالحالة التقديرية أو المخططة من واقع الميزانيات التقديرية. 

'- قوائم استخدام الاموال التي تستخدم لقياس كفاءة استخدام أموال 
سوبر ماركت الشرطة مثلا. 

4- قوائم التغيير في المركز المالي التي تستخدم لتلخيص وتدليل التغيرات 
التي تطرأ على عناصر المركز المالي خلال فترة زمنية محددة(١).‏ 
(ثالثا) أنواع التقارير من حيث طبيعتها: 

١-تقارير‏ كمية (عددية): 

وهي التي تتضمن البيانات المتعلقة بالعناصر المادية والبشرية في المنشأة 
ومدى كفاية هذه العناصر لتحقيق أغراض الشرطة ومدى كفاية الموارد المتاحة 
والمستلزمات السلعية والمخزنة والطاقة الآلية خلال المدة المحددة. 

"- تقارير قيمية (نقدية): 


وهي التي تتضمن قيمة الموجودات والمطلوبات أو قيمة المصروفات 
والايرادات خلال الفترة المحددة. 


وتتكون هذه التقارير من البيانات التي تؤثر على نشاط العمل الشرطي 
ونتائجها المتوقعة وكذلك البيانات التي توثر على مركزها المالي وكل عنصر من 
عناصرها. وهذه التقارير القيمية على الرغم مما لها من أهمية حيث أن الوحدات 
النقدية (الدرهم) هي القياس المتعارف عليه إلا ان استخدام الوحدات العددية في 
التعبير عن كفاية عناصر العمل الشرطي يؤدي الى نتائج اكثر دقة منه في حالة 





(1) د. محمد عادل الهامي اساليب المحاسبة الادارية ‏ مكتبة جامعة عين شمس - 
ص 1/41 


بف 





استخدام الوحدات وسعر الوحدة. وهذا الاخير يتعرض لمؤثرا 
الادارة. كما قد تكون خارجة عن سيطرة الشرطة بوجه عام. 


تخرج عن سيطرة 


(رابعا) أنواع التقارير من حيث أهدافها: 


١‏ تقارير رقابية: 





التقارير التي تتضمن البيانات لتوجيه ومراقبة التنفيذ ودراسة وتحليل 
الانحرافات التي تحدث بين الأداء الفعلي والمخطط أولا بأول؛ وتقديم التقارير عن 
هذه الانحرافات والبحث عن الحلول المناسبة لعلاج الانحرافات والمشاكل الادارية 
الاخرى, وتشمل التقارير الدورية على كثير من التقارير الرقابية. 

"- تقارير تخطيطية: 


وتشمل البيانات والمعلومات اللازمة لاغراض التخطيط ووضع الاهداف. 
ورسم السياسات ودراسة التحليلات والتنبؤات وبرامج العمل الشرطي في 
المستقبل. ومثل التقارير التحليلية المقارنة بين أعمال ونشاطات الادارة الشرطية 
في فترات متفاوته وتشمل كذلك الموازنات التقديرية المختلفة(١).‏ 





الرقابة المالية في القيادة العامة لشرطة دبي + 
لسر سا ست 


اصدر سعادة اللواء ضاحي خلفان تميم القائد العام لشرطة دبي قرارا في 
1 فبراير 1945 بنظام قسم الرقابة المالية للقيادة العامة لشرطة دبي(؟) 
واداراتهاويتبع القائد العام مباشرة. 





ويمارس هذا القسم الرقابة المالية على اي جهة يكون بحوزتها مال أو ما 
يقوم بالمال. سواء كان مملوكا كليا أو جزثيا لقوة شرطة دبي؛ ويستثني من ذلك 


(1) الدكتور غسان القباني. التقارير المالية ‏ مرجع سابق. ص .3١‏ 
(1) أوامر القوة لشرطة دبي الجزء الاول رقم 59/7 بتاريخ 17 فبراير 1545 


زفق 


بعض الجهات التي يرى القائد العام استثنائها من الرقابة. ويمارس هذا القسم 
الرقابة المالية المسبقة واللاحقة وتنص المادة الرابعة على أن: 

١‏ تنحصر الصلاحيات المخولة لهذا القسم في حدود الاختصاصات 
المنصوص عليها في هذا النظام بمايلي: 

(1) الكشف عن المخالفات المالية. 

(ب) دراسة نواحي القصور في القوانين والانظمة واللوائح المالية 
المحاسبية؛ ونظم الرقابة الداخلية وأسلوب سير العمليات المالية, واقتراح وسائل 
تطويرها واصلاحها؛ ورفع التوصيات بشانها الى القائد العام أو نائبه. 

(ج) التدقيق والتفتيش بصورة دورية او مفاجتة؛ وذلك وفقا لخطة العمل 
المقررة من قبل القسم؛ والتي لا يجوز اطلاع الجهات الخاضعة للرقابة عليها 

(د) التدقيق على اي مستند او سجل او أوراق يرى المراقب او المدقق أنها 
لازمة لقيامه بالرقابة على الوجه الاكمل. 

؟- تجرى عمليات التدقيق في مقر القسم, أو في الجهة التي توجد فيها 
الحسابات والسجلات والمستندات المدعمة بها طبقا للاصول المتبعة في هذا الشأن. 

وتنص المادة (0): 

على أن ترفع التقارير الخاصة بهذا القسم الى القائد العام أو نائبة مباشرة 
من قبل رئيسه. 

هذا وتحدد المادة السادسة المخالفات ال مالية بقولها؛ تعتبر مخالفة مالية في 
تطبيق احكام هذا النظام مايلي: 

١‏ مخالفة القواعد والاحكام المالية الملنتصوص عليها في القوانين واللوائح 
والنظم والاوامر المطبقة في القوة بهذا الشآن. 


لهف 


؟- مخالفة الاحكام المنظمة للمناقصات والمزايدات والمستودعات وكافة 
القواعد والاحكام والانظمة بالتعاميم المالية والمحاسبية والمخزنية. 

- مخالفة الاحكام العامة لميزانية شرظة دبي. 

4- كل أهمال أو تقصير يترتب عليه صرف مبالغ مالية غير مس تحقة لاي 
جهة او فردء أو الامتناع عن دقع مبالغ مستحقة لاي جهة او فرد دون مبرر قانوني 
لذلك. او ضياع حق من الحققوق المالية لاحدى الجهات الخاضعة لرقابة القسم او 
الحاق الضرر بأموال القوة. 


٠‏ اختلاس أموال القوة او اساء 





'ثتمان اليها. 


ففق 


المبحث الخامس والعشرين 
تقارير التكاليف 





إن كل تقرير لكي يكون له الكيان المنتج الفعال. لا تخرج دعائمه الأساسية 
عن مقارنة الأداء الفعلي مع التقديرات المرسومة في أوامر القيادة والإدارة والعملية 
الشرطية؛ بغرض الوصول إلى الإنحرافات وتشخيصها وإقرار سبل العلاج لها. 

وتتفاوت تقارير التكاليف من ناحية هدفهاء واشكالها ولغتها ودوريتها على 
الوجه الآتي(١)‏ 

١‏ الهدف: تقرير التكاليف يعبر عن هدف يلزم تحديده بدقة بادىء الأمر, 
حتى يمكن تجميع البيانات بالتالي في ضوء ذلك الهدف, وتحليلها بما يؤدي إلى 
عرض الغرض المطلوب من التقرير, ولا يجوز أن يعد تقرير بلا هدف وإلا وصل 
إلى نتيجة محدودة غير فعالة. 

فهدف تقارير التكاليف يتمثل غالبا في قياس درجة كقاية الأداءء ويقاس 
الاداء بعدة طرق يعتمد على المجال الذي يغطيه التقرير؛ وعموم) نجد أن الرقابة 
ومتابعة الأداء تغطي الآتي: 

(1) العمل الذي تم؛ والنفقات التي حدثت, والنتائج التي تم التوصل إليها 

(ب) أثر العمليات الشرطية المنفذة على تحقيق الأمن. 

الشكل: تأخذ تقارير التكاليف أشكال متعددة. حسب الغرض منها, 
ووفقاً للجهة المرسل إليها التقرير ومستواها الإداري والطريقة المناسبة للعرض 





)١(‏ دكقور: أحمد محمد موسى: تقييم الآداء الاقتصادي في قطاع الأعمال والخدمات دار 
النهضة العربية 1575 .ص 401 


ييف 


عليها. فقد يكون التقرير في صورة #بيان؛ رقمي, أو «رسم بياني' أو «مذكرة؛ أى 
«جدول إحصائي». 

.وتعبر التقارير الرقمية: عن أوجه النشاط الخاضعة للرقابة بمجموعة من 
الأرقام: كالتقارير التي تترجم إنحرافات التقدير عن فعاليات التن 








أما التقارير التي في صورة رسم بياني: قيعرض أهداف التقرير في 
صورة ردسوم ومنحنيات بيا. 





فالنقارير التي تعبر عن إنحراف الفعاليات عن التقديرات: تمكن مستوى 
الإدارة المرفوع إليه التقرير من الوقوف على قيمة ودرجة الإنحراف بمجرد النظر. 

أما التقارير المكتوبة: توضح نواحي الضعف والكفاية في التنفيذ في 
صورة بيانات مالية مصحوبة بتعليق وافي عن وقائع التقرير. 

أما التقارير الاحصائية فهي بيانات عن العمليات التي يمكن تسجيلها 


وعرضها في صورة كمية أو رقمية. 





هذا 

ويجب أن تكون «لغة» التقارير سواء رقمية أو كتابية أو تصويرية هي اللغة 
التي تستخدمها وتسوعبها الجهة المستفيدة من التقرير. 

درجة الشمول وتفصيل بيانات التقرير 

وهذا يتوقف على المستوى الإداري المقدم إليه التقرير فكلما ارتفع المستوى 
القيادي كلما زادت الإجمالية وقلت أهمية التفاصيل في بيانات التقرير. وعموماً 
تعتمد درجة التفصيل والشمول التي يتعين ظهورها بالتقارير على عوامل مختلفة 
نورد منها ما يأتي 

أ- درجة وضع المستوى القيادي فمثلاً نجد أن القيادة العليا يهمها الوقوف 


لق 


على ملخص المعلومات بينما مدير الإدارة العامة المختصة يهمه معرفة تفصيلات 
أعمق من ذلكفد 

أب وجود إنحرافات عن الخطة الموضوعة مما يتطلب معه إتباع طريق مبدأ 
الإدارة بالإستثناء, الذي يؤدي إلى تركيز البحث للوقوف على مكنون الانحرافات 
عن الخطة الموضوعة: بما يزيد عن قدر معين, وهذا يتطلب التزود في التحليل عن 
طريق طلب تفصيلات أخرى في صورة مكملة لمساعدة الإدارة في تبرير تلك 
الإنحراقات. 

ج .. تمتع المنطقة التي يغطيها نشاط التقرير بأهمية كبيرة في تحقيق النجاح 
الكلي للعمل الشرطي والأمنيء الأمر الذي يستجلب معه إنتباه الإدارة ويبرر 
التوسع في المعلومات. 

4 -الدورية: 

يصدر تقرير التكاليف إما دورياً, أي في ميعاد دوري ثابت ومنتظم: مثل 
التقارير الشهرية. أو التي تصدر دورياً في نهاية كل فترة مالية مععينة عن نتائج 
التكاليف خلالهاء أو يكون التقرير غير دوري؛ فلا يكون له ميعاد ثابت فيعد 
التقرير عن أمر معين يرى ضرورة عرضه على الجهة المختصة. 

ويتحكم في عملية توقيت تقارير التكاليف الأمور التالية 

(1) التكرار: أي الفترة الزمنية التي يجب أن يتكرر إعداد التقرير عنه بصفة 
دورية. 

(ب) فترة الرقابة: أي الفترة التي يجب اعداد تقرير عنها. 

(ج) السرعة: مدى السرعة المطلوب إنجاز التقرير فيها. 


(د) الإنتظام: أي تنظيم اليوم أو الساعة التي يجب أن يكون التقرير فيها 





فرق 


لدى المستوى الإداري القيادي. لكي يمكن له أن يقف على النشاط الذي يدخل في 
نطاق رقابته. 

وتحكم العوامل السابقة عملية التوقيت الزمني للتقارير فالقرارات التي 
تتخذ بخصوص هذه العوامل يجب أن تصمم لمقابلة احتياجات مستويات الإدارة 
المختلفة بالشرطة. 


ولذلك فإن هيكل التوقيت الزمني لا يختلف من إدارة عامة لأخرى. ولكن في 
نفس الإدارة العامة من مستوى إداري إلى آخر. 

وقد يكون من المثالي بالنسبة لجميع التقارير أن تعد يومياً لتغطية كل مجال 
من أوجه النشاط. كذا بالنسبة لكل مدير إدارة فرعية لكي يمكن له الحصول على 
المعلومات بسرعة للعمل يموجبها أو امداد القيادة بها. إذ من العبث في العمل 
الشرطي والأمني عرض بيانات ومعلومات متأخرة أصبحت عديمة النفع والفائدة. 
فضلاً عن ذلك فإنه قد يترتب على التأخير إتخاذ قرارات خاطثة؛ أو تأخر إصدار 
قرارات في أمور عاجلة. 

ومن البديهي أنه يجب دائماً إعادة النظر في البيانات التي تعد بصفة دورية, 
وذلك بقصد استبعاد وإلغاء ما قد يصبح مكرراً فيهاء أو تعديل ما قد يحتاج منها 
إلى تعديل - 





تغير الظروف. إذ قد يترتب على عرض بيانات معينة على وجه 


الرغبة إليها من جائب من تعرض 





في أي وقت عدم الإنتفاع من أي بيان معروضء وجب على 
الإدارة معدة البيان إعادة النظر في طريقة إعداده أو محتوياته أو توقيته أو في 
الظروف الأخرى المحيطة به. 


ه-الاختصاص: 


تقارير الرقابة لا ترسل إلا إلى المديرين ذات الاختصاص. ويكونون 


لفق 


في مركز يسمح لهم بإتخاذ قرار ما فيما يختص بمجال العمليات التي يغطيها 
التقرير. 

ولا يتضمن التقرير المرسل إلى أحد المسئولين إلا البيانات المتعلقة بدائرة 
نشاطه وإختصاصه: وكلما اتسعت دائرة اختصاص المسئولء فإن التقرير المرسل 
له يجب أن يشتمل على ملخص للتقارير الجزئية الخاصة بالدوائر الإدارية الفرعية 
التابعة له. 








5-الدقة: 

الاشك في أن الدقة مطلوبة دائماً كلما أمكن ذلك؛ غير أنه يجب مراعاة الآتي 

(1) ان الغرض من البيان ذاته قد لا يتطلب درجة عالية من الدقة, فمثلاً قد 
تطلب بيانات عن التنفيذ الفعلي في مدد سابقة لمجرد الاسترشاد بها في المستقبل 
- وفي هذه الحالة تكون الدقة التفصيلية غير منتجة. 

(ب) قد يزداد البيان وضوحاً إذا تخلينا عن الدقة المتناهية في الأرقام 
وظهرت بالتقريب إلى أقرب عدد صحيح. 


ج( يجب ألا تكون الدقة على حساب زيادة كبيرة أو أن تؤدي إلى تأخير 
إعداد البيان. 


لذا يجب أن يكون التقرير دقيقاً ومفهوما ومبسطاً في عرضه للبيانات التي 
تمثل المعلومات الضرورية. 


نفندا 


المبحث السادس والعشرون 
تقارير جودة الاداء 
تمع 1 ععسمسرمتء واتلمن 0 


يعنمد العمل الشرطي والأمني على الآداء المرضي ولا مجال لقبول تدهور 
وتدني الآداء من جانب مجتمع مفتوح خاصة وان العالم أصبح كله عبارة عن قرية 


والتوصل إلى مستويات الجودة المرضية والحفاظ عليها بصورة دائمة 
أصبح محدداً أسياسياً لاعمال الشرطة والأمن العام. وعليه أصبحت إدارة أنشطة 
الجودة وإرتباطها بأهداف العمل الشرطي والأمن العام عنصراً أساسياً يتم 
إعتباره عند التخطيط لأي أنشطة شرطية. 

وتعرف إدارة الجودة الشاملة '[18111ا0 70121 بأنها: هي النظام الفعال 
لتكامل جهود جميع العاملين في القيادة العامة للشرطة لتحسين وتطوير الجودة 
والحفاظ عليها بما يمكنها من أداء المهام والمسئوليات المنوطة بها بأسلوب عصري 
اقتصادي ويكون مؤداه التوفيق بين العامة والمصالح الخاصة دون إهدار لرضاء 
المواطنين و المقيمين والعابرين. 

ويرتبط بذلك تاصيل مفهوم المراقبة(١)‏ إلى أنه منهاج للإدارة من أربعة 
خطوات مرتبطة ببعضها هي: 


١‏ تحديد معايير الجودة. 


(1) مهندس/ سيد عبدالقادر: الدليل الشامل للجودة الكلية ‏ طبعة ١454‏ بدون ناشر 
ولم يكتب اسم المطبعة ص ١4‏ حيث يقول *تعرف الرقابة بإنها عملية اسناد الملسئولية 
والسلطة عللى شكل نشاط إداري مع الاحتفاظ بالوسائل اللازمة للتاكد من سلامة النتائج». 


ارفينا 


- تقييم المطابقة لتلك المعايير. 

- قدرة النظام الشرطي والأمني على عدم تجاوز تلك المعايير. 

؛ ‏ التخطيط للتحسين المستمر لتلك المعايير. 

وقد تم تنفيذ عدة مناهج لمراقبة الجودة يمكن إيجازها كالتالي: 

١‏ - مراقبة الجودة عن طريق العاملين أنفسهم: فتلك أول خطوة للتطوير 
في مجال عمله وتطويره بما يتفق والقوانين والمراسيم واللوائح والأوامر التي 
تصدر إليه من القيادة العامة للشرطة ومن قيادته المباشرة فالجودة أصبحت 
مسئولية كل فرد بالشرطة. 

١‏ - مراقبة الجودة عن طريق رؤساء الأقسام ومديري الإدارات: فكل 
رئيس قسم أو مدير إدارة يراقب جودة أداء قسمه أو إدارته. 

مراقبة الجودة عن طريق التفتيش بواسطة إدارة الجودة 
بالشرطة: إن إدارة الجودة التي أنشثت بشرطة دبي )١(‏ هي المدخل الإداري 
السليم لإسناد المسئوليات والصلاحيات الخاصة بضمان الأداء الشرطي. 

هذا وتغطي إدارة الجودة الكلية الجوانب الإنسانية(1) والنوازع البشرية. 
حيث تنفي منذ البداية احساس العاملين بأن مسئوليتهم صغيرة جداً أو غير 
ملموسة إزاء الجودة. ويجري الترتيب لإنتمائهم إلى النظام. وبناء الاحساس 
الفعلي والشعور بالمسئولية إزاء كونهم جزء من برنامج الجودة في الشرطة. 





)١(‏ انشثت بقرار سعادة القائد العام لشرطة دبي رقم 4؟ لسنة 1154 بتاريخ "١‏ يونيو 
4 وتلحق بمركز البحوث والدراسات الملحق بالقيادة العامة مباشرة. 

(1) إنطلاقا من توجيهات الفريق اول سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ولى عهد دبي 
وزير الدفاع رئيس الشرطة والامن العام نفذت القيادة العامة لشرطة دبي برنامج «الان 
المكان» اعتمارا من 4؟ نوفمبر ١45/8‏ بهدف تحفيز الابداع باعتباره المرتكز الذي تقف على 
أرضيته إنطلاقة أي أمة نحو التقدم والرقي. وتحسين جودة الاداء الشرطي لدى العاملين بحيث 
يكؤن التميز ممارسة على مختلف المستويات الشنرطية: 





لقف 


يتعين توضيح ان الهدف من تطبيق إدارة الجودة الكلية ليس هو التحسين 
المرحلي للجودة في العمل الشرطي أو الاقتصاد في الإنفاق. وإن كانت تلك العوامل 
أحد نتائج نظام الجودة بصفة مستمرة ولكنها على أية حال ليست هدفاً مرحليا. 

وتعتبر الطرق الاحصائية في إدارة الجودة الكلية وسيلة لضبط العمل 
الشرطي ومنع حدوث التدني في نتائج العمل الشرطي؛ حيث يستخلص من التباين 
في المواصفات, إتصال الأداء للعمليات والخدمات الشرطية بنذر التقصير والمبادرة 
بدراسة فلبررات وإتغاد الإجزاءات التصبحيحية. 

ولعل أبرز سمات برامج إدارة الجودة الشاملة في الشرطة هي ضبط 
الجودة في المنبع من الشرطي الحدث,؛ حيث يبدأ بناء الجودة بصورة إيجابية 
برصد القياسات التي تتم أثناء العمل الشرطي والامني. 

- فإدارة الجودة الشاملة في الشرطة والامن هي أحد النظم الإدارية 
المتطورة التي تتبعها القيادة العامة لشرطة دبي والتي تتضمن مراقبة الجودة 
وتاكيدها بالصورة المثلى وفقا لقرار سعادة القائد العام رقم 4؟ لسنة 1594 

- إن إدارة الجودة هي نظام إداري وفني متكامل يغطي كافة العمل الشرطى 
والامني بدءأ من التخطيط إنتهاءً بمتابعة آداء إدارات الشرطة ورضاء المواطن 





والمقيم والعابر. 

- وإن نظام إدارة الجودة الكلية في الشرطة يستلزم وجود نظام قائم وفعال 
لمراقبة الجودة. 

- ونظام إدارة الجودة في الشرطة يستلزم وجود منهاج مطبق لأسلوب أداء 
وتنفيذ الاعمال الشرطية والأمنية. 

- ونظام إدارة الجودة يرتبط بتوفر مواصفات للعمل الشرطي يتم الإلتزام 
بها ومراجعتها دوريا. 

- ونظام الجودة يرتبط بوجود نظام معلومات متطور بالقيادة العامة 
للشرطة. 


والواقع: إن إدارة الجودة الشاملة في العمل الشرطي يرتبط بالمناخ والرغبة 


ليق 


الأكيدة للقيادة العامة للشرطة وقائدها العام في التطوير لمواجهة التحديات 
المختلفة. 

وأخيرا: فإن إدارة الجودة الكلية بالشرطة يجب أن تولي أهمية قصوى 
للعنصر البشري من نواحي الأهلية (التدريب والتعليم). والحوافز السلبية 
والإيجابية, وتحديد الواجبات لكل فرد شرطي. وتوضيح أهمية ومن كل منهم في 
جودة أداء العمل الشرطي لتكون مسئولية الجميع. 

ارير جودة الأداء: 

ل حتت 

لكي تكون تقارير المراجعين على مستوى الجودة يجب أولاً تأهيل مراجعي 
جودة الاداء بقدر كاف من الدراسات الإنسانية والفنية التي تمكنهم من إستيعاب 
التواحي الفنية لأعمال المراجعة على أعمال الإدارات العامة للشرطة بسهولة ويسر 
الإكتساب تقدير الجميع. 

ونظراً لطبيعة عمل مراجع جودة الأداء فإنه يكتسب شخصياً قدرأً كبيراً من 
الأهمية بإعتبار ان تقاريره تراجع من قبل سعادة القائد العام للشرطة شخصياً - 
لذا يجب على المراجعين الحرص على عدم سوء استغلال تلك الأهمية الشخصية. 

والأسلوب المثالي لتقارير جودة الأداء 

أن تكون التقارير والتوصيات مبنية على الحقائق المادية؛ وتتحاشى استقراء 
الرأي الشخصي حيث تتوافر فرصة إختلاف الرأي مع إدراك المراجع لجودة الأداء 
تقاريره هي أحد مدخلات عملية إتخاذ القرار القيادي الشرطي؛ لذا يجب عليه 
اشي كافة أنواع المجادلة مع الإدارات التي تقع عليها المسئولية الفعلية بالدرجة 
الأولى. 8 

ويجب أن يتضمن التقرير بالإضافة إلى أوجه القصور بالرغم من صحتها, 
يشير في التقرير إلى النواحي الإيجابية في تنفيذ برنامج الجودة. 












ويجب ان تتضمن التقارير إستقراء العيوب المتوقعة لتداركها في المستقبل. 


كماع 








تقرير مراجعة نظام الجودة ا[ 
8200 01ناه /11قل0 


تاريخ أداء المراجعة - / -/- 15 من تم الإتصال به . ل | 
ا دومتفماع عنويع 





ائج المراجعة 
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تقردر شهري لاداء الجودة 
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المبحث السابع والعشرون 
التقرير الصحفي 


التقرير الصحفي : هو فن يقع ما بين الخبر والتحقيق الصحفي. 

ويقدم التقرير الصحفي مجموعة من المعارف والمعلومات حول الوقائع في 
سيرها وحركتها الديناميكية فهو إذن يتميز بالحركة والحيوية. 

والتقرير الصحفي : 

لا يستوعب الجوانب الجوهرية أو الرئيسية في الحدث فقط كما هو الشان 
في الخبر وإنما يمكن ان يستوعب وصف الزمان والمكان والاشخاص والظروف 
التي ترتبط بالحدث. 

والتقرير الصحفي: 


لا يقتصر على الوصف المنطقي والموضوعي للاحداث وإنما يسمح في نفس 
الوقت بابراز الآراء الشخصية والتجارب الذاتية للمحرر الذي يكتب التقرير. 


كتابة التقرير الصحفي: 
لابد أن يحتوي التقرير الصحفي على الاجزاء الثلاثة التالية 
أؤلاً : مقدمة التقرير الصحفي : 
وهذه المقدمة لها عدة وظائف أهمها 


١‏ - ان تمهد للموضوع. 


- أن تهىء القارىء له. 


لغدق 


ومقدمة التقرير الصحفي قد تحتوي على العناصر التالية : 
)١(‏ واقعة ملموسة. 
(؟) موقف معين. 


(؟) صورة منطقية. 





(5) زاوية جديدة لموضوع غير جديد. 
وتتحدد قيمة المقدمة على ضوء الاعتبارات التالية: 


-١‏ مقدرة المقدمة على جذب انتباه القاريء بل الموضوع الذي يعالجه 


التقرير الصحفي. 
" .. قدرة المقدمة على دفع القارئ إلى متابعة بقية التقرير الصحفي وحتي 
انهايته. 
ثانياً : جسم التقرير الصحفي : 


جسم التقرير الصحفي هو الجزء الذي يضم المعلومات والبيانات الجوهرية 
في موضوع التقرير.. وكذلك الأدلة والشواهد أو الحجج المنطقية التي تدعم 
الموضوع الذي يتناوله التقرير. 

ومن الضروري أن يحرص كاتب التقرير على أن يضمن جسم التقلرير 
جانبين هامين هما 

(1) مسار الحدث أو الواقعة التي يتناولها التقرير... وتطور هذا المسار منذ 
بدايته حتى نهايته. 

(1) الربط بين الوقائع التي يضمها التقرير وأن يكشف عن العلاقات بينها 
حتى يكشف ماوراءها أو ما يكتنفها من غموض. 
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ثالث : خاتمة التقرير الصحفي : 
وهي آخر جزء في التقرير وأهم ما فيه ولابد أن تتضمن : 


-١‏ تقييم المحرر لموضوع التقرير. 





التي وصل اليها محرر التقرير. 

" - التعميم لحقائق معينة أوآراء خاصة أو لبعض النتائج التي حصل عليها 
ن كان يفضل آلا يلجأ المحرر إلى التعميم إلا إذا كان مستنداً إلى وثائق 
أو حقائق لا تقبل الجدل أو النقاش. 





ومن الضروري أن يراعي كاتب التقرير توفر صفتين هامتين في خاتمة 
التقرير الصحفي وهما 

١‏ - أن تحرص بقدر الامكان ان تثير في ذهن القارىء حوارا حول موضوع 
التقرير وآن تدفعه إلى التفكير في الموضوع ومتابعته فيما بعد أن كان الملوضوع 


يستحق المتابعة. 





تترك خاتمة التقرير صدى عن موضوع التقرير. 
وهناك عدة محاذير يجب مراعاتها في الخاتمة(١).‏ 


١‏ -ان يحذر من بارثن الخاتمة الخطابية؛ وإن يحذر الوقوع في خطا عدم 
الاتساق بين المعلومات التي يحتويها جسم التقرير. 


الكتابة الصحفية ‏ دار الشروق القاهرة ‏ الطبعة الثانية 1541 
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المبحث الثامن والعشرين 
تقرير عن إجتماع 
أرممءع 1 عمناءء11 

عند كتابة تقرير عن إجتماع أو جلسة يشترط أن يكون دقيقا حتى يمثل 
سجلا صادقا لكل ما جرى في الجلسة:؛ ويجب أن يكون موجزا حتى يعطي 
تلخيصا للامور الهامة التي نو قشت والقرارات التي تم التوصل إليها واضحا 
لدرجة ان الغائبين عن الاج تماع أو من يعتذر عنه يمكنه الاحاطة علما بالاجراءات 
والقرارات بقراءة المحضر. ويتم ذلك دون الدخول في التفاصيل. 

يجب عند كتابة تقرير عن اجتماع ان يتضمن الآتي على الاقل: 
١‏ عنوان موضوع الاجتماع ويعرفه تعريفا دقيقا واضحا ويكتب العنوان في اعلى 
وسط الصفحة بحروف كبيرة, 
"- تاريخ وساعة ويوم عقد الاجتماع. 
7 مكان عقد الاجتماع. 
4- نوع الاجتماع (دوري - طارىء). 
5 أسماء الحاضرين مع بيان صفة الحضور أو الغياب والمعتذرين والجهات التي 
يمثلونها واسم رئيس الاجتماع. 
1 اثبات صحة الاجتماع (لتوافر العدد القانوني حسب نظام الجهة ‏ الحصول 
على مواففة الجهة المختصة). 
جدول الاعمال 
8المسائل التي بحثت, وأهم ما أثير في نقاش كل موضوع؛ وما قدم بشأنها من 
اقتراحات مع بيان التقارير المقدمة حول موضوعات الاجتماع. 
4 نص القرارات التي اتخذت 


٠١‏ وقت انفضاض الاجتماع؛ وموعد ومكان الاجتماع التالي ان وجد. 


1 





(الرئيس) 
٠‏ (عضو) 
(عضو) 
(عضو) 











وقد اعتبر الاجتماع صحيحا لحضور . 





... أعضاء 
وفي بداية الاجتماع قرأ السيد الرئيس محضر الاجتماع السابق؛ ولمالم 
يعترض عليه احد من الاعضاء اعتبر صحيحاً. 

- ثم انتقل المجلس لمناقشة جدول الاعمال المتضمن الموضوعات التالية 
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واتخذ في الاجتماع القرارات التالية 
لا 
6 








وقد انتهى الاجتماع في الساعة .. . واتفق على تحديد الساعة 


للجلسة القادمة 





المبحث التاسع والعشرين 
المذكرة 0دء]1 


تعد المذكرة بمبادرة من كاتبها لعرض الجوانب المختصرة لموضوع معين 
بصورة مختصرة, او للاستفسار عن موضوع أو مذكرة تتضمن معلومات 
مختصرة للعلم بموضوع معين وقد تكون المذكرة تحوي شكر على ادائه المتميز أو 
للتهنئة بتوليه منصب أو ترقية وقد تهدف الى استعجال اجراء. 

فرجل الشرطة بل كل إداري يجد خلال عمله ما يتطلب كتابه مذكرة شارحه 
مختصرة 'لى رؤسائه لاحاطتهم علما بموضوع معين؛ وهذه الرسائل المختصرة 
هي المذكرات؛ وهي تكون موجزة ومرنه؛ وليس المغزى منها ان تكون مناقشة 
تفصيلية لموضوع ماء ولكن يتبين منها بوضوح الحقائق الاساسية التي تضعها 
امام رئيسك. 

والمذكرة لا تحوي ديباجة ولا تحيات أو مجاملات مما يرد في المكاتبات 
العامة. لكن عليها تاريخ صدورها ولكن عادة يرجع اليها بالرقم أو بالموضوع. وقد 
تكتب على ورق مطبوع عليه اسم الادارة او القسم التي هي صادرة منه أو على 
ورقة عادية. وقد تنسخ على الكومبيوتر أو الآلة الكاتبة اى تكتب بخط اليد. 

وقد يوقع كاتب المذكرة أمام اسمه او في اسفله اولا يوقع اطلاقا. وقد 
تستخدم '/اذكرة كغطاء لتقرير مطلوب الاطلاع عليه وأرجاع» او لاصدار توصية 
باتخاذ اجراء معين او لغير ذلك من أمور الاتصال العادية. 


هذا ويجب أن يتوافر في المذكرة بعض السمات التي تتلخص في: 
الدقة. 
الايجاز» حيث أنها لا تتضمن تفصيلات كما هو الحال في التقرير. 


غ544 


- الوضوح.؛ والبعد عن اللبس او الغموض او التأويل. 

- التسلسل المنطقي للوقائع. 

التأثير والفاعلية 

السرعة في الاعداد. 

- الخلو من الشكليات. بعكس التقرير. 

وعند إعداد المذكرات يفضل البعض البدء بذكر النتيجة, ثم الأسباب؛ بينما 
يفضل آخرون استعراض الأسباب اولا ثم ختامها بالنتيجة 

والواقع ان الاتجاه الثاني افضل لما ينطوي عليه من تسلسل منطقي .)١(‏ 
أنواع المذكرات: 

(أولا) مذكرة الاحاطة: 





هي مجرد نشرة أو اشارة لموضوع معين مثل اخطار عن اجازة او تعيين 


موظف جديد. وتستخدم ايضا في ابلاغ رؤساء الاقسام بالتغييرات التنظيمية. 





هل هناك صعوبات في كتابه المذكرة؟ لاشيء إذا لم تحررها بمنتهى 
العجلة؟ 

نفرض أن مدير الادارة العامة للمراكز الافراد أرسل لمديري المراكز 
والمخافر مذكرة يخطرهم فيها بالاجتماع الشهريء ولكن نسي أن يذكر ان 
الاجتماع سيعقد في الساعة الثامنة صباحا بدلا من الوقت المعتاد وهو الساعة 
التاسعة صباحا ومن السبت الثالث من الشهر ونتيجة لهذا جلس مدير الادارة 
العامة بمفردة ما يقرب من الساعة قبل أن يصل مرؤوسوه. 





(1) لواء محمد نبوي إسماعيل : الاتصال وكتابة التقارير - مرجع سابق ص ١78‏ 


هع 


ما هي الحقائق التي كان عليه ذكرها في المذكرة؟ 

بالاختصار هي الآتي 

١‏ الغرض من الاجتماع. 

"- وقت الاجتماع. 

مكان الاجتماع 

؛- الموضوعات التي ستثار في الاجتماع حتى يتمكن الاعضاء من احضار 
البيانات المتعلقة بها. 

ويلاحظ إنه من باب المجاملة فقط أن توضح باسهاب عندما تحرر إخطارا. 

ولقد تحدث أحد رؤساء الاقسام في حلقة مناقشة عن اجراء الاتصالات 
اقامتها الشعبة المصرية للمعهد الدولي للعلوم الادارية التي يشرف المؤلف بتولي 
منصب الامين العام لها. عن مذكرة تلقاها من رئيسه بعد ظهر يوم الاربعاء يقول 
فيها «سأة'بلك في مكتبي يوم السبت القادم الساعة الحادية عشرة صباحاء يصف 
الرجل حااته إنه قضى عطلة آخر الاسبوع كثيبه؛ فماذا يريد رئيسه ان يقابله؟ هل 
حدث شيء خطأ؟ هل سينقل؟ وانتظر الميعاد المحدد له, وأخيرا حان الميعاد. ودخل 
على رئيسه وهو قلق وعصبي؟ 

«أهلاء قالها رئيسه مع ابتسامة مع ترحيب صادق ثم أردف قائلا: «هل لك 
ان تعطيني رأيك في هذه التقارير المتعلقة بخطط المكافآت التي ستمنح لموظفي 
قسمك؟ ان المسألة ليست عاجلة. 

وتنفس الرجل الصعداء؛ ولكنه غضب أيضاء وقال بعد ذلك :عليه اللعنة؛ إني 
اعتقد انه فعل ذلك لانه أراد أن أظل قلقا طول نهاية الاسبوع؛ وقد نجح في ذلك». 

وكم كان يكون اجراء الاتصالات انجح لو كان الرئيس قد كتب: «برجاء 


لجن 


مقابلتي انساعة الحادية عشرة من يوم السبت القادم بمكتبيء لاني أريدك ان 
تراجع بعض التقارير المتعلقة بخطط مكافآت موظفي «قسمكم؛. 

(ثانيا) مذكرة الاستفسار: 

وهي مجرد سؤال سطر على ورق, فعندما تريد أن تسأل رئيس قسم آخر 
عن معلومات عن بعض أوجه النشاط في إدارته؛ أو عن بعض مشروعات موضع 
اهتمامكما. فأنت ترسل اليه مذكرة. 

ولقد تقول ولماذا لا استعمل التليفون أو أذهب ل قابلته؟ لا بأس؛ ولكن ربما 
تريد ان تسجل في ملفاتك أنك استعملت وأستفسرت. أو ربما لبعض الاسباب. 
ترغب في 'لحصول على اجابة مكتوبة عن سؤالك, أو ربما يكون الطرف الآخر غير 
موجود, وترغب في التاكد من أنك تنسى سؤاله عما تريد أن تعرفه. 

ومهما يكن فإذا كنت تريد احسن الاجابة عن سؤالك فتأكد من وضع سؤالك 
بآدب ولباقه. 





ويضر السؤال احيانا إذا وضع مقتضبا وزيادة على ذلك إذا كنت تريد من 
شخص أن يمدك بمعلومات؛ فيجب ان تسأل عنها بطريقة تظهر بوضوح الحقائق 
التي تريدها. 





فيجب وضع سؤالك بوضوح تام حتى تحصل على الاجابة التي تريدها 

(ثالثا) مذكرة المعلومات: 

وتستعمل في إحاطة موظفيك وزملائك ورئيسك علما بالاشياء أو الحوادث 
التي يجب ان يعرفوا عنها. 

مثلا. اذا حدث موضوع هام يتعلق بنشاط ادارتك وعالجت الموضوع فانك 
تكتب مذكرة الى رئيسك موضحا ما فعلت؛ وليست هذه المذكرة تقريرا ولو انها قد 
تسبق التقرير فهي مجرد فقرة قصيرة للعلم بموضوع معين. 


ع 


وغالبا ما تأتي مذكرات المعلومات بنتائج عكسيه إذا كانت غامضة, أو لان 
الكاتب لم يتحرى الدقة عند تحريرها. 

فيجب عليك أن تتأكد عندما ترسل الى أحد مذكرة معلومات أنك تعطي 
معلومات, ولا تضع الغازا محيرة:؛ واذا وضعت نفسك مكان القارىء فيمكنك 
الحكم على تأثير مذكرتك. وتمعن فيها وأسأل نفسك: :هل هذا يعطيه صورة 
واضحة؟ وهل تركت شيثا يجب ذكره؟؟ 

واذا اتبعت الطريقة البسيطة الآتية في اعداد مذكرات معلومات فستجد انه 
من السهل جدا ان تفهم رسالتك: 

١‏ صف باختصار المشكلة التي حللتهاء والخطوة التي اتخذتهاء أى السؤال 
الذي اجبت عنه. 

1 بين بسرعة الظروف. 

1 اذكر ما الذي فعلته. 

؟- اذكر ما الذي وصلت اليه من نتائج هذه الخطوة. 

رابعا: مذكرة أو خطاب التهنئة او الشكر: 

عندما يؤدي شخصا ما عملا ممتازا أو ينال ترقيه؛ فإن مذكرتك اليه هي 
شهادة خطية لتقديرك أو تمنياتك الطيبة. تجعله يفخر بها 

ويلاحظ: أنه عندما يرسل رئيس العمل خطاب تهنئة او شكر فانك تحسن 
اجراء الاتصالات عندما تشير بالتحديد الى السبب الذي من أجله استحق تهنئتك 


او نال شكرك عن جدارة, وهذا لن يكلفك الا دقيقة زيادة من وقتك. 


1.44 


(خامسا) المذكرة لنقسك : 


إذا ما أديت عملا هاما وغير عاديء فمن الحكمة ان تكتب مذكرة تحفظ 
بمكتبك لنفسك تصف قيها ج ميع الظروف التي سبقت العمل الذي قمت به: وتبين 
ما قمت به من عمل وسيبه؛ فإذا كان عليك ان تناقش هذه الخطوة قيما بعد. قلست 
بحاجة الى الاعتماد على ذاكرتك. 


وهذا النوع من المذكرات يصبح كنوع من يوميات العمل ومرجع لا تقدر 
قيمته. ويكون في متناول يدك تقويم عمل موظف ماء لان نقدك أو مدحك قائم على 
حقائق كما يمكنها ايضا تبيان موقفك فقي مجادلة ما. 

والاذكرة لنفسك هي المتبه لذاكرتك والمسجل لقرارتك وعملك؛ ويمكن 
اعتبارها كآله وقت خاصة تحملك الى خطواتك ومحادثتك الماضية؛ ونصيحة 
الامس لكيلا تنسى ما تفعله اليوم أو غدا وجهاز دقيق للتنسيق بين افكارك 
وحركاتك. 
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نموذج لهيكل مذكرة 
خاصة بنقل معلومات او اقتراح إلى المستوى الاداري الاعلى 














القيادة العامة لشرطة د. 
الادارة العامة . 
.مركز أو الادارة ... 
مذكرة 
٠‏ (يدرج موضوع المذكرة) 
للعرض 


.. (تدرج وظيفة الرئيس المطلوب عرض المذكرة عليه 





يسرد موضوع المعلومات المطلوب عرضها على الرئيس. 
الرأي : 

- ويدر رأي محرر المذكرة اذا كان هناك مجال للرأي سواء بطلب الموافقة 
على اتخاذ اجراء معين او عرض رأي معين. 

- وإذا كانت المذكرة قد تحررت لمجرد الاحاطة فلا مجال للرأي. 
ملحوظة. 

(1)إذا كان المطلوب نقل المعلومات للاحاطة فقط. تختم المذكرة بالعبارة 
الآتية: «رجاء التفضل بالاحاطة». 

(1) إذا كان المطلوب اتخاذ قرار من الرئيس تختتم بالعبارة الآتية 

«رجاء التفضل بالنظرء 

(5) إذا كان الطلوب تلقي توجيه تختتم بالعبارة الآتية 

«رحاء التفضل بالافادة عما يتبع» 

تحريرافي / / الرتبة والاسم / .... 








نموذج لهيكل مذكرة 
الموضوع سبق أن تناولته 3 تحقيقات 
أو دراسات أو تقارير أو بحوث 


القيادة العامة لشرطة 
الادارة العامة 
مركز أو الادارة 











مذكرة 
.. (يدرج موضوع المذكرة) 
للعرض 








الموضوع : 
يتضمن سرد الحقائق والبيانات والمعلومات المتعلقة بالموضوع.؛ وبيان 
المراحل التي مر بها. 
التحليل : 
يقوم على تحليل الوقائع والحقائق الواردة في الجزء الخاص بالموضوع, 
وتفسيرها أو اثبات نتيجة فحصها. 
النتيجة : 
ويذكر هنا النتائج المستخلصة من الموضوع والفحص. 
الرأي : 
يدرج هنا رأي محرر المذ 
أن يستند إلى عنصري الاقناع والمذ 
وى تختتم المذكرة بالعبارة الآت 





الموضوعات وفي الخطوات المقبلة؛ ويجب 








اه 





- حاصل على الليسانس في الحقوق من كلية الحقوق بجامعة عين شمس 157/8م 

حاصل على دبلوم الدراسات العليا في القانون المقارن من حقوق عين شمس عام 
11م 

- حاصل على دبلوم الدراسات العليا في القانون العام من حقوق عين شمس عام 
11م 

- حاصل على دبلوم الدراسات العليا في القانون الجنائي من حقوق عين شمس 
عام 1514م 

- حاصل على الدكتوراه في الحقوق من كلية الحقوق بجامعة عين شمس عام 
/الاكام 

- رئيس تحرير مجلة كلية الشريعة والقانون بأسيوط التي يصدرها أعضاء هيئة 
التدريس. 

أمين عام الشعبة المصرية للمعهد الدولي للعلوم الإدارية 

- مدير تحرير مجلة العلوم الإدارية. (تصدرها الشعبالمصرية للعلوم الادارية منذ 

عام ١555‏ حتى الآن 


محامي أمام محكمة النقض والإدارية العليا والدستورية العليا. ويعمل حالياً 
أستاذ ورئيس قسم القانون العام؛ المستشار القانوني لكليات ومعاهد شرطة 
7 

-أستاذ وخبير تدريبي للمواد الأمنية الإدارية بمعاهد الدراسات الاستراتيجية 
والأمنية. والقادة والأركان؛ التنمية الإدارية؛ البحث الجنائي وكليات شرطة دبي 

- استاذ ورئيس قسم القانون العام كلية الشريعة والقانون بأسيوط منذ عام 

4 حتى عام الاعارة 1596م 





ويعمل حاليا 
استاذ ورئيس قسم القانون العام والمستشار القانوني لكليات ومعاهد 


اشرطة دبي. 


بيان بالمؤلفات العلمية المنشورة للمؤلف 

١-الإختصاص‏ التنفيذي لرئيس الدولة في النظام الفيدرالي 151/7 _الهيئة 
المصرية العامة للكتاب. 

" -أصوا. القانون الإداري في دول الخليج العربي دراسة مقارنة 1٠٠١-114٠‏ 
صفحة. 

" - التفويص في الإختصاصات الإدارية ١1457‏ دار المنار ‏ القاهرة. 

؛ ‏ الدستور الإتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة ١5/5‏ مطبعة الأمانة. 

5 التحقيق الإداري 11517 - مكتبة دار النهضة العربية ‏ بالقاهرة 

التحكيم الإجباري لمنازعات الحكومة ‏ بحث منشور بمجلة العلوم الإدارية 
يونية /1941 

1 القانون الدستوري (طبعات متجددة منذ عام 15174 حتى 1158). 

الانظمة السياسة (طبعات متجددة منذ عام 191/4 حتى 1555). 

9 القانون الإداري (طبعات متجددة منذ عام 151/4 حتى 1158). 
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.)1158 القضاء الإداري (طبعات متجددة منذ عام 151/8 حتى‎ ٠١ 

.)1555 الإدارة العامة (طبعات متجددة منذ عام 151/8 حتى‎ ١ 

١١‏ -الانظمة الدستورية الجزائرية ‏ بحث منشور بمجلة العلوم الإدارية في 
عددي ديسمير 1941 يونية 1941 

١‏ - التفويض في السلطات الإدارية ‏ بحث منشور بالعدد الرايع بمجلة كلية 
الشريعة والقانون يأسيوط 1546م. 

١8‏ -ايدلوجيات الأنظمة السياسية ‏ بحث منشور بالعدد السادس بمجلة كلية 
الشريعة والقانون بأسيوط 154/4م. 

دستور دولة الرسول في المدينة ‏ بحث منشور بالعدد السادس من مجلة 
كلية الشريعة والقانون بأسيوط 154/4م. 

١‏ _الإتحاد الفيدرالي إلى دراسة تأصيلية مقارنة ‏ بحث منشور بمجلة العلوم 
الإدارية ‏ يونية 154/4م. 

1١7‏ النظام الإداري المركزي في المملكة العربية السعودية ‏ بحث منشور بمجلة 
كلية الشريعة والقانون بأسيوط 155م. 

التشريع في المملكة العربية السعودية ‏ بحث منشور بمجلة العلوم الردارية 
التي تصدر عن الشعبة المصرية للمعهد الدولي للعلوم الإدارية يونية 


























ف 1 
م8 
4 المصطلحات القانونية باللغة الانجليزية (طبعات متجددة منذ عام ١151/‏ حتى 
مخقام). 


٠٠‏ التنظيم الإداري المركزي في المملكة العربية السعودية بحث منشور بمجلة 
العلوم الإدارية في العدد الأول من السنة 74 يونية ٠155م.‏ 

١‏ النظام الدستوري الجديد في المملكة العربية السعودية ‏ بحث منشور بمجلة 
العلوم الإدارية في العدد الأول من السنة 74 - يونية 1155م 

7" - نظام مجلس الشورى الجديد في المملكة العربية السعودية ‏ بحث منشور 
بمجلة العلوم الإدارية ‏ العدد الثاني من السنة 4؟ ‏ يونية 1451م. 

إذ تأصيلية موضوعية في تمثيل العمل والفلاحين بنسبة ٠‏ / على الأقل 

بمجس الشعب ‏ بحث متشور بمجلة العلوم الادارية ‏ العدد الشاني للسنة 

ديسمير 1951م 








5 مدخل لإجراءات المحاكمات التأديبية بحث منشور بمجلة العلوم الإدارية 
العدد الأول للسنة 77 عدد يونية 1554م 

مقهوم القانون العام على ضوء الأيدلوجية التحريرية (الليبرالية) بالمقابلة مع 
القانون الخاص ‏ بحث منشور بمجلة العلوم الإدارية العدد الثاني للسنة 17 
عدد ديسمير 1555م 

الخصخصة في ضوء مفهوم القانون العام بحث منشور بمجلة العلوم 
الإدارية العدد الأول للسنة 74 عدد يونية 1555م. 

30 - تزع ملمستصمع لمعتو مس كه كلمت تمعووع 

مه انكمم عط] هه نج«مآ ع1 

5م8100 لصخ ممتلمء تلن زفخ 

٠١‏ -أصول القانون الإداري لإمارة دبي #دراسة مقارنة؛ ‏ من إصدارات كلية 
اشرطة دبي. 

١‏ التدريب الشرطي الإداري (تجربة القيادة العامة لشرطة دبي) بحث مقدم 
للمؤتمر الثاني لإدارة شرطة أبوظبي (ديسمير 1548). 

7 الأمن الديموجرافي كمنهج للتدريس قي كليات الشرطة (بالإشتراك مع 
العقيد جاسم محمد جاسم بالرميثة) بحث مقدم لمؤتمر المركز الديموجرافي 
بالقاهرة (ديسمبر 1955). 

7 - عدم الدقة في تحديد الاحتياجات التدريبية كمعوق للعملية التدريبية (بحث 
مقدم لمؤتمر معوقات العملية التدر, 'بوظبي 1955). 

4" - دور لوائح الشرطة في حماية المستهلك في دولة الإمارات العربية المتتحدة 
/155 

مساعدات التدريب التقنية وفاعليتها وتطويرها في إطار منظومة التدريب 
الشرطي والامني (بحث مقدم للمؤتمر الدولي للتطور التقني وفاعلية العملية 
التدريبية الذي نظمته الإدارة العامة لشرطة أبوظبي في فبراير .)١55/‏ 

7 فاعلية نظم المعلومات في الاستخدامات الشرطية بحث لمؤتمر الشارقة 
الدواي لتاصيل العلوم الشرطية ١7 ١7‏ ديسمبر 155/4. 





لق 


71 التدريب الشرطي وتحديات القرن الحادي والعشرين ‏ بحث للمؤتمر الدولي 
لشرطة أبوظبي قي الاحتفال باليوم التدريبي (فبراير 1555). 

8 -إتخاذ القرار الاداري الشرطي. 

4 الجوانب التطبيقية في نظام شئون الموظفين في الحكومة الاتحادية 
«محاضرات القيت بمعهد التنمية الادارية بدولة الامارات العربية المتحدة على 
خبراء دائرة شئون الموظفين الآتحادية. 

٠؛ ‏ الجوانب الفنية التطبيقية في العقود الادارية بدولة الامارا 
القيث على مديري الادارات القانونية بمعهد التنمية الادارية بدولة الامارات 
العربية المتحدة. 

١؛‏ أصول كتابة التقارير الادارية والفتية في الشرطة والامن العام والمخابرات 
من مطبوعات القيادة العامة لشرطة د. 

7 العقود الادارية «دراسة تأصيلية تطبيقية مقارنة؛ في دولة الامارات العربية 
المتحدة. 


محاضرات 








/اةع 


القهرس 


تقديم لسعادة اللواء ضاحي خلفان تميم .. 

مقدمة للمؤلق .. 

تمهيد : فن كتابة (صياغة) التقرير 

الفصل الأول : ماهية التقارير الشرطية والامئية والمخابرات 

المبحث الأول : ماهية التقرير . 

المبحث الثاني اذاف التتريدب.. 3 
الفرع الأول : كاتي التقرير (اللرسل) . 

الفرع الثاني : قارىء التقرير (المستقبل) 

المبحث الثالث : أهمية كتابة التقارير الشرطية ... 

الفصل الثاني : مبادىء كتابة التقارير . 
(الاصول والقواعد الفنية التي يحب الالتزام بها عند كتابة التقارير) 

المبحث الأول : الدقة .. 

المطلب الأول 

المطلب الثاني 

المطلب الثالث 

المطلب الرابع ١‏ 

المبحث الثاني : الكفاية (الاكتمال أو الكمال) . 

المبحث الثالث : الوضوح ... 

المبحث الرابع : الايجان ...... 

المبحث الخامس : الموضوعية .... 

المبحث السادس : التوقيت المناسب 


































المبحث التاسع: الإلتزام باللغة العربية وقواعدها .... 
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المطلب الأول: قواعد النحو جزء من معنى التقرير ................... 414 

المطلب الثاني: صياغة عبارة التقرير وأدبياتها بقة 

الفرع الاول: إختصاص الألفاظ العربية والمطابقة بينها في التقارير. 

الفرع الثاني: مثل وآداب الشرطة العر, 

الفرع الثالث: قواعد كتابية عامة 3 

الفصل الثالث: القواعد الشكلية لكتابة التقارير الشرطية .... 
المبحث الآول: الورق الملاثم لكتابة التقارير .. 
المبحث الثاني: طباعة التقرير 
المبحث الثالث: بنية وهيكل التقرير 
الفصل الرابع: كيفية إعداد التقارير الشرطية والا 
المبحث الأول: تحديد موضوع التقرير أو مرحلة التخطيط للكتابة ...... ١55‏ 
المبحث الثاني: إختيار عنوان التقرير ... 

المبحث الثالث: وضع عناصر التقرير . 
المبحث الرابع: جمع البيانات والمعلومات 
المبحث الخامس: مرحلة تصميم بنية (هيكل) التقرير .. 
المطلب الأول: هيكل التقرير المطول 

المطلب الثاني: هيكل التقرير المبسط (العادي) 

المطلب الثالث: رسالة تقديم ورفع التقرير .. 

المبحث السادس: خطوات كتابة التقر: 
الفصل الخامس: أنواع التقارير 
مبحث تمهيدي: الضوابط العلمية والعملية لإعداد مادة التقارير 

في الشرطة والأمن ......... 
المبحث الأول: تقارير الحوادث 
المبحث الثاني: تقارير الإلحاق .. 
المبحث الثالث: تقارير الجرائم المجهولة ... 
المبحث الرابع تقارير التحريات .. 














كه 





00 أن 











يلين 
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المبحث الخامس: التقارير الإحصا: 0 
المبحث السادس: تقارير عمليات الشرطة 14 
الوب يميد 1 908 


المبحث السايع: تقارير الدوريات الشرطية ... : 
المبحث الثامن: تقارير تحليل العمل الشرطي ... 3-0 
البحث التاسع: تقارير تقييم الآداء الشرطي 1 
المبحث العاشر: تقارير الإنجاز وتقدير الجهود 


















المبحث الحادي عشر: تقارير الإدارة بالإستثناء 8 
المبحث الثاني عشر: التقارير الإشراة 1 
المبحث الثالث عشر: تقارير الرقابة لق 
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المبحث الرابع عشر: تقارير المتابعة 
المبحث الخامس عشر: تقارير التفتيش القيادي . 
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المبحث السابع عشر: تقارير فحص الشكاوي .. 
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المبحث الحادي والعشرون: تقارير الرأي العام ... 0000 را 
المبحث الثاني والعشرون: تقارير المناوبين 1 
المبحث الثالث والعشرون: التقارير الفنية الف 
المبعث الرابع والعشرون: التقارير المالية لاغ 
المبحث الخامس والعشرون: تقارير التكاليف .. ليق 
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المبحث التاسع والعشرون : المذكرة 
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